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Objetivo

Orientar la toma de decisiones respecto de iniciar un
proceso de poblamiento sectorial del Marco de Cualifi-
caciones Técnico Profesional (MCTP), presentando infor-
macién acerca de las etapas, productos, actores clave y
entorno para un ejercicio de poblamiento.

A quién estd dirigido

Alos actores publicos y privados de un sector econdmico que
buscan, a través la articulacion institucional del mundo forma-
tivo y del trabajo, apoyar la competitividad del sector y facilitar
el desarrollo, movilidad y empleabilidad de las personas.

Estructura del documento

El documento esta estructurado en cuatro capitulos, los
cuales han sido organizados en una secuencia que va
desde los elementos mas simples y menos detallados a
los mas complejos y especificos, para que el lector vaya
interiorizdndose de manera progresiva en las variables
que se deberd considerar para emprender el ejercicio de
poblamiento del MCTP. El primer capitulo presenta de
manera sintética el concepto de poblamiento sectorial
del MCTP. El segundo capitulo se refiere a los productos
que se obtienen del ejercicio de poblamiento sectorial del
MCTP. El tercero detalla el proceso metodoldgico para la
elaboraciéon de cualificaciones sectoriales. En el ultimo
capitulo se pone a disposicion de los representantes sec-
toriales una herramienta para analizar las condiciones
actuales de un sector y visibilizar las posibles acciones a
realizar para un ejercicio de poblamiento sectorial.

Recomendaciones de lectura

La guia ha sido elaborada con base en la informacién dis-
ponible que se ha generado y difundido en las etapas de
disefio e implementacion del Marco de Cualificaciones
Técnico Profesional de Chile. La vigencia de su contenido
estard sujeta a la actualizacion de definiciones conceptua-
les y metodoldgicas que puedan surgir de los aprendiza-
jes que se generen de las experiencias de implementacién
del MCTP en curso y futuras. Se recomienda complemen-
tar esta lectura con el documento del Marco de Cualifica-
ciones Técnico Profesional del Ministerio de Educacion,
la Matriz de Descriptores del MCTP y la documentacion
asociada a los poblamientos sectoriales realizados en Mi-
neria, Mantenimiento 4.0, Tl, Logistica, Energia y Turismo'.

1 Lasreferencias mencionadas se pueden encontrar en la pagina
del MCTP https://marcodecualificacionestp.mineduc.cl/
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Introduccion

En la actualidad, mas de cien paises se encuentran en
etapas de disefio e implementacion de un Marco de
Cualificaciones. Entre estas experiencias, Australia,
Nueva Zelanda, Sudéfrica y Reino Unido son quienes
tienen mayor conocimiento y aprendizaje acumulado,
por sus mas de treinta anos de trabajo en la construc-
cién de sus sistemas de cualificaciones. Paises como
Jamaica, Irlanda, Malasia, México, Singapur, Gales, en-
tre otros, iniciaron sus experiencias hace algo mas de
veinte afios, y, en los Ultimos diez, més de cincuenta
otros paises han iniciado sus procesos de disefio e im-
plementacién. Chile es parte de este tltimo grupo con
el disefio e implementacion del Marco de Cualificacio-
nes Técnico Profesional.

Un Marco de Cualificaciones es un instrumento para
el desarrollo, clasificacion y reconocimiento de habi-
lidades, conocimientos y competencias a lo largo de
un continuo de niveles acordados. Es una forma de
estructurar las cualificaciones existentes y nuevas, las
cuales se definen a partir de los resultados de apren-
dizaje, que se estructuran en una matriz de descripto-
res que enuncian lo que el sujeto puede hacer, sabe 'y
comprende. EIl MCTP ordena los resultados de apren-
dizaje en 5 niveles de complejidad creciente, organi-
zados en tres dimensiones y ocho subdimensiones.

El Marco de Cualificaciones Técnico Profesional chi-
leno se propone como un instrumento referencial
y orientador que contribuye a enfrentar uno de los
principales desafios de la Estrategia Nacional de For-
macion Técnico Profesional: generar condiciones para
que jovenes y adultos (estudiantes, trabajadores y
trabajadoras), cuenten con oportunidades de desa-
rrollar trayectorias educativas y laborales acordes a
sus expectativas y capacidades, transitando de ma-
nera fluida entre el espacio formativo y el mundo del
trabajo. Es una meta que las trayectorias educativas
y laborales de las personas se enmarquen en proce-
sos de aprendizaje a lo largo de la vida, por lo que es
fundamental que existan instrumentos que faciliten la
coordinacién entre el sistema formativo y el mundo
laboral, para avanzar en el desarrollo del pais.

En el marco del cumplimiento a la ley 21.091 de 2018
sobre Educacién Superior, el Ministerio de Educacion
elaboré una propuesta de Implementacién del Mar-
co de Cualificaciones que contiene, entre otros pro-
ductos: un diagnéstico sobre articulacion entre los
distintos niveles formativos del Sistema de Educa-
cién Superior en el subsistema técnico profesional, y
entre la oferta formativa y el mundo del trabajo; los

objetivos y alcance que debiera tener un Marco de
Cualificaciones en funcién de los requerimientos del
pais; un disefio de la institucionalidad encargada de
su elaboracidn, revisién y actualizacién, y, finalmente,
las modificaciones legales necesarias para su imple-
mentacién (Ley 21.091, BCN).

I Lineamientos para el Desarrollo del Poblamiento Sectorial del Marco de Cualificaciones
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Objetivo del Marco de Cualificaciones

El Marco de Cualificaciones facilita el desarrollo de trayec-
torias educativas y laborales de las personas, asimismo,
fortalece la calidad y pertinencia entre la oferta formativa
y las necesidades del mundo laboral, aportando a la com-
prension y legibilidad del sistema (Mineduc, 2021).

Alcance del Marco de Cualificaciones

> Establece un lenguaje comun entre el sector for-
mativo y el mundo laboral a través del desarrollo
de las cualificaciones.

» Organiza y clasifica las cualificaciones sectoriales
y los perfiles laborales en los niveles establecidos
por el Marco de Cualificaciones.

»  Propone rutas formativas y laborales entre cualificacio-
nes de este mismo nivel o diferentes niveles para todos
los niveles educativos y de formacion para el trabajo.

»  Contribuye a la pertinencia de la oferta formativa
de acuerdo con los requerimientos del mundo la-
boral en base al uso de las cualificaciones.

> Dispone de informacién para los usuarios del sis-
tema que contribuya a la toma de decisiones.

»  Facilita el reconocimiento de los aprendizajes a lo
largo de la vida de las personas.

»  Contribuye a la articulacion entre distintos niveles
educativos, y entre la educacién formal y forma-
Cion para el trabajo.

> Favorece los vinculos e interacciones entre las
diversas instituciones y los niveles formativos, fa-
cilitando el reconocimiento de competencias de
acuerdo a criterios transparentes. (Mineduc, 2021).

Una iniciativa para avanzar en la implementacién del
MCTP en Chile ha sido la elaboracion de cualificacio-
nes sectoriales a través de un procedimiento que ha
sido denominado como “poblamiento sectorial del
MCTP” que consiste en la ubicacion de perfiles es-
tandarizados y sus competencias? en los niveles del
MCTP, asi como su agrupaciéon con base a criterios
establecidos por la institucionalidad, lo que resulta
en cualificaciones y rutas formativas y laborales sec-
toriales. Este documento pretende profundizar en el
concepto de poblamiento, para que los sectores eco-
némicos puedan conocer, analizar y decidir empren-
der el desafio de construir cualificaciones sectoriales.

2 Presentes en el catédlogo de ChileValora
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Definicion de Poblamiento Sectorial del MCTP?

El poblamiento sectorial es un proceso que conduce a la construccion de cualificaciones sectoriales, en aten-
cion a las competencias requeridas por uno o mas sectores econémicos del pais.

El proceso de poblamiento sectorial considera:

El andlisis de informacion del sector econdmico como es la prospeccién, el requerimiento de com-
petencias futuras, el estado de la oferta de formacion y la existencia de mapas de procesos,
perfiles y competencias en el catdlogo ChileValora.

El posicionamiento de perfiles y competencias en los niveles del MCTP, con base en la matriz de
descriptores de resultados de aprendizaje por nivel del MCTP.

La agrupacion de perfiles y sus competencias en cualificaciones que sean de valor para los sectores
econémicos.

La identificacion de rutas formativas y laborales para orientar la toma de decisiones de las personas,
instituciones y empresas.

La elaboracion de las cualificaciones sectoriales de acuerdo con criterios establecidos y acordados.

En esta definicidn es posible identificar al menos tres componentes que configuran el contenido de los siguientes
tres capitulos de este documento: productos del poblamiento del MCTP, proceso metodolégico del poblamiento y
actores involucrados en el poblamiento.

3 Ladefinicion del concepto “Poblamiento sectorial del MCTP” es una construccion inicialmente chilena que surge a partir de la sistema-
tizacion de las etapas y actividades realizadas para la construccion de las cualificaciones de los sectores econémicos que han avanzado en
esta tarea. A diferencia del concepto mas europeo de “poblamiento” que alude al resultado del ejercicio de construccion de cualificaciones
levantadas cada vez que son requeridas y por demandas especificas de empresas, subsectores o sectores, el concepto chileno alude a un
proceso sistematico realizado por los sectores econdmicos de manera prospectiva para abarcar las necesidades de competencias de secto-
res o subsectores completos.
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1. Productos del poblamiento sectorial MCTP

Cualificaciones
{Qué son las cualificaciones?

Es el conjunto de competencias logradas o desarrolladas por una persona, las que le permiten desempefarse en un
ambito laboral en conformidad a un determinado nivel previamente establecido. Las cualificaciones se pueden adquirir
mediante educacion formal y aprendizajes adquiridos en los diversos sectores econémicos, y su valor esta dado por el
mundo laboral..

¢Para qué sirven las cualificaciones?

Una de las caracteristicas mas importantes de las cualificaciones elaboradas en el contexto del disefio e implementa-
cion de un MC, que las distingue de las cualificaciones tradicionales, es que se elaboran en el marco de una instancia de
representacidn sectorial. Es decir, las cualificaciones son “bien publico”y no de las instituciones, pero sirven de referen-
cia para que los oferentes de formacién en distintos niveles - de acuerdo con su grado de autonomia- puedan alinear su
oferta formativa a estandares plenamente compartidos por los actores relevantes de un sector econémico (Tuck, 2007).

Estado de las cualificaciones sectoriales en Chile.

En Chile, seis sectores econdmicos ya cuentan con cualificaciones sectoriales:

SECTOR MINERIA SECTOR MANTENIMIENTO 4.0

1 1 2 CUALIFICACIONES 21 CUALIFICACIONES
SECTORIALES VIGENTES = SECTORIALES VIGENTES

SECTOR TECNOLOGIA DE LA INFORMACION SECTOR TURISMO

&
fi 1 8 CUALIFICACIONES 24 CUALIFICACIONES
— SECTORIALES VIGENTES SECTORIALES VIGENTES

SECTOR LOGISTICA SECTOR ENERGIA
6 CUALIFICACIONES 41 CUALIFICACIONES
SECTORIALES VIGENTES SECTORIALES VIGENTES

Rutas formativas y laborales
{Qué son las rutas formativas y laborales?

Las rutas formativas y laborales son itinerarios posibles de seguir en un sector econdmico, que presentan alternativas
de movilidad y opciones flexibles -que incluyen el reconocimiento de aprendizajes previos- para el desarrollo for-
mativo y/o laboral de estudiantes y trabajadores. Las explicitacion de las rutas y los sistemas de reconocimiento de
aprendizajes sirven para generar mayor permeabilidad en el sistema FTP y en el sector formativo de manera general,
minimizando las barreras en el desarrollo de trayectorias educativas y laborales de las personas. (Mineduc, 2020).

El componente formativo de la una ruta indica las alternativas de educacién y capacitacién que tienen las personas
para progresar y desarrollarse laboralmente en un sector o subsector econémico.

El componente laboral de una ruta indica las posibilidades de movilidad que tienen los trabajadores y trabajadoras para
desempenarse en un sector o subsector econdmico, a partir de laacumulaciény reconocimiento de su experiencia laboral.

I Lineamientos para el Desarrollo del Poblamiento Sectorial del Marco de Cualificaciones
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2. Proceso de poblamiento sectorial del MCTP

A continuacién, se presentan en detalle las etapas del proceso de poblamiento sectorial del MCTP, que incluyen: el
analisis del entorno y actores clave para el poblamiento, el andlisis de la informacién sectorial, la ubicacién de perfilesy
competencias estandarizadas en los niveles del MCTP, la agrupacion de perfiles y sus competencias en cualificaciones,
la identificacion de rutas formativas y laborales y la elaboracién de las cualificaciones.

Andlisis del entorno y actores clave para el poblamiento sectorial MCTP.

Cualquier sector econémico que quiera emprender un proceso de poblamiento del MCTP debe tener en cuenta que
existen factores criticos para el logro del proceso. Para analizar el entorno, sera de gran ayuda considerar el estado de
al menos los siguientes factores:

Estratégicos: referidos a todo tipo de elemento del contexto nacional e internacional que puedan afectar la estabilidad
del sector y que puedan configurarse como un escenario favorable o desfavorable para un sector, subsector y sus actores.

Econémico: referidos a todo tipo de elemento asocia- } Por ejemplo, el escenario de la pandemia ha ocasionado

do a la competitividad del sector, sea este productivo, : una importante proliferacion de emprendimientos, que,
social y de servicio, que pueda afectar de manera favo- para sobrevivir a las condiciones legales y de mercado, han
rable o desfavorable a las condiciones de trabajode un = requerido el desarrollo de nuevas competencias. Para favo-
sector, subsector y sus actores. recer la competitividad de estos emprendimientos, podria

ser relevante identificar perfiles y competencias emergen-
i tesy las cualificaciones requeridas para entregar sefales
Sociales: referido a todo tipo de elementos asociados .  oportunas al sistema de formacion.
a la estabilidad social de un sector y sus actores clave,
que pueda configurarse como un escenario favorable
o desfavorable para el proceso.

Tecnoldgicos: referidos a todo tipo de elementos aso- } Un sector que estd en un proceso acelerado de automati-

ciados a las actividades de investigacion, desarrollo e zacion, laidentificacion de nuevos perfiles y sus competen-
innovacion que puedan afectar de manera favorable  cias, la elaboracién de nuevas cualificaciones sectoriales,
o desfavorable al contenido actual del trabajo en un =y, por consiguiente, la actualizacién de la oferta educativa
sector, subsector y sus actores. actual podria ser de gran relevancia como para activar de

; unproceso de poblamiento sectorial del MCTP.

En cualquiera de estos casos, la condicién de favorable o desfavorable, sera determinada por los representantes del sec-
tor, dado que este diagnéstico depende de la interpretacion e impacto que tenga cada uno de estos factores en el sector
y sus actores. Para hacer este analisis, al final del documento se dispone de un instrumento que facilitara este analisis.

Un ultimo factor de logro es la confianza entre las partes interesadas del sector para que el producto resultante sea un
referente valido y legitimo para los desarrollos que se implementen a partir de este proceso. Una forma de generar con-
fianza entre las partes es la formulacion de instancias de involucramiento, no solo porque la metodologia lo requiera,
sino porque se entiende que la conexion profunda de los actores clave con el propésito de un ejercicio de poblamiento
del MCTP aumentara la probabilidad de sostener la energia y compromiso en el tiempo que este ejercicio requiere.

En la experiencia chilena se pueden identificar diversas instancias de participacion de las partes interesadas de los
sectores econémicos que han poblado el MCTP e incluso han avanzado en experiencias demostrativas de implementa-
cion, tanto a nivel estratégico como tactico.
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Las instancias estratégicas, generalmente ya constituidas y movilizadas con el propdsito de mejorar las competencias
de las personas de un sector, encuentran en el MCTP un instrumento articulador del mundo laboral y formativo e incor-
poran dentro de sus actividades y funciones el uso del MCTP.

Las instancias tacticas se derivan de la ejecucion de las actividades y funciones de instancias estratégicas y se encargan
de la operacionalizacién y ejecucién de los procesos de poblamiento e implementacién del MCTP.

Ejemplos de instancias estratégicas:

1. Consejo de Competencias Mineras (CCM)

Es el primer Consejo de Competencias de Chile, una iniciativa emblematica en la formacién de capital humano a
través de la generacion de valor compartido. Funciona como ente articulador entre el mundo formativo y la indus-
tria minera, representada esta ultima por los socios del CCM: empresas mineras, empresas proveedoras y gremios
relacionados. EIl CCM ha impulsado la labor de aportar informacién sobre los requerimientos de capital humano por
parte de la industria y la definicion de estandares sectoriales. Lo anterior, con el objetivo de facilitar el ajuste de los
programas de formacion de técnicos y profesionales a las competencias requeridas para el buen desempefio en el
puesto de trabajo (Consejo de Competencias Mineras, Chile, s.f.). Para mas detalles https://www.ccm.cl/

El Consejo de Competencias Minero participa ademas del Organismo Sectorial de Mineria de ChileValora. A través
de esta instancia se ha ampliado la participacidon de actores relevantes del sector y se han validado los estandares de
competencias y el proceso de poblamiento de Marco de Cualificaciones para la Mineria para que quede disponible
en el Catalogo Nacional de Competencias.

2. Consejo de Competencias Mantenimiento 4.0:

Es el primer Consejo de competencias de caracter multisectorial del pais. Al alero de la Corporacion de la Produc-
cion y del Comercio (CPC) y Fundacién Chile, seis sectores econémicos, dos proveedores de clase mundial y los dos
mayores institutos tecnoldgicos de Chile, se han agrupado con el fin de desarrollar el capital humano para respon-
der a los desafios de la cuarta revolucion industrial, en el subsector del Mantenimiento. En este Consejo se retinen
representantes de las distintas industrias y realidades productivas, incorporando empresas de diversos tamanos, asi
como aquellas que estan liderando las transformaciones tecnoldgicas que caracterizan la revolucion industrial. En
su conjunto, analizan aspectos relevantes del drea de mantenimiento y acuerdan con el sector formativo los reque-
rimientos de competencias para satisfacer la demanda actual y futura. A través de este trabajo, se busca asegurar la
disponibilidad de capital humano especialista de mantenimiento, en cantidad y calidad, para responder a los reque-
rimientos de las industrias y su evolucién tecnoldgica (industrias 4.0). Asimismo, buscan hacer del mantenimiento
una alternativa laboral de calidad (en ingresos y empleo), que permita atraer al nimero de jévenes que se necesitan
para satisfacer la demanda actual y futura (Consejo de Competencias Mantenimiento 4.0, 2018). Para mas detalles
https://ccmantenimiento.cl/

@ 3. Mesa de Capital Humano sector Turismo:

Dada la importancia del desarrollo del capital humano en la industria turistica, el afo 2018 los diferentes actores
de la industria, tanto publicos como privados, construyeron un Plan Estratégico de Capital Humano de Turismo
2019-2022, el cual contiene 4 ejes estratégicos: Gobernanza, Fortalecimiento del Capital Humano, Investigacién y
Comunicacion. Cada uno de estos ejes estratégicos poseen acciones especificas de desarrollo siendo una de ellas el
proyecto de Poblamiento de Marco de Cualificaciones Técnico profesional de Turismo desarrollado entre junio de
2019y marzo de 2020. Para abordar las acciones establecidas en el Plan Estratégico de Capital Humano de Turismo
2019-2022, fue definida una estructura de trabajo que se compone de tres mesas que abordan de manera dife-
renciada temas estratégicos y operativos (Subsecretaria de Turismo, 2020). EI Comité Técnico Publico-Privado, que
tiene por objetivo entregar asesoria estratégica a la Subsecretaria de Turismo para delinear politicas publicas en los
diversos ambitos de capital humano de la industria. La Mesa de Educacion Formal que tiene por objetivo definir e
implementar mecanismos de articulacién entre actores del mundo publico y privado, academia, empleadores, téc-
nicos y profesionales del sector turismo. Y en tercer lugar, la Mesa de Oficios que tiene por objetivo analizar, definir
y proyectar la participacion del sector turismo en los diversos programas de capacitacion existentes, asi como en el
Sistema Nacional de Certificaciéon y Evaluacién de Competencias Laborales.
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Q@ 4. Mesa de Capital Humano del sector Energia

Instancia publico privada que busca impulsar la capacitacion laboral y retine a representantes de la industria, (Em-
presas Eléctricas AG, ACERA, ACESOL, Asociacion de Generadoras, ANESCO, Generadoras Eléctricas de menor tama-
Ao, Asociacion de Empresas de Gas Natural (AGN)), la academia (DUOC, INACAP) e instituciones publicas de edu-
cacién, capacitaciéon, empleabilidad, productividad y fiscalizacion (Ministerio de Educacién, Ministerio del Trabajo,
Corfo, Sence, ChileValora, SECy Agencia de Sostenibilidad Energética). La Mesa +Capital Humano considera trabajar
en Poblamiento del Marco de Cualificaciones Técnico Profesional en el Sector Energia, asi como en Estudios de Bre-
chas de Capital Humano, con el apoyo de los Observatorios Regionales Laborales de Sence.

Esta mesa también se constituye como Organismo Sectorial de competencias Laborales de ChileValora con la finali-
dad de validar los estandares de competencias y el proceso de poblamiento de MCTP para que quede disponible en
el Catdlogo Nacional de Competencias.

5. Mesa Técnica de Capital Humano del sector Silvoagropecuario

Instancia que tiene por objetivo, crear un espacio de colaboracién publico, privado, de la sociedad civil y la acade-
mia, para desarrollar propuestas que fortalezcan el capital humano del sector y en los territorios rurales. Sus desa-
fios son promover la generacion de oportunidades en los territorios y contar con las competencias que demanda
el sector de acuerdo con los avances productivos y cambios tecnoldgicos. La Mesa es presidida por la Ministra de
Agricultura y coordinada por ODEPA. La componen representantes de instituciones como Sence, Chilevalora, INDAP,
FUCOA, organizaciones campesinas, Chilealimentos, Asoex y seremis de Agricultura, entre otros.

Ejemplos de instancias técnicas para el poblamiento del MCTP

Son todas aquellas instancias que derivan de la aplicaciéon del proceso metodolégico del MCTP, como, por ejemplo:
> Talleres de desarrollo de capacidades.
> Mesas técnicas de anélisis de perfiles, poblamiento o validacion.
> Entrevistas de levantamiento de informacion.

En estas instancias técnicas participan los siguientes representantes del sector econémico de los perfiles y compe-
tencias que van a ubicar en el MCTP: trabajadores, jefaturas directas y empleadores, representantes de reclutadores,
representantes de instancias técnicas del Estado relacionadas con el sector econémico y representantes de los distintos
niveles formativos de la oferta formativa, del Estado y privados.
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Etapa 1: Andlisis de informacién del sector econdémico

Analisis de Agrupacion de perfiles
informacion .y sus competencias en Construccion de
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Identificacion de rutas
formativas y laborales
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perfiles y sus
competencias en un
nivel del MCTP

El analisis de la informacion sectorial es una actividad de levantamiento de informacidn preparatoria para el ejercicio
del poblamiento, que -dependiendo de la disponibilidad y calidad de la informacién- puede derivar en la produccién
de nueva informacion o la examinacién de informacién existente, de tipo cualitativa y cuantitativa. La informacién del
sector econémico puede provenir de observatorios publicos y privados que se encuentren proyectando y monitorean-
do cambios tecnolégicos, ocupacionales y educacionales. Su andlisis comprensivo permitira caracterizar las necesida-
des de capital humano, las caracteristicas de la oferta formativa y, con ello, determinar el desequilibrio que se generara
en términos de las competencias requeridas y disponibles.

11 Prospeccion del sector econdmico

{Qué es la informacion de prospeccion sectorial?

La prospectiva es una disciplina de estudio que permite conocer la situacién presente, identificar tendencias y escena-
rios futuros para analizar el impacto de los cambios sociales, econdmicos, tecnolégicos y no tecnoldgico en la sociedad.
La prospectiva moviliza a los distintos actores y redes sociales para generar visiones compartidas de futuro y tomar
decisiones estratégicas en el presente. (Georghiou y otros, 2008).

¢{Como se obtiene la informacion de prospeccion de un sector econémico?

La informacién de prospeccion sectorial se elabora mediante el trabajo en equipo de grupos y comunidades que pro-
ducen y analizan la informacion del sector existente y aportan su opinién experta para acordar una visién compartida
de futuro y formular politicas al respecto. Involucra anticipacién y articulacion, explora y explicita las transformaciones
sociales presentes y futuras, asi como las futuras consecuencias de las decisiones actuales (Godet,1997, citado por
Medina y otros, 2014). La esencia de la prospectiva estd en (1) la anticipacién de posibles escenarios, (2) la apropiacién
de estos posibles escenarios por parte de los actores sociales por medio de un proceso de interlocuciéon que involucra
didlogo estratégico, participacién y comunicacién publica, y (3) la accién o puesta en marcha de un plan que traduzca
los posibles escenarios en hechos.

Modelar el futuro implica preparar procesos de decision que suponen acumular conocimientos, generar capacidades y
producir resultados de forma progresiva. También implica una vigilancia estratégica del presente, por medio de méto-
dos de monitoreo y andlisis permanente, multidisciplinario y participativo (Medina y otros, 2014). En el sector econémi-
co la prospectiva facilita la deteccion de tendencias a mediano y largo plazo, la integracién de nuevas perspectivas e in-
novacionesy el analisis de los cambios del entorno, entre otros. Asi, la prospectiva busca (Medina y otros, 2014, pag. 60):

> Reducir laincertidumbre mediante la identificacion de sefales de tendencias emergentes y tendencias pasadas.
» Preparar las decisiones estratégicas.

> Apoyar los procesos de innovacion.

> Desarrollar nuevas areas de negocio y los mercados futuro.

> Orientar sobre los adelantos cientificos y tecnoldgicos futuros.
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Ejemplo de los datos resultantes extraidos de un estudio de Brechas de Capital Humano sectorial del Observato-

rio Laboral de SENCE, sector Transmision y Distribucion Eléctrica®.

6.1 Tendencias tecnologicas

Pese a gue la automatizacion y la digitalizacion se
proyecta como tendencias tecnoligicas en L
industria, uwna proporcidn no despreciable  de
empresas sefald que no sabla o no respondid sobre
proyecciones de creackon de nuevos perfiles o
necesidades de reconversion laboral producto oe las
tendencias reconocidas,

44% 54%

informd que no sabe indicd que no sabe
sobre proyecclon de sobre requerimientos
creacign de nuevos de reconversion
perfiles durante los laboral de sus
proximas 5 afios o no trabajadores durante
respandio. los préwimos afios o no
respondid.

De alguna forma, esto evidencia en la apreciacion que
actualmente thienen los entrevistados respecto a los
efactos de la sutomatizacion en al sactor:

1

“Mirg todavia no lo weo fon daro.. 5 hay algunas
cosas que estdn comblando menores, por giemplo, fo
inspeccidn de la3 lineos gue ontes se  hacion
trepdndolas y ahors los estamas hoclendo con
drones. Pera un gron cambio na lo veo todavia”™
Responsoble RRHH empresa TyD

“Mira reglmente 0o, .. yo creo que en el cone del
negocio no hay tanta diferencio, como gue no hoy un
impocio fon gronde” Responsable RRHH, empreso

54
Mo obstante, son interesantes los resultados de las
EMmpresas que proyectan creacidn de nuevos puesios
de trabajo o requerimientos de reconversion laboral
en puestos de trabajo existentes [ver Grifico 29).

Tecnodogias de la

infarmacion _ 3%
Operacidn _ 28%
mantencion [ 22>
Construccion - 1%

GRAFICO 29: EMPRESAS QUE PROYECTAN CREACION DE NUEVOS PUESTOS DE TRABAIO O REQUERIMIENTOS DE
RECONVERSION LABORAL EN LOS PROXIMOS 5 AROS, ORDENADOS POR AREA ¥ GRUPO OCUPACIONAL 2020.

Profesionales

Operadores de planta y de
maquinas u oficios

Técnios

Ooupaciones elementales

Personal de oficina,
administrativo, de ventas y..

Dei total de empresas encuestadas, 19% respondid gue

Fuarie: Incurils o dermenga LaSorsl Tyl M

I

39%

regquerirdn  reconvertir  laboralmente 3 trabajadores

producto de las tendencias tecnologicas- digitalizacion, mb‘:::::ﬂ"::;;ﬁ
automatizacidn, infraestructura para smart city ¥ seguridad 0 Sk Prolesionales.
informdtica- y 28% sefiald que se creardn nuevos perfiles 28 é

Los empleos que requerirdn reconvertirdn o creardn como 0
nuevos puestos de trabajo, se concentran en primer lugar de los puestos di Z.ZA
en el drea de las tecnologlas de la Informacidn v, en trabajo sefialados

segundo y tercer lugar, en las dreas de operaciones y 0N Operadoresde de los puestos de
mantencidn. Adicionalmente, 5i se revisan estos puestos de plantayde  irabsjopertanecen al
trabajo declarados segun grupo: mm:l_::ia:s" grupo de los Técnicos.

4  Extraido https://observatorionacionalapi.sence.cl/observatorios/descargas/descarga-1621547023258.pdf
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1.2 Requerimiento de competencias futuras

{Qué son los requerimientos de competencias futuras?

Un tema fundamental dentro de la generacién de informacion de prospeccidn sectorial es la identificacién de la de-
manda de ocupaciones, con la evaluacién de las habilidades y campos de estudio que éstas requerirdn®. Un obstaculo
relevante en muchos paises es la falta de integracidn de estos elementos, asi como la falta de claridad respecto de qué
habilidades son las requeridas como necesidad futura clave (OCDE, 2017).

Para esto, se evaltan tanto habilidades genéricas que se valoran en los distintos trabajos y sectores econémicos (como
las cognitivas -procesamiento de informacién, resolucién de problemas, alfabetizacién lingliistica, aritmética y digital,
comunicacion oral y escrita- y las no cognitivas -habilidades blandas como perseverancia, autoorganizacion, trabajo en
equipo-), como habilidades especificas de cada trabajo, que generalmente no son transferibles de un trabajo/ocupa-
cion/sector a otro (como conocimientos técnicos y habilidades practicas especificas) (OCDE, 2017). Se busca identificar
coémo variard la demanda de ocupaciones y profesiones y qué impactos tendran las habilidades requeridas.

¢Para qué sirven los requerimientos de competencias futuras?

La identificacion de los requerimientos de competencias futuras busca gestionar la incertidumbre respecto al futuro
por medio del procesamiento sistematico de diversos insumos, como teorias, conocimientos, informaciones, imagenes,
visiones, etc. La prospectiva facilita decisiones que generan impacto en distintos dmbitos. Generalmente identifica
tendencias, factores de cambio, posibles escenarios, tecnologias criticas, recomendaciones de desarrollo de capital
humano o de politica, etc., que permiten resultados como la indicacién de productos o mercados promisorios para un
sector o territorio, la comparacion de plataformas tecnoldgicas, la visualizacion de necesidades de desarrollo del talen-
to humano y el disefio de politicas publicas (Medina y otros, 2014).

El denominador comun de los impactos de la prospectiva tiene que ver con la innovacién en politicas, estrategias, di-
sefos, paradigmas, alianzas, programas, etc.

Ejemplo de los datos resultantes extraidos de un estudio de Brechas de Capital Humano sectorial del Observatorio
Laboral de SENCE, sector Transmision y Distribucién Eléctrica®.

TABLA 8: PUESTOS DE TRABAJO QUE SE RECONVERTIRAN LABORALMENTE O SE CREARAN COMO NUEVOS PERFILES
SEGUN LAS PROYECCIONES DEL IMPACTO DE LAS TENDENCIAS TECNOLOGICAS DURANTE LOS PROXIMOS 5 ANOS, 2020.

ﬁ:haaf: pussto ce Grupo de puesio de trabajo Perfil estandarizade ::‘;::::;:n E
|_Administrador de big data | Nuevo perfil
| Besarroltador de apiicacionss | Musvo perfil
Tecnologias de la Profesionales Disefiador de Base de Datos | Nuevo perfil
informacién |_Ingenieroinformdtico Nuevo perfil
lefe de proyecto T1 Nueva perfil
Técnicos Informdtico

" Operador de despacho de d Nuevo perfil
Praofesionales | BT e A R et 1

Prﬂfesmn;igg innovacién y dssa!m_]_l_;_: Nuewvo perfil
Operacion _ Técnicas Operador de subestaciones Reconversidn

_Operadores de planta y de miquinas u oficios |_Técnico en operacién |_Nuevo perfil

_Personal de oficing, administrativo, de ventas y servicios | Operador de Call center Nuevo perfil
- T Maestro Liniero BT Reconversidn

3 Operadores de planta y de maguinas u oficios [T oy
Mantencidn , ) |_Técnico en mantenimiento | Reconversidn
Técnicos ) | Téecnico en mantenimiento | Reconversion
c " it Operadores de planta y de rni'q uinas u oficios Operador de magquina de excavacion | Reconversion
anstruccion . i L83 i | — bl

Ocupaciones elementales Obrero de la construccln Reconversidn

Total puestos de

v 18
trabajo

Fuente: Encuesta de demanda laboral TyD, 2020

5 Para efectos de este documento se nombraran los conceptos habilidad y competencias de manera indistinta.
6 Extraido de https://observatorionacionalapi.sence.cl/observatorios/descargas/descarga-1621547023258.pdf
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1.3 Andlisis del estado de la oferta de formacion

El andlisis del estado de la oferta de formacién asociada a un sector econédmico consiste en la caracterizacion de las ins-
tituciones, programas formativos, resultados de aprendizaje y empleabilidad de las personas que los cursan. El analisis
y relacion de este tipo de informacion puede dar cuenta de nudos criticos asociados a la mayor o menor dificultad de
las personas para lograr los resultados de aprendizajes requeridos por las distintas cualificaciones y ocupaciones en los
distintos niveles. A su vez, permite visualizar la forma en la que oferta formativa, de diversos niveles, esta o no hacién-
dose cargo de las necesidades de competencias futuras y aportar al diagndstico respecto de la necesidad de actualizar
y Crear nuevas opciones.

El andlisis de la oferta de formacién puede considerar el levantamiento de los siguientes elementos, que pueden ser es-
tablecidos como linea base de aquello que laimplementacion del Marco de Cualificaciones TP puede aportar a mejorar:

» Distribucion de la oferta por nivel: ensefianza media técnico profesional, educacién superior técnico profe-
sional, capacitacion y certificacion.

> Distribucion de la oferta por tipos de instituciones: Institutos Profesionales, Centros de Formacion Técnica, Esta-
blecimientos de Ensefianza Media Técnico Profesional, Organismos Técnicos de Capacitacion y Centros Evaluadores.

> Perfiles de egreso: campo laboral, competencias que desarrolla.
> Empleabilidad: caracteristicas del ingreso, mantencion y progreso de los egresados.

> Pertinencia: relacion con las demandas futuras.

1.4 Andlisis del mapa de procesos

{Qué es un mapa de procesos?

El mapa de procesos de un sector econémico es la expresidn grafica de lo que se conoce como diagrama de valor, que
permite visualizar los procesos estratégicos, clave y de soporte que, en su conjunto, permiten cumplir con el propésito
del sector. Los mapas de procesos pueden contener informacién de distintos tipos, como:

> Procesos estratégicos: son los procesos que definen y condicionan a los demas procesos, desde aqui se toman
decisiones para fortalecer los procesos clave y de soporte.

> Procesos clave: son los procesos de mayor aporte de valor a la relacion del sector con sus clientes y usuarios
finales, persiguiendo como fin ultimo la satisfaccién de sus necesidades.

> Procesos de soporte: también llamados procesos de apoyo, complementan a los procesos definidos anterior-
mente. A pesar de ser procesos complementarios, pueden condicionar el éxito o fracaso de los procesos clave.

:Qué utilidad tiene el mapa de procesos para el poblamiento del Marco de Cualificaciones?

El mapa de procesos es un instrumento que entrega una visualizacion del sector econémico, por cuanto sirve de ma-
nera transversal al proceso de poblamiento del Marco de Cualificaciones TP y al proceso de levantamiento de compe-
tencias laborales, permitiendo:

> Comprender el propdsito y la relacion de los procesos y subprocesos de un sector o dambito productivo (ChileValora, 2020).
> ldentificar las funciones laborales a partir de los procesos que se llevan a cabo en el sector (ChileValora, 2020).

> Delimitar los procesos que son propios del sector o ambito productivo, para identificar sus funciones y estandari-
zar, posteriormente, las competencias laborales con las y los actores representativos del sector (ChileValora, 2020).

> Verificar en el proceso de poblamiento sectorial que los perfiles y competencias del catdlogo correspondan a
los procesos estratégicos y clave del sector. En ocasiones los perfiles y competencias asociados a los procesos
de soporte de un mapa de procesos son parte de los perfiles y competencias de procesos clave de otro sector
y serd el sector especialista en dichos perfiles y competencias el que los utilice para construir cualificaciones.

> Identificar, durante el proceso de poblamiento sectorial, nuevos perfiles y competencias de los niveles estratégicos y
clave que pudieran ser relevantes para el sector y que deben ser considerados en la elaboracién de las cualificaciones.
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Ejemplo de un mapa de procesos, sector Mineria, sector Fundicién.
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Fuente: https://www.ccm.cl/proceso-fundicion/

Etapa 2: Ubicacidon de perfiles y sus competencias en los niveles MCTP
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Laubicacion de perfiles y sus competencias corresponde al segundo paso del poblamiento del Marco de Cualificaciones
TPy es realizada en diversas instancias de trabajo (entrevistas, mesas técnicas) que consideran la participacion de los
siguientes actores clave del sector:

> Representantes de trabajadores y jefatura directa de los perfiles y competencias que se ubicaran en los niveles MCTP.
> Representantes de los empleadores de los perfiles y competencias que se ubicaran en los niveles del MCTP.

> Representantes de instancias técnicas del Estado relacionadas con el sector.

> Representantes de los distintos niveles formativos del sector que imparten la especialidad del sector econémico.

> Representantes de instituciones de educacion de los distintos niveles formativos que imparten especialidades,
carreras y cursos de capacitacion para el sector econémico.

21
I Lineamientos para el Desarrollo del Poblamiento Sectorial del Marco de Cualificaciones



Para participar de estas instancias es necesario considerar que los actores clave deben conocer el proceso y todos los
elementos con los cudles se trabajard; perfiles y competencias, matriz de niveles y descriptores, entre otros. Hasta aho-
ra, los equipos a cargo de los poblamientos sectoriales han resuelto esta condicidon con actividades de desarrollo de
capacidades de los actores clave, previo a las instancias de trabajo para el poblamiento.

Para realizar el ejercicio de ubicar perfiles y sus competencias en los niveles del MCTP, se debe considerar (Ministerio
de Educacién, Chile, s.f.):

> Del perfily sus competencias, el contexto laboral del perfil, las competencias, actividades clave y criterios de desempeno.
> Del MCTP, los descriptores de los resultados de aprendizaje de cada nivel y subdimension.

El andlisis que se debe realizar consiste en determinar el nivel de complejidad de las capacidades y las habilidades
asociadas a las competencias (y desempefios) respecto a los descriptores de nivel del MCTP, aplicando los criterios de
progresion de los niveles del MCTP, estos son (Ministerio de Educacién, Chile, s.f.):

> Complejidad de la tarea o de la accién que realiza el sujeto.
> Complejidad del contexto en que sucede la accion.
> Autonomia que tiene un sujeto sobre una accion o tarea.

Para realizar este ejercicio se deben analizar y contrastar los elementos que definen el perfil ocupacional y las compe-
tencias laborales, principalmente el contexto de aplicacién del perfil, las actividades clave y criterios de desempefo
con los descriptores de las subdimensiones del MCTP identificando aquellos elementos comunes o relacionados que
permitan ubicar dicho perfil en un determinado nivel.

Ejemplo de ubicacion de perfiles ocupacionales del sector Turismo, subsector Gastronomia’.

ADMINISTRADOR DE
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7 Para efectos didacticos, en esta y las préximas secciones se utilizaran ejemplos del sector Turismo. En anexos se podran encontrar ejem-
plos de otros sectores.

Fuente: elaboracion propia. Extraido de https://marcodecualificacionestp.mineduc.cl/wp-content/uploads/2021/03/Poblamiento-Secto-
rial-Turismo.pdf.
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Etapa 3: Agrupacion de perfiles y sus competencias en cualificaciones
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sectorial cualificaciones cualificaciones
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® \J o \J ®

Identificacion de rutas
formativas y laborales
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perfiles y sus
competencias en un
nivel del MCTP

Estaactividad consisteenlaagrupacion de perfiles ocupacionales-ubicados en un mismo nivel del MCTP- considerando
los siguientes criterios:

> Potencial de empleabilidad de la agrupacién de perfil es en una cualificacion. Se relaciona con la identificacién de
oportunidades laborales asociadas a la cualificacion en el sector econémico.

> Representatividad de la cualificacién. Se relaciona con el reconocimiento de la cualificacion como parte del desa-
rrollo de la carrera laboral identificada en el sector econdmico.

> Relevancia para el sector econémico. Se relaciona con la agregacion de valor de la cualificacion al desarrollo del
capital humano del sector.

> Relacion desde el punto de vista formativo. Se refiere a la posibilidad de formar -en una misma cualificacién- perfi-
les que cuentan con elementos comunes y que pudieran optimizar el proceso formativo y ampliar las opciones de
empleabilidad futura en los sectores econémicos.

Ejemplo de Poblamiento, Sector Energia®
Ruta formativa y laboral Eficiencia Energética (EE)

CUALIFICACION
__________________________ Perfiles Ocupacionales

GESTION DE PROYECTOS ORGANIZACIONALES
CON EE

NIVEL MCTP

Titulo Profesional 1A N DBAVERTAC ADAANITA AN o | Semmmmm oo
Certificaciones equivalentes: |

5 Certificacin ChileValora Nivel b ;
! - Gestor Senior de eficiencia

! enérgeticaorganizacional

Certificacion asociada a especializaciones
u oficios especializados Nivel b

Titulo Técnico Nivel Superior GESTION Y SUPERVISIGN CON EE

Certificaciones equivalentes:

L Certificacion ChileValora Nivel 4 i - Gestor E"efgé““’ deg"“a‘?f_"ﬁ”es de Bajo
Certificacion asociada a especializaciones . ONSUT0 RNETEC |
L e ; ' - Supervisor Con Eficiencia Energética (EE) !
u oficios especializados Nivel 4 " X
Titulo Técnico Nivel Medio OPERACION DE QUIPOS CON EE MANTENCIGN DE EQUIPOS CON EE

Certificaciones equivalentes:

3 Certificacién ChileValora Nivel 3
Certificacion asociada a Programas de
Oficios Nivel 3

- Operador de Equipos - Sistemas
Industriales con Eficiencia Energética (EE)
- Operador de vehiculos - equimos mdviles
con Eficiencia Energética (EE) ) N ,

E E - Mantenedor de Equipos - Sistemas con E
' ! Eficiencia Energética (EE) !

Certificaciones equivalentes:

2 Certificacidn ChileValora Nivel2
Certificacion asociada a Programas de
Oficios Nivel 2

8 Fuente: https://marcodecualificacionestp.mineduc.cl/cualificaciones-sectoriales/energia/
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Etapa 4: Identificacion de rutas formativas y laborales
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sectorial cualificaciones cualificaciones
' e '
[ O o ®

Identificacién de rutas
formativas y laborales

Ubicacion de
perfiles y sus
competencias en un
nivel del MCTP

La identificacion de rutas formativas y laborales se realiza una vez identificadas y definidas las cualificaciones dentro
de cada proceso productivo. Esta actividad consiste en analizar las relaciones horizontales y verticales entre las cualifi-
caciones identificadas en el proceso o en otros procesos.

Para esto se debe considerar que el componente formativo de la una ruta indica las alternativas de educacion y capaci-
taciéon que tienen las personas para progresar y desarrollarse laboralmente en un sector o subsector econémico y que el
componente laboral de una ruta indica las posibilidades de movilidad que tienen los trabajadores y trabajadoras para des-
empenarse en un sector o subsector econémico, a partir de la acumulacién y reconocimiento de su experiencia laboral.

Ejemplo de Poblamiento, Sector Mantenimiento®
Ruta formativa y laboral Instalacion y Mantenimiento Eléctrico/Instrumentista y Control de Procesos Industriales

¢ GESTION DE MANTENIMIENTO |
1 Y CONTROL DE PROCESOS .
E INDUSTRIALES E
NIVEL MCTP ’r
Titulo Técnico Nivel Superior ‘ ‘
Certificaciones equivalentes: U PSS, o e o mmmmmeed o e
ll- Certificacion ChileValora Nivel 4 :’ K :' ) K :’ Y :’
Certificacion asociada a especializaciones | MANTENIMIENTO ELECTRiCO |+ MANTENIMIENTO ELECTRICO | 1 MANTENIMIENTO o ENSAY0S
u oficios especializados Nivel 4 i ESPECIALIZADO EQUIPOS | Es;ﬁgg\#léﬁ%g;gf LPEO s Vo ESPE(!r‘ATS;j:JEl]" \T(IEE:HRUL i1 ESPECIALIZADOS NDT Y
E MOVILES E E E E | E CONTROL PREDICTIVO

PROCESOS INDUSTRIALES DE PROCESOS INDUSTRIALES E

~
~

Titulo Técnico Nivel Medio

Certificaciones equivalentes: : ! | MANTENIMIENTO ELECTRICO MANTENIMIENTO | | ENSAYOS
3 Certificacion ChileValora Nivel 3 :MANTEEﬂ'ﬂm'[]Es"E](,%ng'w: ! EQUIPOS FLJOS Y CONTROL | | INTRUMENTISTAY CONTROL | | ESPECIALIZADOS NDT Y
Certificacion asociada a Programas de | © 1 DEPROCESOS INDUSTRIALES : : DE PROCESOS INDUSTRIALES : :  CONTROL PREDICTIVO

Oficios Nivel 3

~

Certificaciones equivalentes:

2 Certificacion ChileValara Nivel2
Certificacion asociada a Programas de
Oficios Nivel 2

MANTENIMIENTO BASE DE SISTEMAS E
1 ELECTRICOS, INSTRUMENTISTAS Y |
i CONTROL DE PROCESOS INDUSTRIALES ;

9 Fuente: https://marcodecualificacionestp.mineduc.cl/mantenimiento-4-0/
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Etapa 5: Construccion de cualificaciones

Andlisis de Agrupacion de perfiles
informacion . Yy sus competencias en Construccion de
sectorial cualificaciones cualificaciones
O O
® \J \J ® ®
Ubicacion de Identificacion de rutas

perfiles y sus
competencias en un
nivel del MCTP

formativas y laborales

Una vez finalizadas las etapas anteriores, y existiendo claridad de las cualificaciones que se elaboraran, estas se des-
criben individualmente en un documento que detalla todas las caracteristicas de la cualificacion. Con esto se habra
concluido el proceso de poblamiento sectorial del MCTP y sus productos quedan disponibles para el uso de todos los
actores clave de un sector; empresas, instituciones de educacidn y capacitacion, trabajadores y estudiantes, entre otros.

Las cualificaciones en Chile contienen la siguiente informacion comun a todos los sectores:

> Elnombre de la cualificacion.

> Ladescripcion de la cualificacién.

> Elnivel de la cualificacion.

> Elcampo laboral.

> El contexto de desempeiio de la cualificacion.

> Las opciones de rutas formativas y laborales del sector.

> Los perfiles ocupaciones y competencias que componen la cualificacién.
Adicionalmente, cada sector puede incluir informacién adicional complementaria.

Para conocer cualificaciones de diversos sectores http://marcodecualificacionestp.mineduc.cl/.
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Marco de Cualificaciones Técnico - Profesional (MCTP)

Descriptores de resultados de aprendizaje por nivel

DIMENSIONES Y SUBDIMENSIONES

NIVEL

1

26

Informacion

« Analiza criticamente y genera
informacion especializada
para responder a necesidades
propias de su areay de otras
afines a su especialidad.

« Evalla y usa informacion para
tomar decisiones y definir
estrategias para innovar en
procesos propios de su area
profesional.

« Analiza criticamente y genera
informacion de acuerdo
a criterios y parametros
establecidos para responder a
las necesidades propias de sus
funciones.

« Evalla la calidad de la
informacion y elabora
argumentos para la toma de
decisiones en el dmbito de sus
funciones.

« Analiza y utiliza informacion
de acuerdo a parametros
establecidos para responder a
las necesidades propias de sus
actividades y funciones.

« Identifica y analiza informacién
para fundamentar y responder
a las necesidades propias de
sus actividades.

« Interpreta y utiliza informacion
acotada para responder a las
necesidades propias de sus
tareas y actividades.

« Comprende instrucciones
basicas y acotadas para una
tarea sencilla y especifica.

Proyecto apoyado por

CORFO¥

HABILIDADES

Resolucién de problemas

« Previene y diagnostica
problemas complejos,
estableciendo parametros
apropiados al contexto y
relacionados con su drea de
especializacion.

« Genera y evalla soluciones
a problemas complejos
relacionados con un rea de
especializacion en diversos
contextos.

« Previene y diagnostica
problemas complejos de
acuerdo a parametros
establecidos en diversos
contextos propios de un area
de especializacion.

» Genera, adapta y aplica
soluciones a problemas
complejos, propios de un area
especializada en diversos
contextos, de acuerdo a
parametros establecidos.

Reconoce y previene problemas
de acuerdo a parametros
establecidos en contextos
conocidos propios de su
actividad o funcion.

« Detecta las causas que originan
problemas en contextos
conocidos de acuerdo a
parametros establecidos.

« Aplica soluciones a problemas
de acuerdo a parametros
establecidos en contextos
conocidos propios de una
funcion.

* Reconoce problemas simples
de acuerdo a parametros
establecidos en contextos
conocidos propios de su
actividad.

Aplica soluciones a problemas
simples en contextos
conocidos y especificos de una
tarea o actividad de acuerdo a
parametros establecidos.

* Reconoce problemas simples,
relacionados con el desarrollo
de su tarea en contextos
conocidos.

Sigue instrucciones para
resolver problemas en su
trabajo.

EN COLABORACION CON:

SENCE

+ Oportunidades

+Empleo

Uso de recursos

« Define, planifica, gestiona y
evalla recursos humanos y
materiales, y procesos de un

area profesional especializada.

« Aplica y evalua métodos,
procedimientos y técnicas
para desarrollar e innovar
en procesos de un area
especializada en diversos
contextos.

Selecciona y utiliza recursos
materiales y técnicas
especificas para responder
a una necesidad propia

de una actividad o funcién
especializada en diversos
contextos.

Planifica y administra
recursos y la aplicacion de
procedimientos y técnicas.

Aplica y evalta operaciones,
procedimientos y técnicas
especificas de una funcién

de acuerdo a parametros
establecidos e innovando para
su optimizacion

» Selecciona y utiliza
materiales, herramientas y
equipamiento para responder
a una necesidad propia
de una actividad o funcién
especializada en contextos
conocidos.

« Organiza y comprueba
la disponibilidad de los
materiales, herramientas y
equipamiento.

« Identifica y aplica
procedimientos y técnicas
especificas de una funcién
de acuerdo a parametros
establecidos

« Utiliza materiales,
herramientas y equipamiento
definidos para realizar
actividades en contextos
conocidos.

« Aplica procedimientos propios
de una actividad de acuerdo a
parametros establecidos.

« Utiliza materiales,
herramientas y equipamiento,
basicos y sencillos, para
realizar tareas acotadas no
especializadas en contextos
conocidos.

Aplica mecénicamente un

procedimiento para realizar
una tarea especifica.

chilerra
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Comunicacion

« Comunica y recibe informacion
compleja y especializada a
través de medios y soportes
adecuados en diversos
contextos.

« Comunica y recibe informacion
especializada de su area
y otras afines, a través de
medios y soportes adecuados
en diversos contextos.

« Comunica y recibe informacion
relacionada a su actividad o
funcidn, a través de medios
y soportes adecuados en
contextos conocidos.

« Comunica y recibe informacion
relacionada con sus
actividades, a través de medios
y soportes adecuados en
contextos conocidos.

« Comunica y recibe informacion
sobre una tarea especifica de
manera directa en un contexto
conocido.

Trabajo con otros

« Trabaja colaborativamente
en procesos complejos,
coordinandose con otros
equipos de trabajo en diversos
contextos.

« Lidera y retroalimenta a otras
personas y equipos de trabajo
en diversos contextos.

« Trabaja colaborativamente
en funciones o procesos
especificos de su area,
coordindndose con equipos de
trabajo en diversos contextos.

« Planifica y coordina equipos
de trabajo en actividades
propias de su area en diversos
contextos.

« Trabaja colaborativamente
en actividades y funciones
coordinandose con otros en
diversos contextos.

« Trabaja colaborativamente
en actividades de acuerdo
a pautas establecidas en
contextos conocidos.

« Trabaja en labores de caracter
individual, de acuerdo a pautas
establecidas.




APLICACION EN CONTEXTO

Autonomia

« Se desempena con autonomia en funciones especializadas y
estratégicas en contextos diversos y complejos.
Dirige a otros en diversos contextos afines a su area.

» Toma decisiones tacticas y estratégicas que inciden en los
procesos de su area en diversos contextos.

« Evalla el proceso y los resultados del quehacer propio y el de
otros para retroalimentar y generar estrategias de mejoramiento
y de calidad.

« Moviliza recursos para la actualizacién de sus conocimientos y
habilidades para su desarrollo profesional.

Se desempena con autonomia en actividades y funciones
especializadas en diversos contextos afines a su area.

Supervisa a otros en actividades y funciones propias de su area.
« Toma decisiones que inciden en el quehacer de otros, acordes a

sus funciones y en diversos contextos.

Evalla el proceso y los resultados del quehacer propio y el de

otros, de acuerdo a parametros establecidos para retroalimentar

las practicas.

* Moviliza recursos para la actualizacién de sus conocimientos y
habilidades para su desarrollo profesional.

Se desempena con autonomia en actividades y funciones
especializadas en diversos contextos con supervision directa.
Toma decisiones en actividades propias y en aguellas que
inciden en el quehacer de otros en contextos conocidos.

« Evalla el proceso y el resultado de sus actividades y funciones
de acuerdo a parametros establecidos para mejorar sus
practicas.

« Busca oportunidades y redes para el desarrollo de sus
capacidades.

Se desempena con autonomia en actividades especificas en
contextos conocidos, con supervision directa.

» Toma decisiones en actividades propias que solo inciden en su
quehacer.

« Evalla el proceso y el resultado de su actividad de acuerdo a
parametros establecidos, para mejorar sus practicas.
Busca oportunidades y redes para el desarrollo de sus
capacidades.

Se desempena con autonomia en un rango acotado de tareas
simples, en contextos conocidos y con supervisién constante.

Toma decisiones bdsicas en relacion a sus tareas que inciden en
su propio quehacer.

Observa y corrige el resultado final de su tarea especifica cuando
ésta es evaluada por otros.

« Busca oportunidades y redes para el desarrollo.

Etica y responsabilidad

« Respeta y propicia el cumplimiento de leyes y normas que
resguardan la calidad de los procesos y el desarrollo de la
organizacion.

« Responde por el cumplimiento de los resultados y procesos, asi
como por el cumplimiento de metas de acuerdo a sus funciones.

« Evallia y comunica las implicancias de sus acciones y las de su
equipo, sobre la salud y la vida, la organizacion, la sociedad y el
medio ambiente.

« Define y guia las acciones propias y las de otros de acuerdo a los
cimientos, experticia y alcance de las funciones.

« Actla de acuerdo a las normas y protocolos que guian su
desempeno y reconoce el impacto que la calidad de su trabajo
tiene sobre el proceso y la organizacion.

* Responde por el cumplimiento de los procedimientos y
resultados de sus acciones y de otros, de acuerdo a sus
funciones.

« Comprende y valora las implicancias de sus acciones sobre la
salud y la vida, la organizacion, la sociedad y el medio ambiente.

« Actla y guia a otros de acuerdo a sus conocimientos, experticia y
alcance de las funciones.

« Actla de acuerdo a las normas y protocolos que guian su
desempeno y reconoce el impacto que la calidad de su trabajo
tiene sobre el proceso productivo o la entrega de servicios

* Responde por el cumplimiento de los procedimientos y
resultados de sus actividades.

« Comprende y valora los efectos de sus acciones sobre la salud y
la vida, la organizacion, la sociedad y el medio ambiente.

« Actla acorde al marco de sus conocimientos, experiencia y
alcance de sus actividades y funciones.

« Actla de acuerdo a las normas que guian su desempeno y
reconoce el impacto que tiene su trabajo sobre la calidad final
del servicio o producto.

* Responde por el cumplimiento de sus actividades de acuerdo a
los criterios establecidos.

Reconoce los efectos de sus acciones sobre la salud y la vida, la
organizacion, la sociedad y el medio ambiente.

« Actua acorde al marco de sus conocimientos, experiencia y
alcance de sus actividades.

« Actla de acuerdo a las normas que guian la tarea que realiza.

» Responde por el cumplimiento de una tarea definida de acuerdo
a parametros establecidos.

« Reconoce los efectos de sus acciones sobre la salud propiay la
de otros, el entorno y el medio ambiente.

« Actla acorde al marco de sus conocimientos, experiencia y
alcance de sus tareas.

CONOCIMIENTOS

Conocimientos

Demuestra conocimientos
especializados y complejos
de su drea, asi como de las
tendencias de desarrollo

e innovacion de su area
profesional.

Demuestra conocimientos
especializados de su area,
las tendencias de desarrollo
e innovacion, asi como
conocimientos generales

de areas afines para el
desempeno de sus funciones

Demuestra conocimientos
especificos de su drea y de
las tendencias de desarrollo
para el desempeno de sus
actividades y funciones.

Demuestra conocimientos
especificos para el desempeno
del conjunto de tareas, propias
de su actividad.

Demuestra conocimientos
bésicos necesarios para el
desempeno de una tarea
especifica.
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