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Presentacion

El desarrollo del presente prototipo corresponde a la fase final del proyecto realizado en conjunto con
el Ministerio de Educacion y CORFO para el desarrollo del Marco de Cualificaciones Técnico Profesional
(MCTP). En éste se contemplaba el disefio de un prototipo para un programa de formacién de Técnico
Nivel Superior realizado a partir del poblamiento sectorial del Marco de Cualificaciones Técnico
Profesional.

El presente documento corresponde al Programa Formativo para Técnico Nivel Superior en
Administracion Logistica y considera las competencias y resultados de aprendizajes, conceptuales,
procedimentales y actitudinales, de la especialidad en concordancia con los requerimientos propios de
las actividades y funciones de los procesos productivos de Logistica, los niveles del MCTP y las
caracteristicas especificas de los ciclos formativos de Técnico de Nivel Superior.

Cabe senalar que la propuesta considerd el desarrollo de un prototipo “neutro o genérico” para el
sector, es decir un perfil de egreso «modelo» con las competencias de un egresado de un programa
formativo requerido por el sector; esto es, no por una empresa, ni para un perfil ocupacional
especifico. Asimismo, a diferencia de los perfiles de egreso de las instituciones de educacidn superior
(IES), quedaron fuera todos aquellos elementos que forman parte, por ejemplo, del sello institucional.

El Presente prototipo de Programa Formativo para Técnico Nivel Superior en Administracién Logistica
considera los diversos saberes conceptuales, procedimentales y actitudinales de la especialidad en
concordancia con el Marco de Cualificaciones TP, los requerimientos propios de la funcion dentro de
los procesos de operacion, administraciéon y supervision logistica y las caracteristicas de los ciclos
formativos de Nivel Superior.

Los Mddulos planteados abordan la completitud de UCL planteadas para este ciclo formativo y son
definidos como macro procesos, permitiendo con ello desglosarse en médulos mas pequefios, ya sea
por afinidad conceptual o procedimental, de acuerdo a futuros requerimientos. En ese sentido, este
prototipo se plantea como una base minima y necesaria para cualquier traduccion formativa de estas
caracteristicas®.

! para mayores referencias consultar documento “Traduccién Formativa Logistica”.



Perfil de Egreso Programa Formativo Técnico de Nivel Superior en
Administracion Logistica.

Descripcion

El egresado del programa Técnico de Nivel Superior en Administracidon Logistica podrd gestionar,
supervisar y ejecutar operaciones logisticas en las dreas de recepcidn, organizacion y despacho de
productos y documentacidn asociada.

Serd capaz de controlar, gestionar, regularizar y coordinar el envio y recepcidon de documentacion
relacionada con recepcién y despacho de productos, mediante la operacién de sistemas de
administracién logistica, incluyendo el monitoreo y control de rutas de distribucién, produccion y
difusién de informes, gestién de inventarios, preparacion de productos, carga y unidades,
resolviendo los problemas que puedan presentarse en cuanto a devoluciones y rechazos,
asumiendo posiciones de supervision de actividades generales y operaciones logisticas,
considerando la seguridad, cuidado del medioambiente y legislacién vigente.

Asimismo, el egresado tendra herramientas para supervisar las operaciones logisticas, coordinando
flotas y controlando rutas, por una parte, y por otra se ocupard del proceso de administracion
logistica, encargandose del inventario y ejecutando operaciones logisticas especificas evidenciando
el logro de los estandares de calidad del proceso logistico.

Durante el proceso formativo, este técnico desarrolla aquellas competencias genéricas asociadas a
la especialidad, coordinacién, administracién y ejecucion de acciones, orientadas al control de los
productos asociados al proceso logistico, considerando la satisfaccién del cliente y el cumplimiento
de la normativa vigente. Esto implica el desarrollo de capacidades comunicativas, trabajo en equipo
y la conciencia de la relevancia de la conducta segura en su lugar de trabajo.

Campo Laboral

Los egresados del Programa Técnico de Nivel Superior en Administracion Logistica pueden
desempenarse como preparadores de pedidos, recepcionistas de productos, operarios de cargas
fragmentadas, operativos de devolucion, despachador de productos, encargados de inventario,
administradores logisticos, controladores de rutas, customer service, coordinadores de flota,
supervisores de operaciones o supervisores de operaciones logisticas en una amplia gama de
empresas e instituciones que impliquen recepcion, organizaciéon y distribucién de productos, tales
como empresas de retail, centros de logistica, empresas de carga y transporte, constructoras, entre
otros, en el contexto nacional e internacional, privado o publico.



Competencias del Perfil de Egreso
El egresado del programa formativo de Administracién Logistica:

Analiza los procesos relacionados con operaciones logisticas y su incidencia en el logro de
procesos logisticos orientados a la satisfaccidn del cliente y el cumplimiento de la normativa
asociada al proceso operativo.

Ejecuta operaciones logisticas relacionadas con la recepcion, organizacién, distribucion y
despacho de unidades, productos o documentacién relacionada con el proceso,
considerando los procedimientos estandarizados, los acuerdos comerciales con clientes y/o
proveedores y la legislacion vigente relacionada con cada uno de los procesos.

Moviliza los recursos disponibles para el desarrollo de las operaciones logisticas y
actividades generales del personal a cargo considerando los procedimientos
correspondientes, acuerdos comerciales con clientes y/o proveedores y legislacion vigente.
Implementa acciones relacionadas con la seguridad y cuidado de las personas, las
operaciones productivas y la proteccién del medio ambiente, considerando los estandares
de la empresa vy la legislacidn vigente.

Comunicar de manera efectiva mediante diversos soportes y contextos propios de su
funcidn, participando activamente en equipos de trabajo relativos a su area.

Cualificaciones del Perfil de Egreso
Las Cualificaciones que se formaran en el programa formativo de Administracién Logistica son:

Operaciones Logisticas.
Administracion Logistica.
Coordinacion de Rutas y Clientes.
Administracion de Inventario.
Coordinacion de Flotas.
Supervisién de Operaciones .



Itinerario Programa Formativo Técnico de Nivel Superior en
Administracion Logistica

A continuacidn se presenta el Itinerario Formativo para Técnico de Nivel Superior Administracion
Logistica, explicitando sus Lineas de formacién o Ejes tematicos que conformardn la formacién y una
posible estructura del Itinerario Formativo, es decir, la organizacién secuencial de los médulos.

Este prototipo se ha disefiado a partir de las Cualificaciones presentes en el Proceso de Recepcidn,
procesamiento y clasificacién del Sector Transporte y Logistica. Las Cualificaciones estdn constituidas
por las competencias laborales propias de uno o mas perfiles ocupacionales de un mismo nivel del
MCTP. De esta forma, los modelos de formacidén por competencias son los mas pertinentes para la
formacién de estas cualificaciones.

Los criterios acordados previamente para el disefio de los prototipos fueron:

« Que se consideraran especialidades que conversaran con EMTP.

« Que contemplara Cualificaciones de distintos niveles del MCTP de modo de prever
articulaciones con EMTP. (Niveles 2 y 3).

o« Que se seleccionarian dareas estratégicas de proyeccion para empleabilidad y formacidn
detectadas durante el trabajo con especialistas sectoriales.

« Que el prototipo a lo menos debia considerar formar una cualificacién completa del nivel
correspondiente al MCTP, es decir del nivel 4.

« Que, siendo un programa formativo TNS, como minimo debia contemplar 4 Cualificaciones.

Para el desarrollo de este prototipo insumos fundamentales fueron la Ruta Formativo Laboral® del
sector asi como la traduccién formativa desarrollada a partir de las Fichas de Cualificaciones?.

2 Una Ruta Formativo — Laboral es una herramienta que permite identificar graficamente el nivel de la cualificacion,
permitiendo visualizar sus posibilidades de movilidad a través del desarrollo laboral y/o formativo, ya sea por el
reconocimiento de su experiencia o por medio de procesos de capacitacion y/o formacidn, respectivamente.

3 para mayores antecedentes consultar documento “Metodologia Desarrollo Prototipo Programa TNS”.



Ruta Formativo Laboral Recepcién, Procesamiento y Clasificacion

(3) CUALIFICACION

i PERFILES OCUPACIONALES
\

NIVEL MCTP

Titulo Profesional
Certiticaciones equivalentes:
5 + Certificacién Chilevalora Nivel §
+ Certificacién asociada a especializaciones
u oficios especializados Nivel §
Certificacion RAP Nivel 5

I
Titulo Técnico Nivel Superior } SUPERVISOR DE OPERACIONES
Certificaciones equivalentes: [ SUPERVISOR DE OPERACIONES LOGISTICAS
Certificacién Chilevalora Nivel 4 A -
Certificacion asociada a
especializaciones u oficios o s E ey
especializados Nivel 4 { b
Certificacién RAP Nivel 4 | () COORDINACION DE FLOTA :
i |
i R
} COORDINADOR DE FLOTAS :
\ )
1
Titulo Técnico de Nivel Medio {
Certificaciones equivalentes: ADMINISTRACION ADMINISTRACION i @ COORDINACION DE
DE INVENTARIO LOGISTICA ! RUTAS Y CLIENTES

+ Certificacién Chilevalora Nivel 3
Certificacion asoclada a Programas

|
|

de Oficios Nivel 3 ENCARGADO DE INVENTARIO ADMINISTRATIVO LOGISTICO | CONTROLADOR DE RUTAS,
| CUSTOMER SERVICE

Certificacién RAP Nivel 3 A g A

Certificaciones equivalentes i |

2 Certificacion Chilevalora Nivel 2 @ OPERACIONES LOGISTICAS !
Certificacion asociada a !
Programas de Oficios Nivel 2 PREPARADOR DE PEDIDOS OPERARIO DE CARGAS FRAGMENTADAS |

o ON I

. Certificacion RAP Nivel 2 RECEPCIONISTA DE PRODUCTOS OPERATIVO DE DEVOLUCI !

|

/

OPERADOR DE GRUA DESPACHADOR DE PRODUCTOS




El desarrollo de los prototipos presenta dos supuestos metodoldgicos que se derivan de los objetivos
gue han estado a la base del desarrollo del MCTP: potenciar trayectorias formativas y laborales a lo
largo de la vida y permitir el Reconocimiento de Aprendizajes Previos (RAP) o alguna otra forma de
reconocimiento de aprendizajes. De esta forma en todo momento se ha tenido a la vista que los
prototipos debieran proponer estrategias que propicien la movilidad y flexibilidad.

Considerando estos supuestos metodoldgicos, se plantea que la estructura modular es la alternativa de
disefio curricular que mejor responde a los objetivos propuestos. Mds aun si a la base de esta
propuesta formativa se encuentran cualificaciones que consideran perfiles ocupacionales vy
competencias. “Un programa de formacién por competencias contendrd una estrategia pedagdgica de
alta flexibilidad que permita el aprendizaje individualizado y el avance por mddulos. Son estas
caracteristicas las que confieren a la estructura curricular modular validez y coherencia con el enfoque
de competencias”®. La estructura modular permite dar respuesta a distintos tipos de estudiantes,
incrementando opciones de trayectorias que combinan el mundo del trabajo y el mundo formativo,
puesto que “la adopcién de mddulos facilita que los alumnos puedan avanzar a su propio ritmo y

completar cualificaciones progresivamente” .

Las Lineas de formacion o Ejes tematicos que conforman este programa son:

o Fundamentos de logistica: agrupa todos aquellos aprendizajes esenciales para la comprensidn
de los procesos logisticos, desde sus conceptos bdsicos, hasta los aspectos operativos,
administrativos y de gestion.

o Logistica Operacional: agrupa todos aquellos aprendizajes relacionados con el proceso
operativo logistico, considerando la ejecucion de acciones y operacion de maquinarias y
herramientas como eje principal.

o Gestion de procesos logisticos: agrupa todos aquellos aprendizajes relacionados con la
administracién, coordinacién y supervision logistica; la movilizacién de recursos, liderazgo y
organizacidn del proceso administrativo logistico, considerando la gestidn de procesos y
documentacion.

« Articulacién de Dimensiones (Practica profesional): agrupa los aprendizajes relacionados con la
aplicacion de conceptos en el campo, considerando la practica como un proceso articulador
que propende a la comprension de los macro y micro procesos logisticos de manera
interdependiente.

Estos Ejes atraviesan todo el itinerario y se pueden visualizar en los mddulos que conforman el macro
proceso.

4 CINTERFOR, “Algunas lineas para el disefio curricular de programas de formacién basados en competencia laboral”,
Fernando Vargas Pag.1

> CEDEFOP, “Modernizacién de la Formacién Profesional, Cuarto informe de investigacién sobre formacién
profesional en Europa: resumen, Pag.22



ltinerario /Estructura Programa Formativo Técnico de Nivel Superior en Administracién Logistica

Progresion de acuerdo a las Cualificaciones

Semestre 1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4

Introdus:ci.én ala Optirnizaciénldg Tecnologia Aplicada a la Gestién de la Calidad y
Logistica Operaciones logisticas Logistica Procesos de Mejora.

Procesos Operativos en Gestién.de -
Logistica Almacenamiento e Supervisién de Procesos Gestion de RRHH y

Inventario Logisticos Procesos Logisticos

Estandares de Seguridad -
en Logistica Practica | Préctica Il Préctica lll

Al término Semestre 1: Al término Semestre 2: Al término Semestre 3: Al término Semestre 4:
1. Operaciones Logisticas 2. Administracion de 3. Administracién Logistica 5. Coordinacion de Flotas
Inventario 4. Coordinacién de Rutasy 6. Supervision de Operaciones
Clientes



Matriz de Tributacion por Competencias Formativas

Médulo/Competencias

Introduccion a la logistica

Procesos operativos en

logistica

Estandares de seguridad en la

logistica

Optimizacion de operaciones

logisticas

Gestion de almacenamiento e

inventario

Practica |

Tecnologia aplicada a la

logistica

Supervision de procesos

logisticos

Practica ll

Gestion de la calidad y

procesos de mejora

Gestion de RRHH y procesos

logisticos

Practica lll

Analizar los procesos relacionados con
operaciones logisticas y su incidencia en
el logro de procesos logisticos
orientados a la satisfaccion del cliente y
el cumplimiento de la normativa
asociada al proceso operativo

Ejecutar operaciones logisticas
relacionadas con la recepcion,
organizacion, distribucion y despacho
de unidades, productos o
documentacion relacionada con el
proceso, considerando los
procedimientos estandarizados, los
acuerdos comerciales con clientes y/o
proveedores y la legislacion vigente
relacionada con cada uno de los
procesos.

Movilizar los diversos recursos
disponibles para el desarrollo de las
operaciones logisticas y actividades
generales del personal a cargo
considerando los procedimientos
correspondientes, acuerdos
comerciales con clientes y/o
proveedores y legislacion vigente.

Implementar acciones relacionadas con
la seguridad y cuidado de las personas,
las operaciones productivas y la
proteccion del medio ambiente,
considerando los estandares de la
empresa y la legislacion vigente.

Comunicar de manera efectiva
mediante diversos soportes y contextos
propios de su funcién, participando
activamente en equipos de trabajo
relativos a su area.

PROTOTIPO TNS ADMINISTRACION LOGISTICA
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Matriz de Tributacion por Unidades de Competencia Laboral
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U-5220- Aplicar normas de seguridad, medioambiente
4321-027- . N e et
Vo1 y calidad de acuerdo a la legislacién vigente.
U-5220- Recepcionar productos, carga y unidades,
4321-008- | seguin procedimientos, acuerdos comerciales
Vo3 y legislacion vigente.
U-5220- Procesar carga y documentacion
4321-026- | internacional, de acuerdo a legislacion
V03 vigente.
U-5220- Procesar ordenes de despacho, segtin
4321-014- | procedimientos, acuerdos comerciales y
V03 legislacion vigente.
U-5220- Procesar devoluciones y rechazos, segtin
4321-024- | procedimientos, acuerdos comerciales y
Vo3 legislacion vigente.
U-5220- Procesar y preparar productos, cargay
4321-010- | unidades de acuerdo a procedimientos y
Vo3 acuerdos comerciales con los clientes.
U-5220- Preparar y despachar la carga, de acuerdo a
4321-023- | procedimientos y acuerdos comerciales con
Vo3 los clientes.
U-5220- Preparar y despachar productos y unidades,
4321-015- | de acuerdo a procedimientos y acuerdos con
Vo3 los clientes.
U-5220- Regularizar documentacion de productos y
4321-011- | unidades, de acuerdo a procedimientos y
Vo3 acuerdos comerciales con los clientes.
U-5220- Coordinar re_c’epcién y envio de
4321-009- documentacion, de acuerdo a
Vo3 procedimientos y acuerdos comerciales con
los clientes
U-5220- Movilizar carga y unidades en devolucion y
4321-025- | rechazo, de acuerdo a procedimientos y
Vo3 acuerdos comerciales con los clientes.
U-5220- Mantener equipos, embalajes e insumos de
8343-005- | traslado de carga, seguin procedimientos,
V03 acuerdos comerciales y legislacion vigente.
U-5220- Trasladar productos, unidades y carga, con
equipo mecanico o eléctrico de cargay
8343-004- a Fet]
Vo3 descarga, seglin procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacion vigente.
U-5220- Operar sistema de administracion logistica y
4321-018- | radiofrecuencia, segun procedimientos,
V02 acuerdos comerciales y legislacion vigente.
U-5220- p q
Controlar carga, seglin acuerdos comerciales
GErd ule y legislacion vigente.
V03
PROTOTIPO TNS ADMINISTRACION LOGISTICA 11




U-5220- Realizar la toma de inventario, segin
4321-017- | procedimientos, acuerdos comerciales y

V03 legislacion vigente.

U-5220- Gestionar el inventario, segtin

4321-016- | procedimientos, acuerdos comerciales y

V03 legislacion vigente.

U-5220- Procesar ordenes de recepcion y despacho
4321-012- | seguin procedimientos, acuerdos comerciales
Vo3 y legislacion vigente

U-5220- Operar sistema de administracion logistica
4321-013- | seguin procedimientos, acuerdos comerciales
Vo3 y legislacion vigente.

U-5220- Controlar documentacion de acuerdo a
4321-002- | procedimientos y acuerdos comerciales con
V03 los clientes

U-5220- Generar y distribuir informes de servicio,
4229-002- | seguin acuerdos comerciales y legislacion
Vo3 vigente.

U-5220- Entregar servicio al cliente y entregar
4229-001- | informacion, segun procedimientos, acuerdos
Vo3 comerciales y legislacion vigente.

U-5220- Monitorear y controlar rutas de distribucion,
4323-001- | seguin procedimientos, acuerdos comerciales
Vo3 y legislacion vigente.

U-5220- Gestionar documentos de rutas y clientes,
4323-002- | seguin procedimientos, acuerdos comerciales
Vo3 y legislacion vigente.

U-5220- Administrar los servicios de flota, segun
2141-004- | procedimientos, acuerdos comerciales y

Vo3 legislacion vigente.

U-5220- Supervisar operaciones, segin

3139-002- | procedimientos, acuerdos comerciales y

V03 legislacion vigente.

U-5220- Supervisar actividades generales, segun
2141-005- | procedimientos, acuerdos comerciales y

V02 legislacion vigente.

U-5220- Supervisar operaciones logisticas, segun
2141-002- | procedimientos, acuerdos comerciales y

Vo3 legislacion vigente.

U-5220- Coordinar flujo de productos, unidades y
2141-001- | carga, seguin procedimientos, acuerdos

Vo3 comerciales y legislacion vigente.

PROTOTIPO TNS ADMINISTRACION LOGISTICA
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Recomendaciones para la formacion y evaluacién de aprendizajes

Para el desarrollo de este prototipo se han considerado las Cualificaciones de la Ruta Formativo Laboral
de Logistica. Como se ha explicado anteriormente, las Cualificaciones estan constituidas por las
competencias laborales propias de uno o mas perfiles ocupacionales de un mismo nivel del MCTP.

Los modelos de formacién por competencias son los mds pertinentes para la formaciéon de
cualificaciones. Este enfoque requiere promover actividades précticas por sobre las tedricas, ya sea a
través de aprendizaje basado en problemas (ABP), demostraciones, estudio de casos, juego de roles,
gue permitan evidenciar las adquisiciones de las competencias. Se sugiere realizar simulaciones para
favorecer el desempefio contextualizado con la realidad. Estas consisten en realizar actividades
similares a las que se realizardn en el entorno profesional y en entornos y condiciones lo mas parecidas
posibles.

Otra alternativa son estudios y andlisis de casos, que consiste en el analisis de una situacion
problemdtica real, o hipotética pero basada en la realidad, con el fin de explicarla, determinar las
causas y efectos, realizar un diagnéstico y plantear (e implementar, siempre que sea posible) posibles
soluciones. En este tipo de actividad, la exposicién del caso debe entregar informacién suficiente que
posibilite contextualizarlo, encauzar la discusién en torno a la competencia y permita que los
estudiantes analicen cémo abordarian el problema si lo encontrasen en la vida real. Esta estrategia
facilita el desarrollo de competencias argumentativas, comunicativas y ayuda a aprender a detectar
problemas y cémo afrontarlos.

El aprendizaje basado en problemas (ABP) es una estrategia que permite analizar de manera individual
o grupal problemas o desafios. Lo que distingue este tipo de estrategia es que el contenido o
aprendizaje que se busca, se desarrolla en un momento posterior al analisis del problema, porque la
comprension y solucion de éste asi lo requieren. Esta estrategia también aporta a desarrollar
habilidades de relacién, planificaciéon, busqueda de informacidn y previsidn del futuro desempefo. Para
ello se requiere que los problemas a trabajar con los estudiantes les sean desafiantes y que se
relacionen con sus intereses. En definitiva, es fundamental generar actividades simuladas de
mantenimiento y de gestion de equipos de personas, que permitan reproducir el contexto laboral.

También se sugiere abordar de manera complementaria los contenidos menos atractivos y rigidos
(formatos, protocolos comunicacionales y conceptos técnicos), con recursos que favorezcan estrategias
dindmicas y participativas. En este sentido, es imprescindible formarlos de manera integrada.

En lo que se refiere a los aprendizajes centrados en la denominacion de herramientas y equipos, es
recomendable que en las actividades en laboratorio o taller, se incluya el uso de formatos y protocolos
que se utilizan en el desempefio laboral. Este tipo de actividades permiten la integracién de contenidos
tedricos en la practica, favoreciendo el aprendizaje significativo de los estudiantes y situarlos en
experiencias similares a su futuro rol, pero sin perder de vista los contenidos tedricos que estan a la
base del “saber hacer”.
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Cualquiera sea la estrategia que se implemente, ésta debe estar al servicio de promover el aprendizaje
de los estudiantes, procurando que al momento de desarrollarla favorezca la interaccién de ellos con
los nuevos contenidos. Se sugiere incentivar el protagonismo de los estudiantes, la “discusién”, hacer
preguntas, problematizar situaciones y generar curiosidad por conocer y procurar que el material
didactico esté en un lenguaje apropiado, comprensible y lo suficientemente técnico.

La evaluacion persigue el desarrollo y asimilacion de las competencias de una forma integral. Por
consiguiente, la evaluacién por competencias tiene por si misma una funcién integradora. Siempre que
sea posible, se debe evitar evaluar de forma independiente o segregada cada aprendizaje o contenido,
si no varios a la vez, o la competencia completa.

Para ello se sugiere privilegiar la observacion de las competencias mas criticas de la cualificacion
considerando los contextos de desempefio, por ejemplo, observar la capacidad de gestidn en contextos
de presion y de respuesta a problemas emergentes. En este sentido es util considerar herramientas al
servicio de esto como: el registro sistemdtico, el feedback y la evaluacién desde una mirada
integradora.

Se sugiere evaluar el aprendizaje de una forma comprensiva, que no se focalice solamente en un
contenido preciso o en un criterio de evaluacién particular, sino que se dirija a abordar el desempefio
poniendo en ejecucion los conocimientos, habilidades y actitudes.

Se debe propiciar multitud de instancias de practica, donde los estudiantes puedan ejecutar y poner en
ejercicio, asi como recibir retroalimentacién sobre un determinado desempefio, de manera tal que la
evaluacion esté completamente alineada con las oportunidades de aprendizaje.

Es recomendable el uso de determinadas estrategias e instrumentos mas alld de las tradicionales de
lapiz y papel propias de la evaluacién de conocimientos. Para disefiar las estrategias e instrumentos
deben considerarse los criterios de desempefio de las UCL consideradas mas criticas. Para ello, se debe
propiciar el uso de portafolios o instrumento de evaluacidén con rubricas para observar los desempefios
en competencias.
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Mddulos Programa Formativo Técnico Nivel Superior en
Administracion Logistica

Modulo N° 1: Introduccidn a la Logistica

Programa de
Formacion TNS
Maédulo

Prerrequisitos

Contribucion al perfil

de egreso

Cualificacion a la que

tributa

Administracion Logistica

Introduccion a la logistica

Analizar los procesos relacionados con operaciones logisticas y su
incidencia en el logro de procesos logisticos orientados a la satisfaccion
del cliente y el cumplimiento de la normativa asociada al proceso
operativo.

Comunicar de manera efectiva mediante diversos soportes y contextos
propios de su funcién, participando activamente en equipos de trabajo
relativos a su area.

1. Operaciones logisticas.

Este mdodulo desarrolla competencias que permiten reconocer cada uno de los procesos implicados
en la logistica a nivel general, considerando normativa vigente, recepcion de productos,
procesamiento de carga y documentacidn, traslado, gestién de inventarios, operacion de sistema de
administracion logistica, servicio al cliente, control de rutas de distribucidn, supervisidn del proceso
logistico, a modo de introduccién a la carrera y una mirada macro de los procesos logisticos, que
posibilite el andlisis de cada uno de los procesos logisticos por separado y la valoracién de estos en
conjunto por cuanto se orientan a la satisfaccion del cliente.

e U-5220-4321-008-V03 Recepcionar productos, carga y unidades, segin procedimientos,
acuerdos comerciales y legislacidn vigente.

e U-5220-4321-026-V03 Procesar carga y documentacién internacional, de acuerdo a
legislacion vigente.

e U-5220-4321-011-V03 Regularizar documentaciéon de productos y unidades, de acuerdo a
procedimientos y acuerdos comerciales con los clientes.
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U-5220-8343-004-V03 Trasladar productos, unidades y carga, con equipo mecdanico o
eléctrico de carga y descarga, segun procedimientos, acuerdos comerciales y legislacién
vigente.

U-5220-4321-016-V03 Gestionar el inventario, segun procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacién vigente.

U-5220-4321-013-V03 Operar sistema de administracion logistica seguin procedimientos,
acuerdos comerciales y legislacidn vigente.

U-5220-4229-001-V03 Entregar servicio al cliente y entregar informacién, segun

procedimientos, acuerdos comerciales y legislacidn vigente.

e U-5220-4323-001-V03 Monitorear y controlar rutas de distribucidon, segln
procedimientos, acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-2141-004-V03 Administrar los servicios de flota, segun procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacién vigente.

e U-5220-2141-002-V03 Supervisar operaciones logisticas, segin procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-2141-001-V03 Coordinar flujo de productos, unidades y carga, segun
procedimientos, acuerdos comerciales y legislacion vigente.

Conocimientos

Habilidades

Actitudes

En este mddulo los contenidos principales abordados son:

Comprensién de diversos tipos de textos y expresion escrita y oral.

El concepto logistica, antecedentes histdricos, fundamentos.

Estructura organizacional del proceso logistico.

Salud ocupacional.

Nociones de Procesamiento de carga, documentacidon, despacho,
devoluciones, rechazos, procesos de traslado de productos implicados en
el proceso logistico, gestién de inventario, sistema de administracion
logistica, rutas de Distribucidn, servicio al cliente, servicios de flota, flujo
de productos.

Seguridad: sefaléticas, leyes, salud ocupacional.

Normas ambientales.

Nociones de administracion logistica: manejo de documentacion, gestion
de procesos.

Nociones de supervision logistica: funciones de coordinacion de
procesos, liderazgo.

En este mddulo las habilidades desarrolladas estan centradas en:

Comprender conocimientos basicos relativos a su ocupacién.

Identificar e interpretar informacién en relacidon a los problemas de su
funcion.

Aplicar e implementar acciones asociadas a su tarea.

En este mddulo se desarrollan las siguientes actitudes:

En el ambito de la comunicacidn se potencia la expresién y comprension
oral y escrita, utilizando el lenguaje no verbal como complemento de
expresion.

En el dmbito de la conducta segura y autocuidado realiza acciones
orientadas al autocuidado y cuidado de otros respetando normativas
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medioambientales.

e En el dmbito de la efectividad personal evidencia responsabilidad,

comprension de aspectos formales y autonomia.

e En el ambito de la resolucién de problemas usa herramientas de

busqueda de informacion y resolucién de problemas.

e En el mbito de trabajo en equipo establece relaciones colaborativas y de

confianza por los equipos de trabajo.

La implementacién del proceso formativo debe considerar los tipos de aprendizaje involucrados
en el desarrollo de la(s) competencia(s) planteada(s) para el médulo, para lo cual se proponen
directrices metodoldgicas generales que permitirdn realizar intervenciones pedagdgicas
adecuadas a las necesidades de aprendizaje de las personas.

Los procesos instruccionales deben plantearse desde contextos significativos para el participante,
que permitan la movilizacion de los diversos recursos conceptuales, procedimentales vy
actitudinales necesarios para el desarrollo de la(s) competencia(s) asociada(s) al médulo. Para
ellos se sugieren los modelos de ensefianza de competencias que impliquen la aplicacidon de
contexto de los aprendizajes logrados, como son el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP),
Estudio de Casos, Aprendizaje por Proyectos de Trabajo, Aprendizaje Servicio, entre otros.
Asimismo, las estrategias metodoldgicas deben ser guiadas por su significatividad con el
participante, el caracter altamente procedimental, la complejidad de la situacién, y la
combinacion integrada de componentes (saberes) que se aprenden desde su funcionalidad.
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Modulo N° 2: Procesos Operativos en Logistica

Programa de
Formacion TNS

Modulo
Prerrequisitos

Contribucion al perfil

de egreso

Cualificacion a la que

tributa

Administracion Logistica

Procesos Operativos en Logistica

Ejecutar operaciones logisticas relacionadas con la recepcion,
organizacién, distribucion y despacho de unidades, productos o
documentaciéon relacionada con el proceso, considerando los
procedimientos estandarizados, los acuerdos comerciales con clientes
y/o proveedores vy la legislacion vigente relacionada con cada uno de los
procesos.

Implementar acciones relacionadas con la seguridad y cuidado de las
personas, las operaciones productivas y la proteccién del medio
ambiente, considerando los estandares de la empresa y la legislacion
vigente.

Comunicar de manera efectiva mediante diversos soportes y contextos
propios de su funcién, participando activamente en equipos de trabajo
relativos a su area.

1. Operaciones logisticas.

Este mddulo desarrolla competencias que permiten reconocer y aplicar los conceptos basicos
relacionados con los procesos operativos en el ambito de la logistica, especificamente con el
proceso de recepcion, procesamiento y preparacion de productos, unidades y documentacion
recibida o despachada, considerando la coordinacién de procesos de recepcion y envio de
documentacién y regularizacién de documentacion reconociendo que los procesos operativos
logisticos integran tanto la normativa vigente, como los estdndares de calidad para la satisfaccién

del cliente.

e U-5220-4321-027-V01 Aplicar normas de seguridad, medioambiente y calidad de acuerdo
a la legislacién vigente.

e U-5220-4321-008-V03 Recepcionar productos, carga y unidades, segin procedimientos,
acuerdos comerciales y legislaciéon vigente.

e U-5220-4321-026-V03 Procesar carga y documentacién internacional, de acuerdo a
legislacion vigente.
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e U-5220-4321-014-V03 Procesar ordenes de despacho, seglin procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4321-024-V03 Procesar devoluciones y rechazos, segln procedimientos,
acuerdos comerciales y legislacién vigente.

e U-5220-4321-010-V03 Procesar y preparar productos, carga y unidades de acuerdo a
procedimientos y acuerdos comerciales con los clientes.

e U-5220-4321-023-V03 Preparar y despachar la carga, de acuerdo a procedimientos y
acuerdos comerciales con los clientes.

e U-5220-4321-015-V03 Preparar y despachar productos y unidades, de acuerdo a
procedimientos y acuerdos comerciales con los clientes.

e U-5220-4321-011-V03 Regularizar documentacion de productos y unidades, de acuerdo a
procedimientos y acuerdos comerciales con los clientes.

e U-5220-4321-009-V03 Coordinar recepcion y envio de documentacién, de acuerdo a
procedimientos y acuerdos comerciales con los clientes

Conocimientos En este mddulo los conocimientos principales abordados son:

e Comunicacion oral.

e Comprension escrita de diversos textos.

e Legislacidn vigente relacionada con los procesos operativos.

e Normas de seguridad asociadas.

e Procesamiento de carga, documentacién, érdenes de despacho,
devoluciones, rechazos.

e Preparacién de carga, productos y unidades.

e Recepcion y envio de documentacion.

e Normativa de seguridad, medioambiente y calidad.

Habilidades En este mddulo las habilidades desarrolladas estdn centradas en:

e Comprender conocimientos basicos relativos a su ocupacion.

e Identificar e interpretar informacion en relacion a los problemas
de su funcién.

e Aplicar e implementar acciones asociadas a su tarea.

Actitudes En este mddulo se desarrollan las siguientes actitudes:

e En el dmbito de la comunicacién se potencia la expresion y
comprension oral y escrita, utilizando el lenguaje no verbal
como complemento de expresion.

e En el ambito de la conducta segura y autocuidado realiza
acciones orientadas al autocuidado y cuidado de otros
respetando normativas medioambientales.

e En el d4mbito de la efectividad personal evidencia
responsabilidad, comprension de aspectos formales vy
autonomia.

e En el ambito de la resolucién de problemas usa herramientas de
busqueda de informacién y resolucién de problemas.

e En el ambito de trabajo en equipo establece relaciones
colaborativas y de confianza por los equipos de trabajo.

PROTOTIPO TNS GESTION SERVICIOS TI 19




La implementacién del proceso formativo debe considerar los tipos de aprendizaje involucrados
en el desarrollo de la(s) competencia(s) planteada(s) para el médulo, para lo cual se proponen
directrices metodoldgicas generales que permitirdn realizar intervenciones pedagdgicas
adecuadas a las necesidades de aprendizaje de las personas.

Los procesos instruccionales deben plantearse desde contextos significativos para el participante,
gue permitan la movilizacion de los diversos recursos conceptuales, procedimentales y
actitudinales necesarios para el desarrollo de la(s) competencia(s) asociada(s) al mdédulo. Para
ellos se sugieren los modelos de ensefianza de competencias que impliquen la aplicacion de
contexto de los aprendizajes logrados, como son el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP),
Estudio de Casos, Aprendizaje por Proyectos de Trabajo, Aprendizaje Servicio, entre otros.
Asimismo, las estrategias metodoldgicas deben ser guiadas por su significatividad con el
participante, el caracter altamente procedimental, la complejidad de la situacién, y la
combinacion integrada de componentes (saberes) que se aprenden desde su funcionalidad.
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Modulo N° 3: Estandares de Seguridad en Logistica

Programa de Administracion Logistica
Formacién TNS
Mddulo Estandares de seguridad en logistica

Prerrequisitos -

Contribucion al perfil Ejecutar operaciones logisticas relacionadas con la recepcion,
organizacion, distribucién y despacho de unidades, productos o
documentaciéon relacionada con el proceso, considerando los
procedimientos estandarizados, los acuerdos comerciales con clientes
y/o proveedores y la legislacion vigente relacionada con cada uno de los
procesos.

de egreso

Implementar acciones relacionadas con la seguridad y cuidado de las
personas, las operaciones productivas y la proteccion del medio
ambiente, considerando los estandares de la empresa y la legislacion
vigente.

Comunicar de manera efectiva mediante diversos soportes y contextos
propios de su funcién, participando activamente en equipos de trabajo
relativos a su drea.

Cualificacion a la que 1. Operaciones logisticas.

tributa

Este mddulo desarrolla competencias relacionadas con la seguridad en el proceso logistico,
considerando el cuidado de si mismo, del otro e incorporando la ética, normativa vigente y orientacion
a la calidad del proceso para la satisfaccion del cliente, incorporando ademas la posibilidad de reaccion
ante emergencias y la aplicacion de las normas de seguridad y cuidado del medioambiente.

e U-5220-4321-027-V01 Aplicar normas de seguridad, medioambiente y calidad de acuerdo
a la legislacién vigente.

e U-5220-4321-008-V03 Recepcionar productos, carga y unidades, segin procedimientos,
acuerdos comerciales y legislacién vigente.

e U-5220-4321-026-V03 Procesar carga y documentacién internacional, de acuerdo a
legislacion vigente.

e U-5220-4321-014-V03 Procesar ordenes de despacho, segun procedimientos, acuerdos
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comerciales y legislacién vigente.

e U-5220-4321-024-V03 Procesar devoluciones y rechazos, segln procedimientos,
acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4321-010-V03 Procesar y preparar productos, carga y unidades de acuerdo a
procedimientos y acuerdos comerciales con los clientes.

e U-5220-4321-023-V03 Preparar y despachar la carga, de acuerdo a procedimientos y
acuerdos comerciales con los clientes.

e U-5220-4321-015-V03 Preparar y despachar productos y unidades, de acuerdo a
procedimientos y acuerdos comerciales con los clientes.

e U-5220-4321-011-V03 Regularizar documentacién de productos y unidades, de acuerdo a
procedimientos y acuerdos comerciales con los clientes.

e U-5220-4321-009-V03 Coordinar recepcidon y envio de documentacidn, de acuerdo a
procedimientos y acuerdos comerciales con los clientes

e U-5220-4321-025-V03 Movilizar carga y unidades en devolucion y rechazo, de acuerdo a
procedimientos y acuerdos comerciales con los clientes.

e U-5220-8343-005-V03 Mantener equipos, embalajes e insumos de traslado de carga,
segln procedimientos, acuerdos comerciales y legislacién vigente.

e U-5220-8343-004-V03 Trasladar productos, unidades y carga, con equipo mecdanico o
eléctrico de carga y descarga, segun procedimientos, acuerdos comerciales y legislacion
vigente.

e U-5220-4321-018-V02 Operar sistema de administracién logistica y radiofrecuencia,
segun procedimientos, acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4321-022-V03 Controlar carga, segun acuerdos comerciales y legislacion vigente.

Conocimientos En este mddulo los contenidos principales abordados son:

e Normativa de seguridad, medioambiente y saludo ocupacional:

e Procedimientos de emergencia y primeros auxilios.

e Procedimientos y normas de seguridad, calidad y medio
ambiente.

e Legislacidn asociada.

e Elementos de proteccion personal.

e Medioambiente.

e Lley 16.744 sobre accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales.

e Prevencion de riesgos (basico).

Habilidades En este mddulo las habilidades desarrolladas estdn centradas en:

e Comprender conocimientos basicos relativos a su ocupacion.

e Identificar e interpretar informacion en relacion a los problemas
de su funcién.

e Aplicar e implementar acciones asociadas a su tarea.

Actitudes En este mddulo se desarrollan las siguientes actitudes:

e En el dmbito de la comunicacién se potencia la expresion y
comprension oral y escrita, utilizando el lenguaje no verbal
como complemento de expresion.

e En el ambito de la conducta segura y autocuidado realiza
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acciones orientadas al autocuidado y cuidado de otros
respetando normativas medioambientales.

e En el ambito de la efectividad personal evidencia
responsabilidad, comprension de aspectos formales vy
autonomia.

e En el ambito de la resolucién de problemas usa herramientas de
busqueda de informacidn y resolucién de problemas.

e En el ambito de trabajo en equipo establece relaciones
colaborativas y de confianza por los equipos de trabajo.

La implementacién del proceso formativo debe considerar los tipos de aprendizaje involucrados
en el desarrollo de la(s) competencia(s) planteada(s) para el médulo, para lo cual se proponen
directrices metodoldgicas generales que permitirdn realizar intervenciones pedagodgicas
adecuadas a las necesidades de aprendizaje de las personas.

Los procesos instruccionales deben plantearse desde contextos significativos para el participante,
que permitan la movilizacion de los diversos recursos conceptuales, procedimentales vy
actitudinales necesarios para el desarrollo de la(s) competencia(s) asociada(s) al médulo. Para
ellos se sugieren los modelos de ensefianza de competencias que impliquen la aplicacion de
contexto de los aprendizajes logrados, como son el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP),
Estudio de Casos, Aprendizaje por Proyectos de Trabajo, Aprendizaje Servicio, entre otros.
Asimismo, las estrategias metodoldgicas deben ser guiadas por su significatividad con el
participante, el caracter altamente procedimental, la complejidad de la situacion, y la
combinacion integrada de componentes (saberes) que se aprenden desde su funcionalidad.
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Modulo N° 4: Optimizacion de Operaciones Logisticas

Programa de
Formacion TNS
Maédulo

Prerrequisitos
Contribucion al perfil

de egreso

Cualificacion a la que

tributa

Administracion Logistica

Optimizacién de operaciones logisticas
Procesos Operativos en Logistica

Movilizar los diversos recursos disponibles para el desarrollo de las
operaciones logisticas y actividades generales del personal a cargo
considerando los  procedimientos correspondientes, acuerdos
comerciales con clientes y/o proveedores y legislacion vigente.

Implementar acciones relacionadas con la seguridad y cuidado de las
personas, las operaciones productivas y la proteccion del medio
ambiente, considerando los estandares de la empresa y la legislacion
vigente.

Comunicar de manera efectiva mediante diversos soportes y contextos
propios de su funcién, participando activamente en equipos de trabajo
relativos a su area.

2. Administracién de inventario.

Este mdédulo desarrolla competencias que permiten reconocer problematicas y potencialidades con
el fin de optimizar los procesos operativos logisticos en cuanto a despacho, recepcidn y organizacién
de unidades, productos o carga y su documentacion correspondiente, considerando los procesos de
movilizacién y traslado de carga, mantencién de equipamiento y unidades, inventariado vy
preparacion de carga, seleccionando acciones que aporten a la eficacia del proceso operativo vy el
cumplimiento de estandares de calidad.

e U-5220-4321-027-V01 Aplicar normas de seguridad, medioambiente y calidad de acuerdo
a la legislacién vigente.

e U-5220-4321-017-V03 Realizar la toma de inventario, segin procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacién vigente.

e U-5220-4321-016-V03 Gestionar el inventario, segln procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacién vigente.
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Conocimientos En este mddulo los contenidos principales abordados son:

e Comunicacion oral y escrita.

e Procedimientos de operacién de maquinarias y herramientas.

e Mantencién de equipos, herramientas y maquinarias.

e Procedimientos de traslado de productos.

e |Inventario.

e Estandares de calidad relacionados con el proceso operativo.

Habilidades En este mddulo las habilidades desarrolladas estan centradas en:

e Comprender conocimientos basicos relativos a su ocupacion.

e Identificar e interpretar informacion en relacién a los problemas
de su funcién.

e Aplicar e implementar acciones asociadas a su tarea.

Actitudes En este mddulo se desarrollan las siguientes actitudes:

e En el dmbito de la comunicacidon se potencia la expresion y
comprension oral y escrita, utilizando el lenguaje no verbal
como complemento de expresion.

e En el ambito de la conducta segura y autocuidado realiza
acciones orientadas al autocuidado y cuidado de otros
respetando normativas medioambientales.

e En el d4mbito de la efectividad personal evidencia
responsabilidad, comprension de aspectos formales vy
autonomia.

e En el ambito de la resolucién de problemas usa herramientas de
busqueda de informacién y resolucién de problemas.

e En el dambito de trabajo en equipo establece relaciones
colaborativas y de confianza por los equipos de trabajo.

La implementacién del proceso formativo debe considerar los tipos de aprendizaje involucrados
en el desarrollo de la(s) competencia(s) planteada(s) para el mddulo, para lo cual se proponen
directrices metodoldgicas generales que permitirdn realizar intervenciones pedagdgicas
adecuadas a las necesidades de aprendizaje de las personas.

Los procesos instruccionales deben plantearse desde contextos significativos para el participante,
que permitan la movilizacion de los diversos recursos conceptuales, procedimentales vy
actitudinales necesarios para el desarrollo de la(s) competencia(s) asociada(s) al médulo. Para
ellos se sugieren los modelos de ensefianza de competencias que impliquen la aplicacion de
contexto de los aprendizajes logrados, como son el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP),
Estudio de Casos, Aprendizaje por Proyectos de Trabajo, Aprendizaje Servicio, entre otros.
Asimismo, las estrategias metodoldgicas deben ser guiadas por su significatividad con el
participante, el caracter altamente procedimental, la complejidad de la situacion, y la
combinacion integrada de componentes (saberes) que se aprenden desde su funcionalidad.
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Modulo N° 5: Gestion de Almacenamiento e Inventario

Programa de Administracion Logistica
Formacién TNS

Moédulo Gestion de Almacenamiento e Inventario
Prerrequisitos Procesos Operativos en Logistica

Contribucion al perfil Analizar los procesos relacionados con operaciones logisticas y su

de egreso incidencia en el logro de procesos logisticos orientados a la satisfaccion
del cliente y el cumplimiento de la normativa asociada al proceso
operativo.

Ejecutar operaciones logisticas relacionadas con la recepcion,
organizacién, distribucion y despacho de unidades, productos o
documentaciéon relacionada con el proceso, considerando los
procedimientos estandarizados, los acuerdos comerciales con clientes
y/o proveedores y la legislacion vigente relacionada con cada uno de los
procesos.

Implementar acciones relacionadas con la seguridad y cuidado de las
personas, las operaciones productivas y la proteccion del medio
ambiente, considerando los estandares de la empresa y la legislacion
vigente.

Comunicar de manera efectiva mediante diversos soportes y contextos
propios de su funcién, participando activamente en equipos de trabajo
relativos a su area.

Cualificacion a la que 2. Administracion de inventario.

tributa

Este modulo desarrolla competencias que permiten los gestionar procesos de almacenamiento,
operacion de carga, unidades o documentacién asociada a los procesos logisticos y aplicar procesos de
inventariado a estas unidades o cargas trasladadas y organizadas, considerando la legislacién implicada
en el proceso, tanto en la gestiéon de inventario, como en la seguridad, medioambiente y calidad,
valorando el proceso operativo como parte de un proceso general orientado a la satisfaccion del
cliente y el logro de procesos y resultados que cumplan con los estandares de calidad.
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e U-5220-4321-027-V01 Aplicar normas de seguridad, medioambiente y calidad de acuerdo

a la legislacién vigente.

e U-5220-4321-017-V03 Realizar la toma de inventario, segln procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacién vigente.

e U-5220-4321-016-V03 Gestionar el inventario, seglun procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacion vigente.

Conocimientos En este mddulo los contenidos principales abordados son:

Normas de seguridad.

Comunicacion oral y escrita.

Normas medioambientales.

Procedimientos ante emergencias.

Procedimientos de operacion de maquinarias y herramientas.
Mantencion de equipos, herramientas y maquinarias.
Procedimientos de traslado de productos.

Inventario.

Habilidades En este mddulo las habilidades desarrolladas estan centradas en:

Comprender conocimientos basicos relativos a su ocupacién.
Identificar e interpretar informacidn en relacion a los problemas
de su funcién.

Aplicar e implementar acciones asociadas a su tarea.

Actitudes En este mddulo se desarrollan las siguientes actitudes:

En el ambito de la comunicacidn se potencia la expresidén y
comprension oral y escrita, utilizando el lenguaje no verbal
como complemento de expresion.

En el dmbito de la conducta segura y autocuidado realiza
acciones orientadas al autocuidado y cuidado de otros
respetando normativas medioambientales.

En el dambito de la efectividad personal evidencia
responsabilidad, comprension de aspectos formales vy
autonomia.

En el ambito de la resolucidn de problemas usa herramientas de
busqueda de informacién y resolucién de problemas.

En el ambito de trabajo en equipo establece relaciones
colaborativas y de confianza por los equipos de trabajo.

La implementacién del proceso formativo debe considerar los tipos de aprendizaje involucrados
en el desarrollo de la(s) competencia(s) planteada(s) para el mddulo, para lo cual se proponen
directrices metodoldgicas generales que permitirdn realizar intervenciones pedagdgicas
adecuadas a las necesidades de aprendizaje de las personas.

Los procesos instruccionales deben plantearse desde contextos significativos para el participante,
que permitan la movilizacion de los diversos recursos conceptuales, procedimentales vy
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actitudinales necesarios para el desarrollo de la(s) competencia(s) asociada(s) al médulo. Para
ellos se sugieren los modelos de ensefianza de competencias que impliquen la aplicacién de
contexto de los aprendizajes logrados, como son el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP),
Estudio de Casos, Aprendizaje por Proyectos de Trabajo, Aprendizaje Servicio, entre otros.
Asimismo, las estrategias metodoldgicas deben ser guiadas por su significatividad con el
participante, el caracter altamente procedimental, la complejidad de la situacién, y la
combinacion integrada de componentes (saberes) que se aprenden desde su funcionalidad.
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Modulo N° 6: Practica |

Programa de
Formacion TNS
Maédulo

Prerrequisitos
Contribucion al perfil

de egreso

Cualificacion a la que

tributa

Administracion Logistica

Practica |
Procesos Operativos en logistica

Ejecutar operaciones logisticas relacionadas con la recepcion,
organizacion, distribucién y despacho de unidades, productos o
documentaciéon relacionada con el proceso, considerando los
procedimientos estandarizados, los acuerdos comerciales con clientes
y/o proveedores y la legislacion vigente relacionada con cada uno de los
procesos.

Analizar los procesos relacionados con operaciones logisticas y su
incidencia en el logro de procesos logisticos orientados a la satisfaccion
del cliente y el cumplimiento de la normativa asociada al proceso
operativo

Movilizar los diversos recursos disponibles para el desarrollo de las
operaciones logisticas y actividades generales del personal a cargo
considerando los  procedimientos correspondientes, acuerdos
comerciales con clientes y/o proveedores y legislacion vigente.

Implementar acciones relacionadas con la seguridad y cuidado de las
personas, las operaciones productivas y la proteccién del medio
ambiente, considerando los estandares de la empresa y la legislacidn
vigente.

Comunicar de manera efectiva mediante diversos soportes y contextos
propios de su funcién, participando activamente en equipos de trabajo
relativos a su drea.

1. Operaciones logisticas.
2. Administracion de inventario.

Este médulo de integracion desarrolla competencias que permiten la aplicacién de procesos de
operacion logistica e inventariado, tales como el procesamiento de documentacién’, érdenes,

devoluciones y rechazos
productos, por una parte,

enmarcados en el proceso de recepcion, organizacion y despacho de
y por otra la operacion y mantencidon de maquinarias y herramientas que

posibilitan el traslado de carga en el contexto de la gestién de inventarios, considerando como eje
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transversal, la satisfaccion del cliente, la seguridad personal y del otro, medioambiente y normas de
calidad.

e U-5220-4321-027-V01 Aplicar normas de seguridad, medioambiente y calidad de acuerdo
a la legislacién vigente.

e U-5220-4321-008-V03 Recepcionar productos, carga y unidades, segin procedimientos,
acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4321-026-V03 Procesar carga y documentacién internacional, de acuerdo a
legislacién vigente.

e U-5220-4321-014-V03 Procesar ordenes de despacho, segun procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacién vigente.

e U-5220-4321-024-V03 Procesar devoluciones y rechazos, segln procedimientos,
acuerdos comerciales y legislacidn vigente.

e U-5220-4321-010-VO3 Procesar y preparar productos, carga y unidades de acuerdo a
procedimientos y acuerdos comerciales con los clientes.

e U-5220-4321-023-V03 Preparar y despachar la carga, de acuerdo a procedimientos y
acuerdos comerciales con los clientes.

e U-5220-4321-015-V03 Preparar y despachar productos y unidades, de acuerdo a
procedimientos y acuerdos comerciales con los clientes.

e U-5220-4321-011-V03 Regularizar documentacién de productos y unidades, de acuerdo a
procedimientos y acuerdos comerciales con los clientes.

e U-5220-4321-009-V03 Coordinar recepcion y envio de documentacién, de acuerdo a
procedimientos y acuerdos comerciales con los clientes.

e U-5220-4321-025-V03 Movilizar carga y unidades en devolucion y rechazo, de acuerdo a
procedimientos y acuerdos comerciales con los clientes.

e U-5220-8343-005-V03 Mantener equipos, embalajes e insumos de traslado de carga,
segln procedimientos, acuerdos comerciales y legislacién vigente.

e U-5220-8343-004-V03 Trasladar productos, unidades y carga, con equipo mecdnico o
eléctrico de carga y descarga, segun procedimientos, acuerdos comerciales y legislacion
vigente.

e U-5220-4321-018-V02 Operar sistema de administracidon logistica y radiofrecuencia,
segln procedimientos, acuerdos comerciales y legislacién vigente.

e U-5220-4321-022-V03 Controlar carga, segun acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4321-017-V03 Realizar la toma de inventario, segin procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacién vigente.

e U-5220-4321-016-V03 Gestionar el inventario, segln procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacién vigente.

Conocimientos En este mddulo los contenidos principales abordados son:
e Comunicacién Oral y escrita.
e Normas de seguridad.
e Proteccién del medioambiente.
e Legislacién asociada al proceso operativo y de inventariado.
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e Recepcion, organizacidn y despacho de carga y documentacion.
e Mantencidn de equipos y herramientas.

e Movilizacién de carga y unidades.

e Equipos de carga y descarga.

e Sistema de Administracion logistica asociado al proceso

operativo.
e |nventariado.
Habilidades En este mddulo las habilidades desarrolladas estan centradas en:

e Comprender conocimientos basicos relativos a su ocupacion.

e Identificar e interpretar informacion en relacidn a los problemas
de su funcién.

e Aplicar e implementar acciones asociadas a su tarea.

Actitudes En este mddulo se desarrollan las siguientes actitudes:

e En el dmbito de la comunicacién se potencia la expresion y
comprension oral y escrita, utilizando el lenguaje no verbal
como complemento de expresion.

e En el ambito de la conducta segura y autocuidado realiza
acciones orientadas al autocuidado y cuidado de otros
respetando normativas medioambientales.

e En el dambito de la efectividad personal evidencia
responsabilidad, comprension de aspectos formales vy
autonomia.

e En el ambito de la resolucién de problemas usa herramientas de
busqueda de informacién y resolucién de problemas.

e En el dambito de trabajo en equipo establece relaciones
colaborativas y de confianza por los equipos de trabajo.

La implementacion del proceso formativo debe considerar los tipos de aprendizaje involucrados
en el desarrollo de la(s) competencia(s) planteada(s) para el mddulo, para lo cual se proponen
directrices metodoldgicas generales que permitirdn realizar intervenciones pedagdgicas
adecuadas a las necesidades de aprendizaje de las personas.

Los procesos instruccionales deben plantearse desde contextos significativos para el participante,
que permitan la movilizacion de los diversos recursos conceptuales, procedimentales vy
actitudinales necesarios para el desarrollo de la(s) competencia(s) asociada(s) al médulo. Para
ellos se sugieren los modelos de ensefianza de competencias que impliquen la aplicacion de
contexto de los aprendizajes logrados, como son el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP),
Estudio de Casos, Aprendizaje por Proyectos de Trabajo, Aprendizaje Servicio, entre otros.
Asimismo, las estrategias metodoldgicas deben ser guiadas por su significatividad con el
participante, el caracter altamente procedimental, la complejidad de la situacion, y la
combinacion integrada de componentes (saberes) que se aprenden desde su funcionalidad.
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Modulo N° 7: Tecnologia Aplicada a la Logistica

Programa de
Formacion TNS

Modulo
Prerrequisitos
Contribucion al perfil

de egreso

Cualificacion a la que

tributa

Administracion Logistica

Tecnologia aplicada a la logistica

Ejecutar operaciones logisticas relacionadas con la recepcion,
organizacion, distribucién y despacho de unidades, productos o
documentaciéon relacionada con el proceso, considerando los
procedimientos estandarizados, los acuerdos comerciales con clientes
y/o proveedores y la legislacion vigente relacionada con cada uno de los
procesos.

Implementar acciones relacionadas con la seguridad y cuidado de las
personas, las operaciones productivas y la proteccion del medio
ambiente, considerando los estandares de la empresa y la legislacion
vigente.

Comunicar de manera efectiva mediante diversos soportes y contextos
propios de su funcién, participando activamente en equipos de trabajo
relativos a su area.

3. Administracion logistica.
4. Coordinacién de rutas y clientes.

Este mddulo desarrolla competencias que permiten la aplicacién de herramientas tecnolégicas a los
procesos logisticos, tanto operativos, como de administracion y supervisién, considerando desde el
procesamiento de carga, recepcion, traslado y despacho, manejo de documentacion, inventariado y
sistema de administracion logistica mediante la implementacién de tecnologias que propenden al
mejoramiento de los procesos y el aseguramiento de la calidad de los mismos.

e U-5220-4321-027-V01 Aplicar normas de seguridad, medioambiente y calidad de acuerdo
a la legislacién vigente.

e U-5220-4321-026-V03 Procesar carga y documentacidén internacional, de acuerdo a
legislacion vigente.

e U-5220-4321-014-V03 Procesar ordenes de despacho, segun procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacién vigente.

e U-5220-4321-024-V03 Procesar devoluciones y rechazos, seglin procedimientos,
acuerdos comerciales y legislacidn vigente.

e U-5220-4321-010-V03 Procesar y preparar productos, carga y unidades de acuerdo a
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procedimientos y acuerdos comerciales con los clientes.

e U-5220-4321-011-V03 Regularizar documentaciéon de productos y unidades, de acuerdo a
procedimientos y acuerdos comerciales con los clientes.

e U-5220-4321-009-V03 Coordinar recepcidon y envio de documentacion, de acuerdo a
procedimientos y acuerdos comerciales con los clientes.

e U-5220-4321-018-V02 Operar sistema de administracidon logistica y radiofrecuencia,
segln procedimientos, acuerdos comerciales y legislacién vigente.

e U-5220-4321-022-V03 Controlar carga, segun acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4321-017-V03 Realizar la toma de inventario, segin procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacién vigente.

e U-5220-4321-016-V03 Gestionar el inventario, seglun procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacién vigente.

e U-5220-4321-012-V03 Procesar ordenes de recepcién y despacho seguin procedimientos,
acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4321-013-V03 Operar sistema de administracion logistica segun procedimientos,
acuerdos comerciales y legislacién vigente.

e U-5220-4321-002-V03 Controlar documentacién de acuerdo a procedimientos y acuerdos
comerciales con los clientes.

e U-5220-4229-002-V03 Generar y distribuir informes de servicio, segun acuerdos
comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4323-002-V03 Gestionar documentos de rutas y clientes, segun procedimientos,
acuerdos comerciales y legislacién vigente.

e U-5220-2141-002-V03 Supervisar operaciones logisticas, segun procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacién vigente.

Conocimientos En este mddulo los contenidos principales abordados son:
e Normas de seguridad, medioambiente y calidad.
e Comunicacion oral y escrita.
e Ofimatica aplicada a los procesos logisticos.
e Tecnologias de la Informacién y comunicacion.

Habilidades En este mddulo las habilidades desarrolladas estan centradas en:
e Comprender y reconocer conceptos bdsicos relativos a su
profesion.

e Identificar, interpretar y organizar informacion en relacién a los
problemas de su funcion.

e Aplicar, implementar, prevenir e investigar soluciones a
acciones asociadas a su tarea.

Actitudes En este mddulo se desarrollan las siguientes actitudes:

e En el dmbito de la comunicacién se potencia la expresion y
comprension oral y escrita, utilizando el lenguaje no verbal
segun el contexto comunicativo para potenciar el mensaje.

e En el ambito de la conducta segura y autocuidado realiza
acciones orientadas al autocuidado y cuidado de otros
respetando normativas medioambientales.

e En el dambito de la efectividad personal evidencia
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responsabilidad, comprension de aspectos formales vy
autonomia.

e En el ambito de la iniciativa y aprendizaje personal evidencia
iniciativa por el aprendizaje y proactividad.

e En el ambito de la resolucién de problemas usa herramientas de
busqueda de informacion y resolucién de problemas,
implementando acciones.

e En el ambito de trabajo en equipo establece relaciones
colaborativas y de confianza por los equipos de trabajo.

Metodologia

La implementacién del proceso formativo debe considerar los tipos de aprendizaje involucrados
en el desarrollo de la(s) competencia(s) planteada(s) para el médulo, para lo cual se proponen
directrices metodoldgicas generales que permitirdn realizar intervenciones pedagodgicas
adecuadas a las necesidades de aprendizaje de las personas.

Los procesos instruccionales deben plantearse desde contextos significativos para el participante,
que permitan la movilizacion de los diversos recursos conceptuales, procedimentales vy
actitudinales necesarios para el desarrollo de la(s) competencia(s) asociada(s) al médulo. Para
ellos se sugieren los modelos de ensefianza de competencias que impliquen la aplicacion de
contexto de los aprendizajes logrados, como son el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP),
Estudio de Casos, Aprendizaje por Proyectos de Trabajo, Aprendizaje Servicio, entre otros.
Asimismo, las estrategias metodoldgicas deben ser guiadas por su significatividad con el
participante, el caracter altamente procedimental, la complejidad de la situacion, y la
combinacion integrada de componentes (saberes) que se aprenden desde su funcionalidad.
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Maodulo N° 8: Supervision de Procesos Logisticos

Programa de
Formacion TNS
Maédulo

Prerrequisitos
Contribucion al perfil

de egreso

Cualificacion a la que

tributa

Administracion Logistica

Supervisién de procesos logisticos

Analizar los procesos relacionados con operaciones logisticas y su
incidencia en el logro de procesos logisticos orientados a la satisfaccion
del cliente y el cumplimiento de la normativa asociada al proceso
operativo

Movilizar los diversos recursos disponibles para el desarrollo de las
operaciones logisticas y actividades generales del personal a cargo
considerando los  procedimientos correspondientes, acuerdos
comerciales con clientes y/o proveedores y legislacion vigente.

Implementar acciones relacionadas con la seguridad y cuidado de las
personas, las operaciones productivas y la proteccién del medio
ambiente, considerando los estdndares de la empresa y la legislacion
vigente.

Comunicar de manera efectiva mediante diversos soportes y contextos
propios de su funcién, participando activamente en equipos de trabajo
relativos a su area.

3. Administracidn logistica.
4. Coordinacion de rutas y clientes.

Este mddulo desarrolla competencias que permiten monitorear y organizar documentacion
relacionada con el proceso logistico, flotas y rutas de distribucion, estableciendo una comunicacién
efectiva con los diversos actores y funciones implicadas, mediante informes de servicio vy
resolviendo sus problematicas considerando que la calidad del proceso incide en la satisfaccion del

cliente.

e U-5220-4321-027-V01 Aplicar normas de seguridad, medioambiente y calidad de acuerdo
a la legislacién vigente.

e U-5220-4321-012-V03 Procesar ordenes de recepcion y despacho segln procedimientos,
acuerdos comerciales y legislacién vigente.

e U-5220-4321-013-V03 Operar sistema de administracion logistica segun procedimientos,
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acuerdos comerciales y legislacién vigente.

e U-5220-4321-002-V03 Controlar documentacién de acuerdo a procedimientos y acuerdos
comerciales con los clientes.

e U-5220-4229-002-V03 Generar y distribuir informes de servicio, segun acuerdos
comerciales y legislacién vigente.

e U-5220-4229-001-V03 Entregar servicio al cliente y entregar informacién, segun
procedimientos, acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4323-001-V03 Monitorear y controlar rutas de distribucién, segun
procedimientos, acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4323-002-V03 Gestionar documentos de rutas y clientes, segun procedimientos,
acuerdos comerciales y legislacién vigente.

e U-5220-2141-004-V03 Administrar los servicios de flota, segun procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacién vigente.

Conocimientos En este mddulo los contenidos principales abordados son:
e Normas de seguridad, medioambiente y calidad.
e Comunicacion oral y escrita.
e Atencidn al cliente.
e Monitoreo y control de documentacion.
e Rutas de distribucion.
e Sistema de administracidn logistica.
e Documentacién de recepcion y despacho.
e Informes de servicio.
e Administracidn de servicios de flota.

Habilidades En este mddulo las habilidades desarrolladas estan centradas en:
e Comprender y reconocer conceptos bdsicos relativos a su
profesion.

e Identificar, interpretar y organizar informacion en relacién a los
problemas de su funcion.

e Aplicar, implementar, prevenir e investigar soluciones a
acciones asociadas a su tarea.

Actitudes En este mddulo se desarrollan las siguientes actitudes:

e En el dmbito de la comunicacién se potencia la expresion y
comprension oral y escrita, utilizando el lenguaje no verbal
segun el contexto comunicativo para potenciar el mensaje.

e En el ambito de la conducta segura y autocuidado realiza
acciones orientadas al autocuidado y cuidado de otros
respetando normativas medioambientales.

e En el dambito de la efectividad personal evidencia
responsabilidad, comprension de aspectos formales vy
autonomia.

e En el ambito de la iniciativa y aprendizaje personal evidencia
iniciativa por el aprendizaje y proactividad.

e En el ambito de la resolucién de problemas usa herramientas de
busqueda de informacidn y resolucién de problemas,

PROTOTIPO TNS GESTION SERVICIOS TI 36




implementando acciones.
e En el ambito de trabajo en equipo establece relaciones
colaborativas y de confianza por los equipos de trabajo.

Metodologia

La implementacidn del proceso formativo debe considerar los tipos de aprendizaje involucrados
en el desarrollo de la(s) competencia(s) planteada(s) para el médulo, para lo cual se proponen
directrices metodoldgicas generales que permitirdn realizar intervenciones pedagdgicas
adecuadas a las necesidades de aprendizaje de las personas.

Los procesos instruccionales deben plantearse desde contextos significativos para el participante,
qgue permitan la movilizacion de los diversos recursos conceptuales, procedimentales y
actitudinales necesarios para el desarrollo de la(s) competencia(s) asociada(s) al médulo. Para
ellos se sugieren los modelos de ensefianza de competencias que impliquen la aplicacion de
contexto de los aprendizajes logrados, como son el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP),
Estudio de Casos, Aprendizaje por Proyectos de Trabajo, Aprendizaje Servicio, entre otros.
Asimismo, las estrategias metodoldgicas deben ser guiadas por su significatividad con el
participante, el caracter altamente procedimental, la complejidad de la situacion, y la
combinacion integrada de componentes (saberes) que se aprenden desde su funcionalidad.
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Modulo N° 9: Practica ll

Programa de
Formacion TNS
Maédulo

Prerrequisitos

Contribucion al perfil

de egreso

Cualificacion a la que

tributa

Administracion Logistica

Practica Il

Analizar los procesos relacionados con operaciones logisticas y su
incidencia en el logro de procesos logisticos orientados a la satisfaccion
del cliente y el cumplimiento de la normativa asociada al proceso
operativo

Ejecutar operaciones logisticas relacionadas con la recepcion,
organizacion, distribucién y despacho de unidades, productos o
documentacidon relacionada con el proceso, considerando los
procedimientos estandarizados, los acuerdos comerciales con clientes
y/o proveedores vy la legislacion vigente relacionada con cada uno de los
procesos.

Movilizar los diversos recursos disponibles para el desarrollo de las
operaciones logisticas y actividades generales del personal a cargo
considerando los  procedimientos correspondientes, acuerdos
comerciales con clientes y/o proveedores y legislacion vigente.

Implementar acciones relacionadas con la seguridad y cuidado de las
personas, las operaciones productivas y la proteccién del medio
ambiente, considerando los estandares de la empresa y la legislacion
vigente.

Comunicar de manera efectiva mediante diversos soportes y contextos
propios de su funcidn, participando activamente en equipos de trabajo
relativos a su drea.

3. Administracion logistica.
4. Coordinacion de rutas y clientes.

Este mdédulo de caracter practico desarrolla competencias que permiten la aplicacion de
procedimientos en operaciones administrativas en control de rutas, flotas y distribucion,
enfatizando en la operacidn de sistema de administracidn logistica, ofimatica, procesamiento de
ordenes y gestion de documentos sobre la base de las normas de seguridad y medioambiente
vigentes para asegurar la calidad del proceso y la satisfacciéon del cliente, considerando la
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administracién logistica como parte del proceso logistico en general y articulada con los procesos
operativos y de supervision.

e U-5220-4321-002-V03 Controlar documentacién de acuerdo a procedimientos y acuerdos
comerciales con los clientes.

e U-5220-4321-012-V03 Procesar drdenes de recepcion y despacho segun procedimientos,
acuerdos comerciales y legislacién vigente.

e U-5220-4321-013-V03 Operar sistema de administracion logistica segiin procedimientos,
acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4321-027-V01 Aplicar normas de seguridad, medioambiente y calidad de acuerdo
a la legislacién vigente.

e U-5220-4323-001-V03 Monitorear y controlar rutas de distribucidn, segun
procedimientos, acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4323-002-V03 Gestionar documentos de rutas y clientes, segin procedimientos,
acuerdos comerciales y legislacidn vigente.

e U-5220-2141-004-V03 Administrar los servicios de flota, segun procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacion vigente.

Conocimientos En este mddulo los contenidos principales abordados son:
e Documentacién relacionada con los procesos de control
administrativo.
e Ordenes de recepcién y despacho.
e Sistema de administracién logistica.
e Administracidn de servicios de flota.
e Normas de seguridad, medioambiente y calidad.
e Gestion de documentos.

Habilidades En este mddulo las habilidades desarrolladas estan centradas en:
e Comprender y reconocer conceptos bdsicos relativos a su
profesion.

e Identificar, interpretar y organizar informacion en relacion a los
problemas de su funcién.

e Aplicar, implementar, prevenir e investigar soluciones a
acciones asociadas a su tarea.

Actitudes En este mddulo se desarrollan las siguientes actitudes:

e En el dmbito de la comunicacién se potencia la expresion y
comprension oral y escrita, utilizando el lenguaje no verbal
segun el contexto comunicativo para potenciar el mensaje.

e En el ambito de la conducta segura y autocuidado realiza
acciones orientadas al autocuidado y cuidado de otros
respetando normativas medioambientales.

e En el d4mbito de la efectividad personal evidencia
responsabilidad, comprension de aspectos formales vy
autonomia.

e En el ambito de la iniciativa y aprendizaje personal evidencia
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iniciativa por el aprendizaje y proactividad.

e En el ambito de la resolucién de problemas usa herramientas de
busqueda de informacion y resolucién de problemas,
implementando acciones.

e En el ambito de trabajo en equipo establece relaciones
colaborativas y de confianza por los equipos de trabajo.

La implementacién del proceso formativo debe considerar los tipos de aprendizaje involucrados
en el desarrollo de la(s) competencia(s) planteada(s) para el médulo, para lo cual se proponen
directrices metodoldgicas generales que permitirdn realizar intervenciones pedagdgicas
adecuadas a las necesidades de aprendizaje de las personas.

Los procesos instruccionales deben plantearse desde contextos significativos para el participante,
gue permitan la movilizacion de los diversos recursos conceptuales, procedimentales y
actitudinales necesarios para el desarrollo de la(s) competencia(s) asociada(s) al médulo. Para
ellos se sugieren los modelos de ensefianza de competencias que impliquen la aplicacidon de
contexto de los aprendizajes logrados, como son el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP),
Estudio de Casos, Aprendizaje por Proyectos de Trabajo, Aprendizaje Servicio, entre otros.
Asimismo, las estrategias metodoldgicas deben ser guiadas por su significatividad con el
participante, el caracter altamente procedimental, la complejidad de la situacién, y la
combinacion integrada de componentes (saberes) que se aprenden desde su funcionalidad.
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Modulo N° 10: Gestién de la Calidad y Procesos de mejora

Programa de
Formacion TNS
Maédulo

Prerrequisitos
Contribucion al perfil

de egreso

Cualificacion a la que

tributa

Administracion Logistica

Gestidn de la calidad y procesos de mejora

Movilizar los diversos recursos disponibles para el desarrollo de las
operaciones logisticas y actividades generales del personal a cargo
considerando los  procedimientos correspondientes, acuerdos
comerciales con clientes y/o proveedores y legislacion vigente.

Implementar acciones relacionadas con la seguridad y cuidado de las
personas, las operaciones productivas y la proteccién del medio
ambiente, considerando los estandares de la empresa y la legislacion
vigente.

Comunicar de manera efectiva mediante diversos soportes y contextos
propios de su funcién, participando activamente en equipos de trabajo
relativos a su area.

5. Coordinacidn de flotas.
6. Supervisidon de operaciones.

Este mddulo desarrolla competencias que permiten la implementacién de medidas orientadas al
aseguramiento de la calidad en los procesos logisticos, considerando tanto los procesos operativos
implicados en la recepcién, traslado y despacho de carga o documentacién, como los procesos
administrativos, de coordinacidn, gestidn y supervision, mediante la deteccidon de problematicas o
potencialidades en los procesos administrativos y la generacion de procesos de mejora,
considerando la satisfaccion del cliente y los estandares de calidad.

e U-5220-4321-027-V01 Aplicar normas de seguridad, medioambiente y calidad de acuerdo
a la legislacién vigente.

e U-5220-4321-012-V03 Procesar ordenes de recepcion y despacho segln procedimientos,
acuerdos comerciales y legislacidn vigente.

e U-5220-4321-013-V03 Operar sistema de administracion logistica segun procedimientos,
acuerdos comerciales y legislacién vigente.

e U-5220-4321-002-V03 Controlar documentacién de acuerdo a procedimientos y acuerdos
comerciales con los clientes.
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e U-5220-4229-002-V03 Generar vy distribuir informes de servicio, segun acuerdos
comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4229-001-V03 Entregar servicio al cliente y entregar informacién, segun
procedimientos, acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4323-001-VO3 Monitorear y controlar rutas de distribucién, segln
procedimientos, acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4323-002-V03 Gestionar documentos de rutas y clientes, segin procedimientos,
acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-2141-004-V03 Administrar los servicios de flota, segun procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacién vigente.

e U-5220-3139-002-V03 Supervisar operaciones, segun procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacién vigente.

e U-5220-2141-005-V02 Supervisar actividades generales, segln procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-2141-002-V03 Supervisar operaciones logisticas, segun procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacién vigente.

e U-5220-2141-001-V03 Coordinar flujo de productos, unidades y carga, segun
procedimientos, acuerdos comerciales y legislacion vigente.

Conocimientos

Habilidades

Actitudes

En este mddulo los contenidos principales abordados son:

En este

En este

Normas de seguridad, medioambiente y calidad.

Comunicacion oral y escrita.

Procesos de recepcion, organizacion y despacho de carga, unidades
y documentacién.

Servicios de flota.

Flujo de productos.

Estandares de calidad del proceso logistico.

Legislacién laboral.

Procedimientos ante emergencias.

Liderazgo.

maddulo las habilidades desarrolladas estan centradas en:
Comprender y reconocer conceptos bdsicos relativos a su
profesion.

Identificar, interpretar y organizar informacion en relacion a los
problemas de su funcién.

Aplicar, implementar, prevenir e investigar soluciones a acciones
asociadas a su tarea.

Discriminar, analizar e integrar informacidn requerida.

Gestionar diversos recursos para el desarrollo de su ocupacion.
maodulo se desarrollan las siguientes actitudes:

En el ambito de la comunicacion se potencia la expresién
respetuosa y comprension oral y escrita, utilizando el lenguaje no
verbal segun el contexto comunicativo para potenciar el mensaje.
En el ambito de la conducta segura y autocuidado realiza acciones
orientadas al autocuidado y cuidado de otros respetando
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normativas medioambientales.

e En el dmbito de la efectividad personal evidencia responsabilidad,

comprension de aspectos formales y autonomia.

e En el ambito de la iniciativa y aprendizaje personal evidencia

iniciativa por el aprendizaje y proactividad.

e En el ambito de la resolucién de problemas usa herramientas de
busqueda de informacion y resolucion de problemas,

implementando acciones.

e En el ambito de trabajo en equipo establece relaciones

colaborativas y de confianza por los equipos de trabajo.

La implementacidn del proceso formativo debe considerar los tipos de aprendizaje involucrados
en el desarrollo de la(s) competencia(s) planteada(s) para el médulo, para lo cual se proponen
directrices metodoldgicas generales que permitirdn realizar intervenciones pedagdgicas
adecuadas a las necesidades de aprendizaje de las personas.

Los procesos instruccionales deben plantearse desde contextos significativos para el participante,
que permitan la movilizacion de los diversos recursos conceptuales, procedimentales vy
actitudinales necesarios para el desarrollo de la(s) competencia(s) asociada(s) al médulo. Para
ellos se sugieren los modelos de ensefianza de competencias que impliquen la aplicacion de
contexto de los aprendizajes logrados, como son el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP),
Estudio de Casos, Aprendizaje por Proyectos de Trabajo, Aprendizaje Servicio, entre otros.
Asimismo, las estrategias metodoldgicas deben ser guiadas por su significatividad con el
participante, el caracter altamente procedimental, la complejidad de la situacién, y la
combinacion integrada de componentes (saberes) que se aprenden desde su funcionalidad.
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Modulo N° 11: Gestidn de RRHH y Procesos Logisticos

Programa de
Formacion TNS

Moédulo
Prerrequisitos
Contribucion al perfil

de egreso

Cualificacion a la que

tributa

Administracion Logistica

Gestion de RRHH y Procesos Logisticos.

Analizar los procesos relacionados con operaciones logisticas y su
incidencia en el logro de procesos logisticos orientados a la satisfaccion
del cliente y el cumplimiento de la normativa asociada al proceso
operativo

Movilizar los diversos recursos disponibles para el desarrollo de las
operaciones logisticas y actividades generales del personal a cargo
considerando los  procedimientos correspondientes, acuerdos
comerciales con clientes y/o proveedores y legislacion vigente.

Implementar acciones relacionadas con la seguridad y cuidado de las
personas, las operaciones productivas y la proteccién del medio
ambiente, considerando los estandares de la empresa y la legislacidon
vigente.

Comunicar de manera efectiva mediante diversos soportes y contextos
propios de su funcién, participando activamente en equipos de trabajo
relativos a su area.

5. Coordinacidn de flotas.
6. Supervisidon de operaciones.

Este mdédulo desarrolla competencias que permiten aplicar los procedimientos de gestiéon de
recursos a movilizar en los procesos logisticos, en especial los recursos humanos y materiales,
considerando los flujos de trabajo correspondientes al campo de la logistica, la organizacién de
actividades y operaciones, la comunicacién efectiva con los diversos actores del proceso y la

movilizacién de recursos, tanto de operacién, administracién de procesos, como de la gestion de
recursos humanos y liderazgo en pos de la satisfaccién del cliente, la seguridad de los actores, el
cuidado del medioambiente y la calidad del proceso.
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e U-5220-4321-027-V01 Aplicar normas de seguridad, medioambiente y calidad de acuerdo
a la legislacién vigente.

e U-5220-4323-002-V03 Gestionar documentos de rutas y clientes, segun procedimientos,
acuerdos comerciales y legislacién vigente.

e U-5220-2141-004-V03 Administrar los servicios de flota, segun procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-3139-002-V03 Supervisar operaciones, segun procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-2141-005-V02 Supervisar actividades generales, segun procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacién vigente.

e U-5220-2141-002-V03 Supervisar operaciones logisticas, segiin procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-2141-001-V03 Coordinar flujo de productos, unidades y carga, segun
procedimientos, acuerdos comerciales y legislacidn vigente.

Conocimientos En este mddulo los contenidos principales abordados son:
e Normas de seguridad, medioambiente y calidad.
e Comunicacién oral y escrita.

e Procesos de recepcion, organizacién y despacho de carga, unidades
y documentacion.

e Servicios de flota.

e Flujo de productos.

e Estandares de calidad del proceso logistico.

e Legislacidn laboral.

e Procedimientos ante emergencias.

e Liderazgo.

Habilidades En este mddulo las habilidades desarrolladas estan centradas en:
e Comprender y reconocer conceptos basicos relativos a su
profesidn.

e Identificar, interpretar y organizar informacion en relaciéon a los
problemas de su funcién.

e Aplicar, implementar, prevenir e investigar soluciones a acciones
asociadas a su tarea.

e Discriminar, analizar e integrar informacién requerida.

e Gestionar diversos recursos para el desarrollo de su ocupacién.

Actitudes En este mddulo se desarrollan las siguientes actitudes:

e En el dmbito de la comunicacion se potencia la expresién
respetuosa y comprension oral y escrita, utilizando el lenguaje no
verbal segln el contexto comunicativo para potenciar el mensaje.

e En el ambito de la conducta segura y autocuidado realiza acciones
orientadas al autocuidado y cuidado de otros respetando
normativas medioambientales.

e En el ambito de la efectividad personal evidencia responsabilidad,
comprension de aspectos formales y autonomia.
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e En el ambito de la iniciativa y aprendizaje personal evidencia
iniciativa por el aprendizaje y proactividad.

e En el ambito de la resolucién de problemas usa herramientas de
busqueda de informacion y resolucion de problemas,
implementando acciones.

e En el dambito de trabajo en equipo establece relaciones
colaborativas y de confianza por los equipos de trabajo.

La implementacidn del proceso formativo debe considerar los tipos de aprendizaje involucrados en
el desarrollo de la(s) competencia(s) planteada(s) para el mddulo, para lo cual se proponen
directrices metodoldgicas generales que permitiran realizar intervenciones pedagdgicas adecuadas
a las necesidades de aprendizaje de las personas.

Los procesos instruccionales deben plantearse desde contextos significativos para el participante,
que permitan la movilizacién de los diversos recursos conceptuales, procedimentales y actitudinales
necesarios para el desarrollo de la(s) competencia(s) asociada(s) al mddulo. Para ellos se sugieren
los modelos de enseflanza de competencias que impliquen la aplicacién de contexto de los
aprendizajes logrados, como son el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), Estudio de Casos,
Aprendizaje por Proyectos de Trabajo, Aprendizaje Servicio, entre otros.

Asimismo, las estrategias metodoldgicas deben ser guiadas por su significatividad con el
participante, el cardcter altamente procedimental, la complejidad de la situacidn, y la combinacién
integrada de componentes (saberes) que se aprenden desde su funcionalidad.
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Modulo N° 12: Practica lll

Programa de Administracion Logistica

Formacién TNS

Moédulo Practica lll

Prerrequisitos Practica Il
Supervisién de procesos logisticos

Contribucion al perfil Analizar los procesos relacionados con operaciones logisticas y su

de egreso inciderlcia en el logro dg grocesos logisticos ori.entados .a la satisfaccién
del cliente y el cumplimiento de la normativa asociada al proceso
operativo.
Movilizar los diversos recursos disponibles para el desarrollo de las
operaciones logisticas y actividades generales del personal a cargo
considerando los  procedimientos correspondientes, acuerdos
comerciales con clientes y/o proveedores y legislacion vigente.
Implementar acciones relacionadas con la seguridad y cuidado de las
personas, las operaciones productivas y la proteccién del medio
ambiente, considerando los estandares de la empresa y la legislacion
vigente.
Comunicar de manera efectiva mediante diversos soportes y contextos
propios de su funcién, participando activamente en equipos de trabajo
relativos a su drea

Cualificacion a la que 5. Coordinacidn de flotas.

. 6. Supervision de operaciones.
tributa

Este modulo de caracter préctico permite movilizar los saberes conceptuales y procedimentales de
los mddulos anteriores, permitiendo el logro de la cualificacidn mas alta planteada en la traduccién
formativa. Desarrolla competencias que permiten articular los procesos de control, coordinacién,
administracién y supervision de operaciones logisticas mediante el desarrollo de los procesos
logisticos de administracidn, supervision y coordinacion de flotas, operaciones, actividades
generales, flujo de productos y operaciones logisticas, considerando la movilizacion de recursos
para la satisfaccidn del cliente, la obtencidn de resultados éptimos, la comunicacidn efectiva y el
cuidado de las personas y medioambiente.
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e U-5220-4321-027-V01 Aplicar normas de seguridad, medioambiente y calidad de acuerdo
a la legislacién vigente.

e U-5220-4321-012-V03 Procesar ordenes de recepcion y despacho segln procedimientos,
acuerdos comerciales y legislacién vigente.

e U-5220-4321-013-V03 Operar sistema de administracion logistica segin procedimientos,
acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4321-002-V03 Controlar documentacién de acuerdo a procedimientos y acuerdos
comerciales con los clientes.

e U-5220-4229-002-V03 Generar y distribuir informes de servicio, segun acuerdos
comerciales y legislacién vigente.

e U-5220-4229-001-V03 Entregar servicio al cliente y entregar informacion, segun
procedimientos, acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4323-001-VO3 Monitorear y controlar rutas de distribucién, segun
procedimientos, acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4323-002-V03 Gestionar documentos de rutas y clientes, segun procedimientos,
acuerdos comerciales y legislacién vigente.

e U-5220-2141-004-V03 Administrar los servicios de flota, segiin procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-3139-002-V03 Supervisar operaciones, segun procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-2141-005-V02 Supervisar actividades generales, segin procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacién vigente.

e U-5220-2141-002-V03 Supervisar operaciones logisticas, segun procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-2141-001-V03 Coordinar flujo de productos, unidades y carga, segun
procedimientos, acuerdos comerciales y legislacion vigente.

Conocimientos En este médulo los contenidos principales abordados son:

Legislacién asociada al proceso.

Normas de seguridad, medioambiente y calidad.

Procesos logisticos de administracidn de recursos.

Procesos logisticos de operacién de equipos y herramientas.
Procedimientos de coordinacién, gestidn y supervisidon de procesos
logisticos.

Estdndares de calidad.

Servicios de flota.

Sistema de administracion logistica.

Documentacién asociada a procesos de recepcidn, organizacién y
despacho.

Control de rutas.

Liderazgo.

Comunicacion efectiva.
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e Legislacion laboral.

Habilidades En este mddulo las habilidades desarrolladas estan centradas en:
e Comprender y reconocer conceptos bdsicos relativos a su
profesion.

e |dentificar, interpretar y organizar informacién en relaciéon a los
problemas de su funcion.

e Aplicar, implementar, prevenir e investigar soluciones a acciones
asociadas a su tarea.

e Discriminar, analizar e integrar informacidn requerida.

e Gestionar diversos recursos para el desarrollo de su ocupacion.

Actitudes En este mddulo se desarrollan las siguientes actitudes:

e En el dambito de la comunicacién se potencia la expresion
respetuosa y comprensién oral y escrita, utilizando el lenguaje no
verbal segln el contexto comunicativo para potenciar el mensaje.

e En el ambito de la conducta segura y autocuidado realiza acciones
orientadas al autocuidado y cuidado de otros respetando
normativas medioambientales.

e En el dmbito de la efectividad personal evidencia responsabilidad,
comprension de aspectos formales y autonomia.

e En el dmbito de la iniciativa y aprendizaje personal evidencia
iniciativa por el aprendizaje y proactividad.

e En el dmbito de la resolucién de problemas usa herramientas de
busqueda de informacion y resolucion de problemas,
implementando acciones.

e En el admbito de trabajo en equipo establece relaciones
colaborativas y de confianza por los equipos de trabajo.

La implementacién del proceso formativo debe considerar los tipos de aprendizaje involucrados
en el desarrollo de la(s) competencia(s) planteada(s) para el mddulo, para lo cual se proponen
directrices metodoldgicas generales que permitirdn realizar intervenciones pedagdgicas
adecuadas a las necesidades de aprendizaje de las personas.

Los procesos instruccionales deben plantearse desde contextos significativos para el participante,
que permitan la movilizacion de los diversos recursos conceptuales, procedimentales vy
actitudinales necesarios para el desarrollo de la(s) competencia(s) asociada(s) al médulo. Para
ellos se sugieren los modelos de ensefianza de competencias que impliquen la aplicacion de
contexto de los aprendizajes logrados, como son el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP),
Estudio de Casos, Aprendizaje por Proyectos de Trabajo, Aprendizaje Servicio, entre otros.
Asimismo, las estrategias metodoldgicas deben ser guiadas por su significatividad con el
participante, el caracter altamente procedimental, la complejidad de la situacion, y la
combinacion integrada de componentes (saberes) que se aprenden desde su funcionalidad.
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Presentacion

El desarrollo del presente prototipo corresponde a la fase final del proyecto realizado en conjunto con
el Ministerio de Educacion y CORFO para el desarrollo del Marco de Cualificaciones Técnico Profesional
(MCTP). En éste se contemplaba el disefio de un prototipo para un programa de formacién de Técnico
Nivel Superior realizado a partir del poblamiento sectorial del Marco de Cualificaciones Técnico
Profesional.

El presente documento corresponde al Programa Formativo para Técnico Nivel Superior en Gestidn de
Servicios de Tecnologias de la Informacién (Tl) y considera las competencias y resultados de
aprendizajes, conceptuales, procedimentales y actitudinales, de la especialidad en concordancia con los
requerimientos propios de las actividades y funciones de los procesos productivos de Tecnologias de la
Informacidn, los niveles del MCTP vy las caracteristicas especificas de los ciclos formativos de Técnico de
Nivel Superior.

Cabe sefalar que la propuesta consideré el desarrollo de un prototipo “neutro o genérico” para el
sector, es decir un perfil de egreso «modelo» con las competencias de un egresado de un programa
formativo requerido por el sector, esto es, no por una empresa, ni para un perfil ocupacional
especifico. Asimismo, a diferencia de los perfiles de egreso de las instituciones de educacidn superior
(IES), quedaron fuera todos aquellos elementos que forman parte, por ejemplo, del sello institucional.

El prototipo de este Programa Formativo desarrolla progresiva e integradamente las competencias
referidas a los procesos, actividades y tareas involucradas en el servicio, gestidn de la infraestructura y
los recursos de las Tl y los mddulos propuestos consideran diferentes métodos, técnicas, aplicaciones
tecnoldgicas propias de la especialidad.

Este prototipo desarrolla a través de mdédulos basados en competencias diferentes métodos, técnicas,
aplicaciones tecnolégicas propias de la especialidad. El plan de estudio desarrolla progresiva e
integradamente las competencias referidas a las actividades propias a la Gestién de Servicios TI,
ademads considera como marco de referencia las habilidades de tecnologias de informacion SFIA (Skills
Framework for the Information Age).

Los Mddulos planteados abordan la completitud de UCL planteadas para este ciclo formativo y son
definidos como macro procesos, permitiendo con ello desglosarse en mddulos mas pequefios ya sea
por afinidad conceptual o procedimental de acuerdo a futuros requerimientos. En ese sentido, este
prototipo se plantea como una base minima y necesaria para cualquier traduccion formativa de estas
caracteristicas®.

6 para mayores referencias consultar documento “ Traduccién Formativa de Tecnologias de la Informacion”.
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Perfil de Egreso Programa Formativo Técnico de Nivel Superior en
Gestion de Servicios Ti

Descripcion

El egresado del programa Técnico de Nivel Superior en Gestion de Servicios Tl estd capacitado para
comprender el ciclo de vida que contiene los procesos, las actividades y las tareas involucradas en el
desarrollo de servicios Tl, desde la definicion de los requisitos hasta la finalizacién de su uso. Los
objetivos principales son entregar valor a los clientes, reconociendo las necesidades, capacidades y
recursos necesarios para la prestacién del servicio, estableciendo niveles de calidad, supervisando la
prestacion del servicio y estableciendo mecanismos de mejora de éste.

Asimismo, el egresado del programa podra gestionar niveles de servicio para el cumplimiento de los
objetivos de la empresa, asegurando la adquisicion de productos y/o servicios de acuerdo a requisitos y
garantias de seguridad de la informacidon. Ademas, podra gestionar el nivel de servicio de acuerdo a las
indicaciones del contrato, la relacién con las partes interesadas (stakeholders), asegurando la ejecucidn
y calidad de las tareas definidas y supervisando el rendimiento del contrato de productos y/o servicios
conforme a requerimientos especificos.

El técnico de nivel superior egresado de esta carrera tendrd competencias que le permitan gestionar
redes e infraestructura de acuerdo a procedimientos definidos, sistemas y servicios Tl, coordinar y
administrar aplicaciones y bases de datos, gestionar el soporte técnico a aplicaciones, supervisar y
coordinar el funcionamiento de la asistencia de servicio al cliente mediante la mesa de servicios.

Durante el proceso formativo, este técnico desarrolla aquellas competencias genéricas asociadas a la
especialidad, tales como, demostrar adaptabilidad y autonomia en los diferentes ambientes de trabajo,
un actuar ético dentro del marco de su profesidon, manejo de la informacién especializada de modo de
insertarse en la cadena productiva y laboral y una actitud de busqueda continua y proactiva para la
mejora continua.

Campo Laboral

Los egresados del Técnico de Nivel Superior en Gestion de Servicios Tl estdn capacitado para
desempefiarse en la industria de las telecomunicaciones, en empresas productivas y/o de servicios que
mantengan o desarrollen sistemas Tl como Coordinador Help desk, Coordinador Mesa de ayuda, Lider
de mesa de servicios o ayuda, Administrador de aplicaciones informaticas, Administrador DB,
Mantenedor de redes, Soporte de redes, Soporte de infraestructura, Mantenedor de infraestructura,
Operador de mesa de ayuda/servicios, Ejecutivo de mesa de ayuda/servicios. Asimismo cuenta con las
competencias para desempenarse en el ejercicio libre de la profesion.
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Competencias del Perfil de Egreso
El egresado de la carrera de Técnico de Nivel Superior en Gestidn de Servicios TI:

« Implementa acciones para mantener la infraestructura, redes y base de datos, a través de
pruebas y correccion de fallas, normativa de la empresa e indicaciones del fabricante.

« Operaredes, base de datos e infraestructura de servicios Tl, considerando la operatividad,
continuidad, soporte, nivel de servicio y los requerimientos, de acuerdo a procedimientos
definidos, estandares y seguridad de la empresa.

« Gestiona diversos servicios Tl de acuerdo al nivel de servicios, requisitos e indicaciones del
contrato, mediante canales de comunicacidn definidos para asegurar la ejecucion y calidad
de las acciones involucradas.

o Administra la seguridad de los procesos de servicios Tl, mediante protocolos y sistemas de
seguridad establecidos.

o Comunica de manera efectiva sus tareas, mediante diversos soportes y contextos propios
de su funcién, participando y coordinando activamente equipos de trabajo relativos a su
area.

Cualificaciones del Perfil de Egreso
Las Cualificaciones que se formardn en el programa formativo de Servicios Tl son:

e WwN e

Servicios Tl 1.
Servicios Tl 2.
Servicios Tl 3.
Gestion de Servicios Tl 1.
Gestion de Servicios Tl 2.
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Itinerario Programa Formativo Técnico de Nivel Superior en Servicios
TI

A continuacion se presenta el Itinerario Formativo para Técnico de Nivel Superior en Servicios TI,
explicitando sus Lineas de formacién o Ejes tematicos que conformardn la formacién y una posible
estructura del Itinerario Formativo, es decir, la organizacion secuencial de los mddulos.

Este prototipo se ha disefiado a partir de las Cualificaciones presentes en el proceso de Tecnologias de
la Informacion del Sector Informacidon y Comunicaciones. Las Cualificaciones estan constituidas por las
competencias laborales propias de uno o mas perfiles ocupacionales de un mismo nivel del MCTP. De
esta forma, los modelos de formacién por competencias son los mds pertinentes para la formacién de
estas cualificaciones.

Los criterios acordados previamente para el disefio de los prototipos fueron:

« Que se consideraran especialidades que conversaran con EMTP.

« Que contemplara Cualificaciones de distintos niveles del MCTP de modo de prever
articulaciones con EMTP. (Niveles 2y 3).

« Que se seleccionarian d4reas estratégicas de proyeccion para empleabilidad y formacion
detectadas durante el trabajo con especialistas sectoriales.

o Que el prototipo a lo menos debia considerar formar una cualificacion completa del nivel
correspondiente al MCTP, es decir del nivel 4.

o Que siendo un programa formativo TNS como minimo debia contemplar 4 Cualificaciones.

Para el desarrollo de este prototipo insumos fundamentales fueron la Ruta Formativo Laboral’ del
sector, asi como la traduccion formativa desarrollada a partir de las Fichas de Cualificaciones®.

7 Una Ruta Formativo — Laboral es una herramienta que permite identificar graficamente el nivel de la cualificacién,
permitiendo visualizar sus posibilidades de movilidad a través del desarrollo laboral y/o formativo, ya sea por el
reconocimiento de su experiencia o por medio de procesos de capacitacion y/o formacidn, respectivamente.

8 para mayores antecedentes consultar documento “Metodologia Desarrollo Prototipo Programa TNS”.
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Ruta Formativo Laboral Desarrollo de Software y Servicios Tl.

NIVEL MCTP

Titulo Profesional

Certificaciones equivalentes:

- Certificacion Chilevalora Nivel §

- Certificacién asociada a
especializaciones u oficios
especializados Nivel 5

5

{/~ SEGURIDAD DE LA |
| INFORMACION 2 |

i
i OFICIAL |
| DESEGURIDAD |

/() SEGURIDADDELA| |
('~ INFORMACION1 | |

|
| ESPECIALISTA DE 1
Titulo Técnico Nivel Superior | SEGURIDAD
Certificaciones equivalentes: }
4 + Certificacion Chilevalora Nivel 4| Y \
- Certificacién asociada a g

especializaciones u oficios
especializados Nivel 4

f DESARROLLO
| DE SOFWTARE

| -DESARROLLADOR
APLICACIONES DE
SOFTWARE
- PROGRAMADOR WEB
- DISENADOR DE BASE
DE DATOS

GESTION

(3) CUALIFICACION

|
i
|
PERFILES OCUPACIONALES i

( INGENIERIA DE |

| ~INFRAESTRUCTURA

|
| ARQUITECTO DE REDES |
| EINFRAESTRUCTURA |
|

1 ©) DE EQUIPOS
! LIDER
| DE PROYECTO
'/~ INGENIERIADE | [ MEJORA
SOFTWARE2 | | DE PROCESOS
b
ARQUITECTO || INGENIERQ DE MEJORA
DE SOFTWARE : ! DE PROCESOS

'(3) INGENIERIADE | | ANALISIS
SOFTWARE1 | ' DEPRUEBAS2
|| -LIDERCONTROL
ARQUITECTODE | | ¢4||DAD DE SOFTWARE
BASESDEDATOS | | "ADMINISTRADOR DE
|| "CONFIGURACION
P
ANALISISDE | | ANALISIS
NecociosYBl | |3 DE PRUEBAS 1
i ¢ i - ANALISTA
- ANALISTADENEGOCIDS | | | DESARROLLADOR
- ANALISTA DE DATOS |

SOFTWA
| - ANALISTA DE PRUEBAS
l DE SOFTWARE

{~ GESTIONDE
D servicios Ti 2

GESTOR DE
SERVICIOS TI

i
|
|
|

{ GESTION DE
1\ sErvicIOS TI 1

- COORDINADOR DE
APLICACIONES !

- COORDINADOR DE REDES |
EINFRAESTRUCTURA |

- COORDINADOR DE MESA |
DE SERVICIO )

;/®CONTENIDD\;
1 WEB®)

|
|
|
|
|
|
|
|

|
!
.COMUNITY |
MANAGER |
| GESTORDE |
| CONTENIDOWES |
% J

@ SERVICIOS |
! I3 1
! ‘
| ADMINISTRADOR DE |
| UAPLICACIONES |
| - ADMINISTRADOR DE

|
'

BASES DEDATOS |

{ CALIDAD Y \ /
Titulo Técnico de Nivel Medio ! SOPORTE !
Certificaciones equivalentes: |
- Certificacién Chilevalora Nivel 3 |
- Certificacion asociada a TESTER DE i
Programas de Oficios Nivel 3 | APLICACIONESDE |
| SOFTWARE !
|

‘ O\
! (@) servicios T 2 :

|- MANTENEDOR DE REDES |

| EINFRAESTRUCTURA |
| .OPERADOR DEBASE |
| DE DATOS i
| - TECNICO DE SOPORTE |
| COMPUTACIONAL

Certificaciones equivalentes:

- Certificacién Chilevalora Nivel 2
Certificacion asociada a
Programas de Oficios Nivel 2

[*] Esta Cualificacidn no se inserta en la Ruta
Formativo Laboral Desarrollo de Software

y Servicios T, al no existir una relacion
asociada al desarrollo de las competencias
con el resto de las cualificaciones.

SERVICIOS TI 1 H

\ AGENTE DE MESA |
DE SERVICIO
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El desarrollo de los prototipos presenta dos supuestos metodolégicos que se derivan de los objetivos
que han estado a la base del desarrollo del MCTP: potenciar trayectorias formativas y laborales a lo
largo de la vida y permitir el Reconocimiento de Aprendizajes Previos (RAP) o alguna otra forma de
reconocimiento de aprendizajes. De esta forma en todo momento se ha tenido a la vista que los
prototipos debieran proponer estrategias que propicien la movilidad y flexibilidad.

Considerando estos supuestos metodoldgicos se plantea que la estructura modular es la alternativa de
disefio curricular que mejor responde a los objetivos propuestos, mds aun si a la base de esta
propuesta formativa se encuentran cualificaciones que consideran perfiles ocupacionales vy
competencias. “Un programa de formacién por competencias contendrd una estrategia pedagdgica de
alta flexibilidad que permita el aprendizaje individualizado y el avance por mddulos. Son estas
caracteristicas las que confieren a la estructura curricular modular validez y coherencia con el enfoque
de competencias”®. La estructura modular permite dar respuesta a distintos tipos de estudiantes,
incrementando opciones de trayectorias que combinan el mundo del trabajo y el mundo formativo,
puesto que “la adopcién de mddulos facilita que los alumnos puedan avanzar a su propio ritmo y
completar cualificaciones progresivamente”,

Lineas de Formacioén o Ejes Tematicos
Las Lineas de formacion o Ejes tematicos que conforman este programa son:

o Redesy Bases de Datos

o Gestion de Requerimientos y Soporte Técnico

o Infraestructura Tl

« Articulacién de Dimensiones (Prdctica Profesional)

Estos Ejes atraviesan todo el itinerario y se pueden visualizar en los mddulos que conforman el macro
proceso.

® CINTERFOR, “Algunas lineas para el disefio curricular de programas de formacién basados en competencia laboral”,
Fernando Vargas Pag.1

10 CEDEFOP, “Modernizacién de la Formacién Profesional, Cuarto informe de investigacion sobre formacién
profesional en Europa: resumen, Pag.22
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Itinerario /Estructura Programa Formativo Técnico de Nivel Superior en Gestion de Servicios Tl

A continuacidn se presenta el Itinerario, la estructura de este programa, la organizacidn secuencial de sus mddulos y el progreso en la formacién

de las Cualificaciones seleccionadas de la Ruta Formativo Laboral de Desarrollo de Software y Servicios TI.

Semestre 1

Introduccion a las Tl

Programacion WEB

Infraestructura Tl

Al término Semestre 1:
1. Servicios Tl 1

Semestre 2

Redes y Bases de
Datos

Seguridad
Informatica

Operacion de
servicios Tl

Practica |

Al término Semestre 2:
Servicios Tl 2

Progresion de acuerdo a las Cualificaciones

Semestre 3

Administracion de
Redes y Base de
Datos

Sistemas Operativos
Corporativos

Control de Proyectos

Al término Semestre 3:
3. Servicios Tl 3
4. Gestion de Servicios Tl 1
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Semestre 4

Gestion de
Requerimientos

Soporte Técnico y
Servicio al Cliente

Practica Il

Al término Semestre 4:

Gestion de Servicios Tl 2
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Matriz de Tributacién por Competencias Formativas
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Matriz de Tributacién por Unidades de Competencia Laboral
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Recomendaciones para la formacion y evaluacion de aprendizajes asociados a la
Cualificacién

Para el desarrollo de este prototipo se han considerado las Cualificaciones de la Ruta Formativo
Laboral de Desarrollo de Software y Servicios Tl. Como se ha explicado anteriormente, las
Cualificaciones estdn constituidas por las competencias laborales propias de uno o mas perfiles
ocupacionales de un mismo nivel del MCTP.

Los modelos de formacién por competencias son los mas pertinentes para la formacion de estas
cualificaciones. Este enfoque requiere promover actividades prdcticas por sobre las tedricas ya sea
a través de aprendizaje basado en problemas (ABP), demostraciones, estudio de casos, juego de
roles, que permitan evidenciar las adquisiciones de las competencias. Se sugiere realizar
simulaciones para favorecer el desempefio contextualizado con la realidad. Estas consisten en
realizar actividades similares a las que se realizardn en el entorno profesional y en entornos y
condiciones lo mds parecidas posibles.

Otra alternativa son estudios y andlisis de casos. Esto consiste en el andlisis de una situacion
problematica real, o hipotética pero basada en la realidad, con el fin de explicarla, determinar las
causas y efectos, realizar un diagndstico y plantear (e implementar, siempre que sea posible)
posibles soluciones. En este caso, en la exposicidén del caso debe entregar suficiente informacién
que posibilite contextualizarlo, encauzar la discusion en torno a la competencia y posibilitar que
los estudiantes analicen como abordarian el problema si lo encontrasen en la vida real. Esta
estrategia facilita el desarrollo de competencias argumentativas, comunicativas y ayuda a
aprender a detectar problemas y cémo afrontarlos.

El aprendizaje basado en problemas (ABP) es una estrategia que permite analizar de manera
individual o grupal problemas o desafios. Pero la diferencia es que el contenido o aprendizaje que
se busca, se desarrolla en un momento posterior al analisis del problema porque la comprensién y
solucidon de este asi lo requieren. Esta estrategia también aporta a construir habilidades de
relacidn, planificacién, busqueda de informacion y prevision del futuro desempefio. Intente que
los problemas a trabajar con los estudiantes sean desafios para ellos y que se relacionen con sus
intereses. Por ello se requiere generar actividades simuladas de mantenimiento y de gestién de
equipos de personas que permitan reproducir el contexto laboral.

También se sugiere abordar de manera complementaria los contenidos menos atractivos y rigidos
(formatos, protocolos comunicacionales y conceptos técnicos) con recursos que favorezcan
estrategias dindmicas y participativas. En este sentido, es imprescindible formarlos de manera
integrada.

En lo que se refiere a los aprendizajes centrados en la denominacidn de herramientas y equipos,
es recomendable que en las actividades en laboratorio o taller, se incluya el uso de formatos y
protocolos que se utilizan en el desempefo laboral. Este tipo de actividades permiten Ia
integracidon de contenidos tedricos en la practica favoreciendo el aprendizaje significativo de los
estudiantes, situarlos en experiencias similares a su futuro rol, pero sin perder de vista los
contenidos tedricos que estan a la base del “saber hacer”.
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Cualquiera sea la estrategia que se implemente, ésta debe estar al servicio de promover el
aprendizaje de los estudiantes, procurando que al momento de desarrollarla favorezca la
interaccion de ellos con los nuevos contenidos. Se sugiere incentivar el protagonismo de los
estudiantes, la “discusiéon”, hacer preguntas, problematizar situaciones y generar curiosidad por
conocer y procurar que el material didactico esté en un lenguaje apropiado, comprensible y lo
suficientemente técnico.

La evaluacién persigue el desarrollo y asimilacién de las competencias de una forma integral. Por
consiguiente, la evaluacién por competencias tiene por si misma una funcidn integradora. Siempre
qgue sea posible, se debe evitar evaluar de forma independiente o segregada cada aprendizaje o
contenido, si no varios a la vez o la competencia completa.

Para ello, se sugiere privilegiar la observacién de las competencias mas criticas de la cualificacidn
considerando los contextos de desempefio, por ejemplo, observar la capacidad de gestién en
contextos de presién y de respuesta a problemas emergentes. En este sentido, es Util considerar
herramientas al servicio de esto como: el registro sistematico, el feedback y la evaluacién desde
una mirada integradora.

Se sugiere evaluar el aprendizaje de una forma comprensiva, que no se focalice solamente en un
contenido preciso o en un criterio de evaluacién particular, sino que se dirija a abordar el
desempeiio poniendo en ejecucidén los conocimientos, habilidades y actitudes.

Se debe propiciar multitud de instancias de practica donde los estudiantes puedan ejecutar y
poner en ejercicio, asi como recibir retroalimentacién sobre un determinado desempefio, de
manera tal que la evaluacién esté completamente alineada con las oportunidades de aprendizaje.

Es recomendable el uso de determinadas estrategias e instrumentos mas allad de las tradicionales
de lapiz y papel propias de la evaluacién de conocimientos. Para disefiar las estrategias e
instrumentos deben considerarse los criterios de desempefio de las UCL consideradas mas criticas.
Para ello, se debe propiciar el uso de portafolios o instrumento de evaluacién con rubricas para
observar los desempefios en competencias.
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Mddulos Programa Formativo Técnico de Nivel Superior en
Gestion de Servicios Ti

A continuacién se presentan los descriptores de los Mddulos del Programa Formativo TNS en
Gestion de Servicios Tl, Unidades de Competencias Laborales (UCL) Aprendizajes Esperados,
Contenidos minimos, lineamientos metodolégicos generales para su aprendizaje y evaluacion.

Modulo N° 1: Introduccioén a las Tl

Programa de
Formacion TNS

Médulo Introduccion a las Tl

Gestion de Servicios Tl

Prerrequisitos

Contribucion al perfil Implementa acciones para mantener la infraestructura, redes y base
de datos, a través de pruebas y correccién de fallas, normativa de la

de egreso T ’
empresa e indicaciones del fabricante.

Opera redes, base de datos e infraestructura de servicios TI,
considerando la operatividad, continuidad, soporte, nivel de servicio y
los requerimientos, de acuerdo a procedimientos definidos,
estandares y seguridad de la empresa.

Comunica de manera efectiva sus tareas, mediante diversos soportes
y contextos propios de su funcidn, participando y coordinando
activamente equipos de trabajo relativos a su area.
Cualificacion a la que -
a 1. Servicios Tl 1.
tributa

Este médulo desarrolla competencias que permitan describir los alcances de la gestion de los
servicios Tl, asi como el vinculo del area Tl y particularmente la prestacién de los servicios con la
creacion de valor en la empresa. A nivel conceptual, se abordan los elementos centrales de los
contratos de prestacidn de servicios (SLA), los aspectos de seguridad informatica involucrados,
estimaciones de rendimiento y carga, monitoreo y control, bases de datos y aspectos asociados a
la gestion de contenidos y optimizacidn de sitios web.
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U-6202-3511-002-V01 Gestionar el nivel de servicio de acuerdo a los procedimientos definidos
por contrato.

U-6202-3512-001-V01 Gestionar la mesa de servicios e incidentes de acuerdo a los
mecanismos establecidos por la empresa.

U-6202-3512-002-V01 Operar las tecnologias de la informacién de acuerdo a las indicaciones
del fabricante.

U-6202-3511-014-V01 Gestionar cambios de elementos de configuracion en ambiente
productivo de acuerdo a los documentos de control de cambios.

U-6202-3511-013-V01 Gestionar el nivel de servicio de acuerdo a los procedimientos definidos
por contrato.

U-6202-3513-001-V01 Operar las tecnologias de la informacién de acuerdo a las indicaciones
del fabricante.

U-6202-3513-002-V01 Prestar soporte técnico de red de acuerdo a normativa definida por la
empresa.

DBAD 3 Administrar bases de datos de acuerdo a procedimientos definidos para su operacion.
DATM 3 Gestionar datos de acuerdo a los requerimientos y/o estrategia del cliente.
U-6209-3512-004-V01 Atender solicitudes de soporte de acuerdo a indicaciones de trabajo del
requerimiento solicitado.

U-6209-3512-002-V01 Configurar software de acuerdo a indicaciones del cliente.
U-6209-3512-001-V01 Instalar software y/o hardware de acuerdo a indicaciones del cliente
y/o fabricante.

U-6209-3512-003-V01 Operar elementos de tecnologias de informacion de acuerdo a
indicaciones del cliente y/o fabricante.

Conocimientos En este mddulo los contenidos principales abordados son:

e Acuerdos de nivel de servicio (SLA) (Niveles de prestacion, evaluaciéon y
medicion de la prestaciéon, Procedimientos de supervision).

e Resolucidn de Problemas.

e Manejo de quejas y clientes dificiles.

e Herramientas de gestidn de tickets.

e Diagndstico de requerimientos.

e Trato hacia clientes y actitud de servicio.

e Sistemas operativos (Windows/Linux)

e Gestion de servicios de TI.

e Gestion de cambio.

e Seguridad de la informacidn.

e Motores de base de datos.

e Herramientas de gestién de redes.

e Rendimiento y carga.

e Gestion de problemas operacionales y de contribuciones.

e Técnicas de comunicacion efectiva y redaccidn

e Redes (Herramientas de monitoreo de redes, Planificacion vy
mantenimiento de las redes).
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e Base de datos (Access, Share Point, Paradox, Oracle, PL, SQL entre
otros).

e Herramientas de proteccién del sistema de base de datos.

e Andlisis de riesgos de manejo de datos.

e Herramientas de recuperacion de datos.

e Respaldo de base de datos.

e Herramientas de planificacién.

e Técnicas de comunicacion escrita y redaccidn.

e Herramientas tecnoldgicas para la optimizaciéon de sitios web.

Habilidades En este mddulo las habilidades desarrolladas estan centradas en:

e Comprendery reconocer conceptos bdsicos relativos a su ocupacién.

e Identificar, interpretar y organizar informacién en relacién a los
problemas de su funcién.

e Aplicar, implementar, prevenir e investigar soluciones acciones
asociadas a su tarea.

Actitudes En este mddulo se desarrollan las siguientes actitudes:

e En el dambito de la comunicacidn se potencia la expresion y
comprension oral y escrita, utilizando el lenguaje no verbal segun el
contexto comunicativo para potenciar el mensaje.

e En el ambito de la conducta segura y autocuidado realiza acciones
orientadas al autocuidado y cuidado de otros respetando normativas
medioambientales.

e En el dmbito de la efectividad personal evidencia responsabilidad,
comprension de aspectos formales y autonomia.

e En el dmbito de la iniciativa y aprendizaje personal evidencia iniciativa
por el aprendizaje y proactividad.

e En el ambito de la resolucion de problemas usa herramientas de
busqueda de informacién y resolucién de problemas, implementando
acciones.

La implementacion del proceso formativo debe considerar los tipos de aprendizaje involucrados
en el desarrollo de la(s) competencia(s) planteada(s) para el mdédulo, para lo cual se proponen
directrices  metodoldgicas generales que permitirdn realizar intervenciones pedagdgicas
adecuadas a las necesidades de aprendizaje de las personas.

Los procesos instruccionales deben plantearse desde contextos significativos para el participante,
que permitan la movilizacién de los diversos recursos conceptuales, procedimentales vy
actitudinales necesarios para el desarrollo de la(s) competencia(s) asociada(s) al médulo. Para ello
se sugiere los modelos de ensefianza de competencias que impliquen la aplicaciéon en contexto de
los aprendizajes logrados, como son el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), el Estudio de
Casos, Aprendizaje por Proyectos de Trabajo, Aprendizaje Servicio, entre otros.

Asimismo, las estrategias metodoldgicas deben ser guiadas por su significatividad con el
participante, el cardcter altamente procedimental, la complejidad de la situacién, y la combinacion
integrada de componentes (saberes) que se aprenden desde su funcionalidad.
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Modulo N° 2: Programacion WEB

Programa de
Formacion TNS

Modulo
Prerrequisitos
Contribucion al perfil

de egreso

Cualificacion a la que

tributa

Gestion de Servicios Tl

Programacion WEB

Opera redes, base de datos e infraestructura de servicios TI,
considerando la operatividad, continuidad, soporte, nivel de servicio y los
requerimientos, de acuerdo a procedimientos definidos, estandares y
seguridad de la empresa.

Gestiona diversos servicios Tl de acuerdo al nivel de servicios, requisitos e
indicaciones del contrato, mediante canales de comunicacion definidos
para asegurar la ejecucion y calidad de las acciones involucradas.

Comunica de manera efectiva sus tareas, mediante diversos soportes y
contextos propios de su funcidn, participando y coordinando
activamente equipos de trabajo relativos a su area.

1. Servicios Tl 1.

Este modulo desarrolla competencias que permite la programacién web, abordando elementos
esenciales de la configuracion e instalacion de software y/o hardware, la administracion de bases
de datos y la proteccion de las mismas. Los contenidos de este mddulo comprenden sistemas
operativos, pruebas de configuracidn y mantenimiento, plataformas y medios para programacién
y optimizacidn de sitios web.

e U-6209-3512-004-V01 Atender solicitudes de soporte de acuerdo a indicaciones de trabajo del
requerimiento solicitado.

e U-6209-3512-002-V01 Configurar software de acuerdo a indicaciones del cliente.

e U-6209-3512-001-VO01 Instalar software y/o hardware de acuerdo a indicaciones del cliente

y/o fabricante.

e U-6209-3512-003-V01 Operar elementos de tecnologias de informacién de acuerdo a
indicaciones del cliente y/o fabricante
e U-6202-3511-012-V01 Instalar software de sistema de acuerdo a las instrucciones provistas

por el fabricante.

e U-6202-3511-001-V01 Administrar bases de datos de acuerdo a procedimientos definidos para

su operacion.
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Conocimientos En este mddulo los contenidos principales abordados son:

Sistemas operativos y software de aplicacion.

Tipos de prueba de configuracion y rendimiento.
Herramientas tecnologias de programaciéon y optimizacién de
sitios web.

Sistemas operativos (Windows/Linux).

Base de datos (Access, Share Point, Paradox, Oracle, PL, SQL
entre otros).

Herramientas de proteccidn del sistema de base de datos.
Andlisis de riesgos de manejo de datos.

Herramientas de recuperacién de datos.

Habilidades En este mddulo las habilidades desarrolladas estan centradas en:

Comprender y reconocer conceptos basicos relativos a su
ocupacion.

Identificar, interpretar y organizar informacidn en relacién a los
problemas de su funcion.

Aplicar, implementar, prevenir e investigar soluciones acciones
asociadas a su tarea.

Actitudes En este médulo se desarrollan las siguientes actitudes:

En el dmbito de la comunicacién se potencia la expresiéon vy
comprension oral y escrita, utilizando el lenguaje no verbal segun
el contexto comunicativo para potenciar el mensaje.

En el ambito de la conducta segura y autocuidado realiza
acciones orientadas al autocuidado y cuidado de otros
respetando normativas medioambientales.

En el ambito de Ila efectividad personal evidencia
responsabilidad, comprensién de aspectos formales y autonomia.
En el ambito de la iniciativa y aprendizaje personal evidencia
iniciativa por el aprendizaje y proactividad.

En el ambito de la resolucién de problemas usa herramientas de
busqueda de informacidn y resolucién de problemas,
implementando acciones.

En el dambito de trabajo en equipo establece relaciones
colaborativas y de confianza por los equipos de trabajo.

La implementacion del proceso formativo debe considerar los tipos de aprendizaje involucrados
en el desarrollo de la(s) competencia(s) planteada(s) para el médulo, para lo cual se proponen
directrices = metodoldgicas generales que permitiran realizar intervenciones pedagdgicas
adecuadas a las necesidades de aprendizaje de las personas.

Los procesos instruccionales deben plantearse desde contextos significativos para el participante,
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que permitan la movilizacién de los diversos recursos conceptuales, procedimentales vy
actitudinales necesarios para el desarrollo de la(s) competencia(s) asociada(s) al médulo. Para ello,
se sugiere los modelos de ensefianza de competencias que impliquen la aplicaciéon en contexto de
los aprendizajes logrados, como son el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), el Estudio de
Casos, Aprendizaje por Proyectos de Trabajo, Aprendizaje Servicio, entre otros.

Asimismo, las estrategias metodoldgicas deben ser guiadas por su significatividad con el
participante, el caracter altamente procedimental, la complejidad de la situacién, y la combinacién
integrada de componentes (saberes) que se aprenden desde su funcionalidad.
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Modulo N° 3: Infraestructura Tl

Programa de
Formacion TNS
Maédulo

Prerrequisitos

Contribucion al perfil

de egreso

Cualificacion a la que

tributa

Gestion de Servicios Tl

Infraestructura Tl

Implementa acciones para mantener la infraestructura, redes y base
de datos, a través de pruebas y correccién de fallas, normativa de la
empresa e indicaciones del fabricante.

Opera redes, base de datos e infraestructura de servicios TI,
considerando la operatividad, continuidad, soporte, nivel de servicio y
los requerimientos, de acuerdo a procedimientos definidos,
estandares y seguridad de la empresa.

Comunica de manera efectiva sus tareas, mediante diversos soportes
y contextos propios de su funcidn, participando y coordinando
activamente equipos de trabajo relativos a su area.

1. Servicios Tl 1.

Este mdédulo es fundamental para el desarrollo de la gestion de servicios Tl, puesto que aborda
saberes conceptuales y procedimentales para la mantencion y dimensionamiento de la
infraestructura Tl que soporta las redes y los sistemas al interior de las empresas, abordando la
continuidad operacional y las necesidades de la organizacidn. Los principales contenidos que se
abordan en este mddulo corresponden a la instalacién y mantencion de dispositivos y aplicaciones
TI, estimacion de rendimiento y carga de los componentes de la infraestructura, herramientas de
monitoreo, planificacién y mantenimiento.

e U-6202-3511-002-V01 Gestionar el nivel de servicio de acuerdo a los procedimientos definidos

por contrato.

e U-6202-3512-001-V01 Gestionar la mesa de servicios e incidentes de acuerdo a los
mecanismos establecidos por la empresa.
e U-6202-3512-002-V01 Operar las tecnologias de la informacién de acuerdo a las indicaciones

del fabricante.

e U-6202-3511-014-V01 Gestionar cambios de elementos de configuracion en ambiente
productivo de acuerdo a los documentos de control de cambios.
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e U-6202-3511-013-V01 Gestionar el nivel de servicio de acuerdo a los procedimientos definidos

por contrato.

e U-6202-3513-001-V01 Operar las tecnologias de la informacion de acuerdo a las indicaciones

del fabricante.

e U-6202-3513-002-V01 Prestar soporte técnico de red de acuerdo a normativa definida por la

empresa.

Conocimientos En este médulo los contenidos principales abordados son:

Acuerdos de nivel de servicio (SLA y Tipos de servicio).
Evaluacién y medicidn de la prestacion de servicios.
Procedimientos de supervision del servicio.

Técnicas de comunicacion efectiva.

Resolucién de Problemas.

Manejo de quejas y clientes dificiles.

Herramientas de gestidn de tickets.

Diagnéstico de requerimientos.

Sistemas operativos (Windows/Linux).

Gestidn de servicios de TI.

Conocimiento del proceso de gestidon de cambio.
Seguridad de la informacién.

Motores de base de datos.

Instalacidn y mantencidn de dispositivos y aplicaciones TI.
Determinacion de rendimiento y carga.

Herramientas de monitoreo de redes.

Planificacién y mantenimiento de las redes.

Habilidades En este mddulo las habilidades desarrolladas estan centradas en:

Comprender y reconocer conceptos bdsicos relativos a su
ocupacion.

Identificar, interpretar y organizar informacion en relacion a los
problemas de su funcién.

Aplicar, implementar, prevenir e investigar soluciones acciones
asociadas a su tarea.

Actitudes En este mddulo se desarrollan las siguientes actitudes:

En el ambito de la comunicacidn se potencia la expresion y
comprension oral y escrita, utilizando el lenguaje no verbal como
complemento de expresion.

En el ambito de la conducta segura y autocuidado realiza
acciones orientadas al autocuidado y cuidado de otros
respetando. normativas medioambientales.

En el ambito de Ila efectividad personal evidencia
responsabilidad, comprensién de aspectos formales y autonomia.
En el ambito de la resolucién de problemas usa herramientas de
busqueda de informacion y resolucién de problemas.
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e En el dmbito de trabajo en equipo establece relaciones
colaborativas y de confianza por los equipos de trabajo.

La implementacién del proceso formativo debe considerar los tipos de aprendizaje involucrados
en el desarrollo de la(s) competencia(s) planteada(s) para el mdédulo, para lo cual se proponen
directrices  metodoldgicas generales que permitirdn realizar intervenciones pedagdgicas
adecuadas a las necesidades de aprendizaje de las personas.

Los procesos instruccionales deben plantearse desde contextos significativos para el participante,
que permitan la movilizacién de los diversos recursos conceptuales, procedimentales vy
actitudinales necesarios para el desarrollo de la(s) competencia(s) asociada(s) al médulo. Para ello,
se sugiere los modelos de ensefianza de competencias que impliquen la aplicaciéon en contexto de
los aprendizajes logrados, como son el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), el Estudio de
Casos, Aprendizaje por Proyectos de Trabajo, Aprendizaje Servicio, entre otros.

Asimismo, las estrategias metodoldgicas deben ser guiadas por su significatividad con el
participante, el caracter altamente procedimental, la complejidad de la situacion, y la combinacién
integrada de componentes (saberes) que se aprenden desde su funcionalidad.
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Modulo N° 4: Redes y Bases de Datos

Programa de
Formacion TNS

Médulo Redes y Bases de Datos

Gestion de Servicios Tl

Prerrequisitos Programacion WEB
Infraestructura Tl

Implementa acciones para mantener la infraestructura, redes y base
de datos, a través de pruebas y correccién de fallas, normativa de la
empresa e indicaciones del fabricante.

Opera redes, base de datos e infraestructura de servicios TI,
Contribucién al perfil considerando la operatividad, continuidad, soporte, nivel de servicio y
los requerimientos, de acuerdo a procedimientos definidos,

de egreso
estdndares y seguridad de la empresa.
Comunica de manera efectiva sus tareas, mediante diversos soportes
y contextos propios de su funcidn, participando y coordinando
activamente equipos de trabajo relativos a su area.

Cualificacion a la que 2. Servicios Tl 2.

tributa

Este mddulo es ancla para la gestidn de servicios Tl, puesto que desarrolla saberes conceptuales y
procedimentales basicos sobre infraestructuras de redes y sistemas de bases de datos, sobre la
base de sistemas de informaciéon de la empresa para la gestién servicio de la misma. Los
fundamentos tedricos desarrollados en este médulo consideran la configuracidon, mantencion y
planificacién de redes, motores y herramientas de base de datos que permitan asegurar la
seguridad, operatividad, continuidad, soporte, y el nivel de servicio contratado, de acuerdo a
procedimientos definidos, estandares de la empresa.

e U-6202-3511-002-V01 Gestionar el nivel de servicio de acuerdo a los procedimientos definidos
por contrato.

e U-6202-3512-001-V01 Gestionar la mesa de servicios e incidentes de acuerdo a los
mecanismos establecidos por la empresa.

e U-6202-3512-002-V01 Operar las tecnologias de la informacién de acuerdo a las indicaciones
del fabricante.

e U-6202-3511-014-V01 Gestionar cambios de elementos de configuracion en ambiente
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productivo de acuerdo a los documentos de control de cambios.

e U-6202-3511-013-V01 Gestionar el nivel de servicio de acuerdo a los procedimientos definidos
por contrato.

e U-6202-3513-001-V01 Operar las tecnologias de la informacidn de acuerdo a las indicaciones
del fabricante.

e U-6202-3513-002-V01 Prestar soporte técnico de red de acuerdo a normativa definida por la
empresa.

e DBAD 3 Administrar bases de datos de acuerdo a procedimientos definidos para su operacién.

e DATM 3 Gestionar datos de acuerdo a los requerimientos y/o estrategia del cliente.

Conocimientos En este médulo los contenidos principales abordados son:
e Acuerdos de nivel de servicio (SLA y Tipos de servicio).
e Evaluacién y medicidn de la prestacion de servicios.
e Procedimientos de supervision del servicio.
e Resolucién de Problemas.
e Manejo de quejas y clientes dificiles.
e Herramientas de gestion de tickets.
e |Instalacion de sistemas de informacion.
e Tareas de configuracion y habilitacién.
e Gestion de servicios de TI.
e Gestion de cambio.
e Seguridad de la informacion.
e Motores de base de datos.
e Herramientas de gestién de redes.
e Determinacion de rendimiento y carga de redes.
e Gestidon de problemas operacionales y de contribuciones.
e Administracidn de redes.
e Monitoreo de redes.
e Revision y seguimiento de las redes.
e Configuracién, mantencién y planificacion de redes.
e Normativa legal vigente asociada a redes y bases de datos.

e Base de datos (Access, Share Point, Paradox, Oracle, PL, SQL
entre otros).

e Herramientas de proteccion del sistema de base de datos.
e Disefio de informes Técnicos.

e Andlisis de riesgos de manejo de datos.

e Herramientas de recuperacién de datos.

e Respaldo de base de datos.

Habilidades En este mddulo las habilidades desarrolladas estan centradas en:
e Comprender y reconocer conceptos basicos relativos a su
ocupacion.

e |dentificar, interpretar y organizar informacidn en relacién a los
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problemas de su funcién.

e Aplicar, implementar, prevenir e investigar soluciones acciones
asociadas a su tarea.

Actitudes En este médulo se desarrollan las siguientes actitudes:

e En el dmbito de la comunicacidn se potencia la expresion y
comprension oral y escrita, utilizando el lenguaje no verbal segun
el contexto comunicativo para potenciar el mensaje.

e En el ambito de la conducta segura y autocuidado realiza
acciones orientadas al autocuidado y cuidado de otros
respetando normativas medioambientales.

e En el d4mbito de Ila efectividad personal evidencia
responsabilidad, comprensién de aspectos formales y autonomia.

e En el dmbito de la iniciativa y aprendizaje personal evidencia
iniciativa por el aprendizaje y proactividad.

e En el dmbito de la resolucién de problemas usa herramientas de
busqueda de informacidn y resolucién de problemas,
implementando acciones.

La implementacion del proceso formativo debe considerar los tipos de aprendizaje involucrados
en el desarrollo de la(s) competencia(s) planteada(s) para el mdédulo, para lo cual se proponen
directrices = metodoldgicas generales que permitirdn realizar intervenciones pedagodgicas
adecuadas a las necesidades de aprendizaje de las personas.

Los procesos instruccionales deben plantearse desde contextos significativos para el participante,
que permitan la movilizacién de los diversos recursos conceptuales, procedimentales vy
actitudinales necesarios para el desarrollo de la(s) competencia(s) asociada(s) al médulo. Para ello,
se sugiere los modelos de ensefianza de competencias que impliquen la aplicaciéon en contexto de
los aprendizajes logrados, como son el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), el Estudio de
Casos, Aprendizaje por Proyectos de Trabajo, Aprendizaje Servicio, entre otros.

Asimismo, las estrategias metodoldgicas deben ser guiadas por su significatividad con el
participante, el cardcter altamente procedimental, la complejidad de la situacidn, y la combinacidn
integrada de componentes (saberes) que se aprenden desde su funcionalidad.
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Modulo N° 5: Seguridad Informatica

Programa de
Formacion TNS
Maédulo

Prerrequisitos

Contribucion al perfil

de egreso

Cualificacion a la que

tributa

Gestion de Servicios Tl

Seguridad Informatica

Programacion WEB
Infraestructura Tl

Implementa acciones para mantener la infraestructura, redes y base
de datos, a través de pruebas y correccién de fallas, normativa de la
empresa e indicaciones del fabricante.

Opera redes, base de datos e infraestructura de servicios TI,
considerando la operatividad, continuidad, soporte, nivel de servicio y
los requerimientos, de acuerdo a procedimientos definidos,
estdndares y seguridad de la empresa.

Administra la seguridad de los procesos de servicios Tl, mediante
protocolos y sistemas de seguridad establecidos.

Comunica de manera efectiva sus tareas, mediante diversos soportes
y contextos propios de su funcidn, participando y coordinando
activamente equipos de trabajo relativos a su area.

2. Servicios Tl 2.

El presente mddulo tiene por objeto que el estudiante adquiera conocimientos bdsicos sobre los
aspectos fundamentales de la seguridad informatica siendo capaz implementar medidas de
seguridad en un sistema informatico, a través de diferentes herramientas y técnicas que permitan
mantener la integridad de la informacién en sistemas de redes de computadoras, el manejo de
politicas de recuperacién y respaldo, la legislacién y normativa sobre seguridad y proteccion de

datos.

Asimismo, este mddulo busca desarrollar competencias que permitan que el estudiante actie en
relacidn a informacion sobre vulnerabilidades y realizando evaluaciones de riesgos, supervisando
la aplicacidn y el cumplimiento de procedimientos de operaciones de seguridad.
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U-6202-3511-002-V01 Gestionar el nivel de servicio de acuerdo a los procedimientos definidos
por contrato.

U-6202-3512-001-V01 Gestionar la mesa de servicios e incidentes de acuerdo a los
mecanismos establecidos por la empresa.

U-6202-3512-002-V01 Operar las tecnologias de la informacién de acuerdo a las indicaciones
del fabricante.

U-6202-3511-014-V01 Gestionar cambios de elementos de configuracion en ambiente
productivo de acuerdo a los documentos de control de cambios.

U-6202-3511-013-V01 Gestionar el nivel de servicio de acuerdo a los procedimientos definidos
por contrato.

U-6202-3513-001-V01 Operar las tecnologias de la informacion de acuerdo a las indicaciones
del fabricante.

U-6202-3513-002-V01 Prestar soporte técnico de red de acuerdo a normativa definida por la
empresa.

DBAD 3 Administrar bases de datos de acuerdo a procedimientos definidos para su operacion.
DATM 3 Gestionar datos de acuerdo a los requerimientos y/o estrategia del cliente.
U-6209-3512-004-V01 Atender solicitudes de soporte de acuerdo a indicaciones de trabajo del
requerimiento solicitado.

U-6209-3512-002-V01 Configurar software de acuerdo a indicaciones del cliente.
U-6209-3512-001-V01 Instalar software y/o hardware de acuerdo a indicaciones del cliente
y/o fabricante.

U-6209-3512-003-V01 Operar elementos de tecnologias de informacion de acuerdo a
indicaciones del cliente y/o fabricante.

Conocimientos En este mddulo los contenidos principales abordados son:

e Analisis de riesgos de la informacion.

e Seguridad de la informacion.

e Amenazas y vulnerabilidades de la informacion.

e Confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién.
e Riesgosy amenazas.

e Gestion de servicios de TI.

e Normativa legal vigente asociado a la manipulacién de los datos.
e Acuerdos de nivel de servicio (SLA).

e Gestion de cambio.

e Motores de base de datos.

e Herramientas de gestién de redes.

e Gestion de problemas operacionales y de contribuciones.

e Herramientas de monitoreo de redes.

e Revision y seguimiento de las redes.

e Planificacién y mantenimiento de las redes.

e Base de datos (Access, Share Point, Paradox, Oracle, PL, SQL entre
otros).
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e Herramientas de proteccién del sistema de base de datos.

e Disefo de informes Técnicos.

e Herramientas de recuperacién de datos.

e Respaldo de base de datos.

e Sistemas operativos y software de aplicacion.

e Manejo avanzado de sistemas operativos y software de aplicacion.

e Manejo de politicas de recuperacién y respaldo.

Habilidades En este mddulo las habilidades desarrolladas estan centradas en:

e Comprender y reconocer conceptos bdsicos relativos a su ocupacién.

e |dentificar, interpretar y organizar informaciéon en relacién a los
problemas de su funcién.

e Aplicar, implementar, prevenir e investigar soluciones acciones
asociadas a su tarea.

Actitudes En este mddulo se desarrollan las siguientes actitudes:

e En el dmbito de la comunicacidn se potencia la expresién y
comprension oral y escrita, utilizando el lenguaje no verbal segun el
contexto comunicativo para potenciar el mensaje.

e En el dmbito de la conducta segura y autocuidado realiza acciones
orientadas al autocuidado y cuidado de otros respetando normativas
medioambientales.

e En el dmbito de la efectividad personal evidencia responsabilidad,
comprension de aspectos formales y autonomia.

e En el dmbito de la iniciativa y aprendizaje personal evidencia iniciativa
por el aprendizaje y proactividad.

e En el dmbito de la resolucidn de problemas usa herramientas de
busqueda de informacién y resolucién de problemas, implementando
acciones.

La implementacidn del proceso formativo debe considerar los tipos de aprendizaje involucrados
en el desarrollo de la(s) competencia(s) planteada(s) para el médulo, para lo cual se proponen
directrices = metodoldgicas generales que permitiran realizar intervenciones pedagdgicas
adecuadas a las necesidades de aprendizaje de las personas.

Los procesos instruccionales deben plantearse desde contextos significativos para el participante,
que permitan la movilizacién de los diversos recursos conceptuales, procedimentales vy
actitudinales necesarios para el desarrollo de la(s) competencia(s) asociada(s) al médulo. Para ello,
se sugiere los modelos de ensefianza de competencias que impliquen la aplicaciéon en contexto de
los aprendizajes logrados, como son el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), el Estudio de
Casos, Aprendizaje por Proyectos de Trabajo, Aprendizaje Servicio, entre otros.

Asimismo, las estrategias metodoldgicas deben ser guiadas por su significatividad con el
participante, el caracter altamente procedimental, la complejidad de la situacidn, y la combinacion
integrada de componentes (saberes) que se aprenden desde su funcionalidad.

PROTOTIPO TNS MANTENIMIENTO MECANICO EQUIPOS PLANTA



Modulo N° 6: Operacion de servicios Tl

Programa de
Formacion TNS

Médulo Operacién de Servicios Tl

Gestion de Servicios Tl

Prerrequisitos Programacion WEB
Infraestructura Tl

Implementa acciones para mantener la infraestructura, redes y base
de datos, a través de pruebas y correccién de fallas, normativa de la
empresa e indicaciones del fabricante.

Opera redes, base de datos e infraestructura de servicios TI,

considerando la operatividad, continuidad, soporte, nivel de servicio y

los requerimientos, de acuerdo a procedimientos definidos,
Contribucién al perfil estandares y seguridad de la empresa.

de egreso Gestiona diversos servicios Tl de acuerdo al nivel de servicios,
requisitos e indicaciones del contrato, mediante canales de
comunicacion definidos para asegurar la ejecucion y calidad de las
acciones involucradas.

Comunica de manera efectiva sus tareas, mediante diversos soportes
y contextos propios de su funcidn, participando y coordinando
activamente equipos de trabajo relativos a su area.

Cualificacion a la que 2. Servicios Tl 2.

tributa

Este mddulo es fundamental para la gestién de los servicios Tl, debido a que desarrolla la
comprension y prdctica del proceso de operaciéon de los servicios Tl abordando los aspectos
estipulados en los acuerdos de nivel de servicio (SLA) y en los acuerdos de nivel operacional (OLA)
generados en la empresa, los que resultan elementales para el desarrollo de la gestién de
servicios Tl. Los principales aspectos conceptuales del médulo corresponden a los niveles de
servicio, los procesos de evaluacién, mediciéon y seguimiento de la prestacidon de servicio, el
diagndstico y mantenimiento de los sistemas, la gestidn y resolucion de problemas e incidentes.

e U-6202-3511-002-V01 Gestionar el nivel de servicio de acuerdo a los procedimientos definidos
por contrato.
e U-6202-3512-001-V0O1 Gestionar la mesa de servicios e incidentes de acuerdo a los
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mecanismos establecidos por la empresa.

U-6202-3512-002-V01 Operar las tecnologias de la informacién de acuerdo a las indicaciones
del fabricante.

U-6202-3511-014-V01 Gestionar cambios de elementos de configuracion en ambiente
productivo de acuerdo a los documentos de control de cambios.

U-6202-3511-013-V01 Gestionar el nivel de servicio de acuerdo a los procedimientos definidos
por contrato.

U-6202-3513-001-V01 Operar las tecnologias de la informacién de acuerdo a las indicaciones
del fabricante.

U-6202-3513-002-V01 Prestar soporte técnico de red de acuerdo a normativa definida por la
empresa.

DBAD 3 Administrar bases de datos de acuerdo a procedimientos definidos para su operacion.
DATM 3 Gestionar datos de acuerdo a los requerimientos y/o estrategia del cliente.
U-6209-3512-004-V01 Atender solicitudes de soporte de acuerdo a indicaciones de trabajo del
requerimiento solicitado.

U-6209-3512-002-V01 Configurar software de acuerdo a indicaciones del cliente.
U-6209-3512-001-V01 Instalar software y/o hardware de acuerdo a indicaciones del cliente
y/o fabricante.

U-6209-3512-003-V01 Operar elementos de tecnologias de informacién de acuerdo a
indicaciones del cliente y/o fabricante.

Conocimientos En este mddulo los contenidos principales abordados son:

e Gestion de servicios de TI.

e Tipos de servicios.

e Definicion de niveles de prestacion de servicios.

e Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) y Acuerdos de Nivel Operacional
(OLA).

e Evaluacion y medicidn de la prestacion de servicios.

e Diagnéstico de mantenimiento de los sistemas.

e Procedimientos de supervision del servicio.

e Tareas de configuracion y habilitacion.

e Resolucién de problemas.

e Herramientas de gestion de tickets e instalacion de sistemas de
informacion.

e Gestion de cambio.

e Rendimiento y carga de los servicios.

e Gestion de problemas operacionales y de contribuciones.
e Tipos de prueba de configuracion y rendimiento.

Habilidades En este mddulo las habilidades desarrolladas estan centradas en:

e Comprender y reconocer conceptos basicos relativos a su ocupacion.

e |dentificar, interpretar vy organizar informacién en relaciéon a los
problemas de su funcién.

e Aplicar, implementar, prevenir e investigar soluciones acciones
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asociadas a su tarea.

Actitudes En este mddulo se desarrollan las siguientes actitudes:

e En el dambito de la comunicacién se potencia la expresién vy
comprension oral y escrita, utilizando el lenguaje no verbal segun el
contexto comunicativo para potenciar el mensaje.

e En el ambito de la conducta segura y autocuidado realiza acciones
orientadas al autocuidado y cuidado de otros respetando normativas
medioambientales.

e En el dmbito de la efectividad personal evidencia responsabilidad,
comprension de aspectos formales y autonomia.

e En el ambito de la iniciativa y aprendizaje personal evidencia iniciativa
por el aprendizaje y proactividad.

e En el ambito de la resolucién de problemas usa herramientas de
busqueda de informacién y resolucién de problemas, implementando
acciones.

La implementacion del proceso formativo debe considerar los tipos de aprendizaje involucrados
en el desarrollo de la(s) competencia(s) planteada(s) para el mdédulo, para lo cual se proponen
directrices  metodoldgicas generales que permitirdn realizar intervenciones pedagdgicas
adecuadas a las necesidades de aprendizaje de las personas.

Los procesos instruccionales deben plantearse desde contextos significativos para el participante,
gue permitan la movilizacién de los diversos recursos conceptuales, procedimentales y
actitudinales necesarios para el desarrollo de la(s) competencia(s) asociada(s) al médulo. Para ello,
se sugiere los modelos de ensefianza de competencias que impliquen la aplicacién en contexto de
los aprendizajes logrados, como son el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), el Estudio de
Casos, Aprendizaje por Proyectos de Trabajo, Aprendizaje Servicio, entre otros.

Asimismo, las estrategias metodoldgicas deben ser guiadas por su significatividad con el
participante, el cardcter altamente procedimental, la complejidad de la situacidn, y la combinacidn
integrada de componentes (saberes) que se aprenden desde su funcionalidad.
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Modulo N° 7: Practica |

Programa de
Formacion TNS
Maédulo

Prerrequisitos

Contribucion al perfil

de egreso

Cualificacion a la que

tributa

Gestion de Servicios Tl

Practica |

Programacion WEB
Infraestructura Tl

Implementa acciones para mantener la infraestructura, redes y base
de datos, a través de pruebas y correccién de fallas, normativa de la
empresa e indicaciones del fabricante.

Opera redes, base de datos e infraestructura de servicios TI,
considerando la operatividad, continuidad, soporte, nivel de servicio y
los requerimientos, de acuerdo a procedimientos definidos,
estdndares y seguridad de la empresa.

Comunica de manera efectiva sus tareas, mediante diversos soportes
y contextos propios de su funcidn, participando y coordinando
activamente equipos de trabajo relativos a su area.

1. Servicios Tl 1.
2. Servicios Tl 2.

Este médulo de cardcter practico permite desarrollar competencias asociadas al mantenimiento,

configuracién y operacion

de la infraestructura TI, las redes y las bases de datos de la empresa.

Plantea la puesta en practica de los procesos de instalacidon, configuraciéon, mantenimiento y
seguimiento de los sistemas y redes en funcién del cumplimiento de los acuerdos de nivel de
servicio y los objetivos de la organizacidon. Asimismo, este mddulo es de caracter integrador y en él

se movilizan todos los re
anteriores.

e U-6202-3511-002-V01
por contrato.
e U-6202-3512-001-V01

cursos conceptuales y procedimentales desarrollados en los mddulos

Gestionar el nivel de servicio de acuerdo a los procedimientos definidos

Gestionar la mesa de servicios e incidentes de acuerdo a los

mecanismos establecidos por la empresa.

e U-6202-3512-002-V01
del fabricante.
e U-6202-3511-014-V01

Operar las tecnologias de la informacion de acuerdo a las indicaciones

Gestionar cambios de elementos de configuracion en ambiente
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productivo de acuerdo a los documentos de control de cambios.

e U-6202-3511-013-V01 Gestionar el nivel de servicio de acuerdo a los procedimientos definidos
por contrato.

e U-6202-3513-001-V01 Operar las tecnologias de la informacién de acuerdo a las indicaciones
del fabricante.

e U-6202-3513-002-V01 Prestar soporte técnico de red de acuerdo a normativa definida por la
empresa.

e DBAD 3 Administrar bases de datos de acuerdo a procedimientos definidos para su operacion.

e DATM 3 Gestionar datos de acuerdo a los requerimientos y/o estrategia del cliente.

e U-6209-3512-004-V01 Atender solicitudes de soporte de acuerdo a indicaciones de trabajo del
requerimiento solicitado.

e U-6209-3512-002-V01 Configurar software de acuerdo a indicaciones del cliente.

e U-6209-3512-001-V01 Instalar software y/o hardware de acuerdo a indicaciones del cliente
y/o fabricante.

e U-6209-3512-003-V01 Operar elementos de tecnologias de informacién de acuerdo a
indicaciones del cliente y/o fabricante.

Conocimientos En este mddulo los contenidos principales abordados son:
e Procedimientos para la evaluacién y medicion de la prestacién de servicios.
e Procedimientos de supervision del servicio.
e Procedimientos para la resolucion de Problemas.
e Procedimientos para la gestion de tickets.
e Procedimientos para el diagndstico de requerimientos.
e Procedimientos de gestidén de servicios de TI.
e Procedimientos de gestion de cambio.
e Procedimientos para la implementacion de medidas de seguridad de la
informacioén.
e Procedimientos para la configuracidn de motores de base de datos.
e Procedimientos para determinar rendimiento y carga de la red.
e Procedimientos para la gestién de problemas operacionales y de
contribuciones.
e Procedimientos para el monitoreo y diagndstico de redes.
e Procedimientos para la planificacién y mantenimiento de las redes.
e Procedimientos para la aplicacién de herramientas de proteccién del
sistema de base de datos
e Procedimientos para el desarrollo de informes técnicos.
e Procedimientos para la recuperacidn y respaldo de datos.
Habilidades En este mddulo las habilidades desarrolladas estdn centradas en:
e Comprender y reconocer conceptos basicos relativos a su ocupacion.
e Identificar, interpretar y organizar informacioén en relacion a los problemas
de su funcién.
e Aplicar, implementar, prevenir e investigar soluciones acciones asociadas a
su tarea.
Actitudes En este mddulo se desarrollan las siguientes actitudes:
e En este modulo los contenidos principales abordados son: el lenguaje no
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verbal segln el contexto comunicativo para potenciar el mensaje.

e En el ambito de la conducta segura y autocuidado realiza acciones
orientadas al autocuidado y cuidado de otros respetando normativas
medioambientales.

e En el ambito de la efectividad personal evidencia responsabilidad,
comprension de aspectos formales y autonomia.

e En el ambito de la iniciativa y aprendizaje personal evidencia iniciativa por
el aprendizaje y proactividad.

e En el ambito de la resolucién de problemas usa herramientas de busqueda
de informacién y resolucién de problemas, implementando acciones.

La implementacion del proceso formativo debe considerar los tipos de aprendizaje involucrados
en el desarrollo de la(s) competencia(s) planteada(s) para el mdédulo, para lo cual se proponen
directrices = metodoldgicas generales que permitirdn realizar intervenciones pedagodgicas
adecuadas a las necesidades de aprendizaje de las personas.

Los procesos instruccionales deben plantearse desde contextos significativos para el participante,
que permitan la movilizacién de los diversos recursos conceptuales, procedimentales vy
actitudinales necesarios para el desarrollo de la(s) competencia(s) asociada(s) al médulo. Para ello,
se sugiere los modelos de ensefianza de competencias que impliquen la aplicacién en contexto de
los aprendizajes logrados, como son el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), el Estudio de
Casos, Aprendizaje por Proyectos de Trabajo, Aprendizaje Servicio, entre otros.

Asimismo, las estrategias metodoldgicas deben ser guiadas por su significatividad con el
participante, el caracter altamente procedimental, la complejidad de la situacion, y la combinacién
integrada de componentes (saberes) que se aprenden desde su funcionalidad.
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Modulo N° 8: Administracion de Redes y Base de Datos

Programa de
Formacion TNS
Maédulo

Prerrequisitos

Contribucion al perfil

de egreso

Cualificacion a la que

tributa

Gestion de Servicios Tl

Administracion de Redes y Bases de Datos

Redes y Bases de Datos

Seguridad Informatica

Operacién de servicios Tl

Implementa acciones para mantener la infraestructura, redes y base
de datos, a través de pruebas y correccién de fallas, normativa de la
empresa e indicaciones del fabricante.

Opera redes, base de datos e infraestructura de servicios TI,
considerando la operatividad, continuidad, soporte, nivel de servicio y
los requerimientos, de acuerdo a procedimientos definidos,
estdndares y seguridad de la empresa.

Administra la seguridad de los procesos de servicios Tl, mediante
protocolos y sistemas de seguridad establecidos.

Comunica de manera efectiva sus tareas, mediante diversos soportes
y contextos propios de su funcidn, participando y coordinando
activamente equipos de trabajo relativos a su area.

3. Servicios Tl 3.
4., Gestion de Servicios Tl 1.

Este modulo de caracter préctico y fundamental para la gestion de servicios T, puesto que busca
desarrollar competencias asociadas a la administracidn de redes y bases de datos, cautelando
normas de manipulacidon y seguridad de la informacidn, utilizando para ello herramientas y
metodologias especializadas. Mediante las actividades de este moédulo se busca investigar
problemas, reunir estadisticas de rendimiento y generar informes que permita integrar soluciones
computacionales con diferentes tecnologias, plataformas y dispositivos, basadas en sistemas de

bases de datos y redes.

e U-6202-3511-001-V01 Administrar bases de datos de acuerdo a procedimientos definidos para

su operacion

e U-6202-3511-002-V01 Gestionar el nivel de servicio de acuerdo a los procedimientos definidos

por contrato.
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U-6202-3511-004-V01 Gestionar la capacidad de acuerdo a la necesidad de crecimiento del
componente.

HSIN 4 Gestionar instalacion /desinstalacion de los equipos de Tl de acuerdo a procedimientos
definidos.

PBMG 4 Gestionar los problemas de sistemas y servicios informaticos de acuerdo a los
mecanismos definidos por la empresa.

ASUP 4 Gestionar soporte técnico a aplicaciones de acuerdo a normativa establecida por la
empresa.

SLMO 4 Supervisar el nivel de servicio de acuerdo a las indicaciones del contrato.
U-6202-3512-005-V01 Coordinar el funcionamiento de la asistencia de servicio al cliente
acorde a las buenas précticas y pautas de atencion.

U-6202-3512-003-V01 Coordinar la mesa de servicios e incidentes de acuerdo a las pautas
establecidas para tratar las incidencias.

U-6202-3512-004-V01 Supervisar el nivel de servicio de acuerdo a los procedimientos
definidos por contrato.

NTAS 5 Asegurar la operatividad de la red conforme a la entrega de servicios que provee.

HSIN 4 Gestionar instalacion /desinstalacion de los equipos de Tl de acuerdo a procedimientos
definidos.

TECH - CR 4 Gestionar la implementacién de las herramientas para dar soporte a la gestion de
servicios de redes e infraestructura.

SLMO 4 Supervisar el nivel de servicio de acuerdo a las indicaciones del contrato.

SLMO 5 Gestionar el nivel de servicio de acuerdo a las indicaciones del contrato.

NTAS 5 Asegurar la operatividad de la red conforme a la entrega de servicios que provee.
NTDS 5 Disefiar redes informaticas de acuerdo a las necesidades del cliente.

CPMG 5 Gestionar la capacidad de las redes informaticas de acuerdo a las necesidades del
cliente.

ITMG 5 Gestionar los recursos e infraestructura de las Tl de acuerdo a las necesidades del
cliente.

Conocimientos  En este mddulo los contenidos principales abordados son:

e Base de datos (Access, Share Point, Paradox, Oracle, PL, SQL entre otros).
e Herramientas de proteccién del sistema de base de datos,

e Andlisis de riesgos de manejo de datos.

e Herramientas de respaldo y recuperacién de datos.

e Herramientas de proteccién del sistema de base de datos.

® Procedimientos de seguridad (ISO 27001 y Herramientas de diagndstico de
la seguridad).

e Gestion y resolucidon de problemas.

e Herramienta de gestion de aplicaciones.

e Andlisis y diagndstico de problemas.

e Gestidn de incidentes.

e |TIL

e Disefio de redes.

e Herramientas de administracién de la configuracion.
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e Monitoreo de redes.

e Técnicas de mantenimiento de redes.

e Evaluacion de los servicios.

e Indicadores de Gestion.

e Niveles de Servicios y operacional (SLA, OLA, entre otros).

e (Capacidad de las redes.

e Seguridad y vulnerabilidad en redes.

Habilidades En este mddulo las habilidades desarrolladas estan centradas en:

e Comprender y reconocer conceptos basicos relativos a su ocupacién.

e |dentificar, interpretar y organizar informacién en relacidn a los problemas
de su funcién.

e Aplicar, implementar, prevenir e investigar soluciones acciones asociadas a
su tarea.

e Discriminar, analizar e integrar informacién requerida.

e Gestionar diversos recursos para el desarrollo de su ocupacién.

Actitudes En este mddulo se desarrollan las siguientes actitudes:

e En el ambito de la comunicacién se potencia la expresién respetuosa y
comprension oral y escrita, utilizando el lenguaje no verbal segun el
contexto comunicativo para potenciar el mensaje.

e En el dmbito de la conducta segura y autocuidado realiza acciones
orientadas al autocuidado y cuidado de otros respetando normativas
medioambientales.

e En el ambito de la efectividad personal evidencia responsabilidad,
comprension de aspectos formales y autonomia.

e En el ambito de la iniciativa y aprendizaje personal evidencia iniciativa por
el aprendizaje y proactividad.

e En el dmbito de la resolucién de problemas usa herramientas de busqueda
de informacion y resoluciéon de problemas, implementando acciones.

e En el dmbito de trabajo en equipo establece relaciones colaborativas y de
confianza por los equipos de trabajo.

La implementacion del proceso formativo debe considerar los tipos de aprendizaje involucrados
en el desarrollo de la(s) competencia(s) planteada(s) para el mdédulo, para lo cual se proponen
directrices  metodoldgicas generales que permitirdn realizar intervenciones pedagdgicas
adecuadas a las necesidades de aprendizaje de las personas.

Los procesos instruccionales deben plantearse desde contextos significativos para el participante,
que permitan la movilizacién de los diversos recursos conceptuales, procedimentales vy
actitudinales necesarios para el desarrollo de la(s) competencia(s) asociada(s) al médulo. Para ello,
se sugiere los modelos de ensefianza de competencias que impliquen la aplicacion en contexto de
los aprendizajes logrados, como son el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), el Estudio de
Casos, Aprendizaje por Proyectos de Trabajo, Aprendizaje Servicio, entre otros.

Asimismo, las estrategias metodoldgicas deben ser guiadas por su significatividad con el
participante, el cardcter altamente procedimental, la complejidad de la situacidn, y la combinacidn
integrada de componentes (saberes) que se aprenden desde su funcionalidad.
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Modulo N° 9: Sistemas Operativos Corporativos

Programa de

Formacién TNS Gestion de Servicios Tl

Médulo Sistemas Operativos Corporativos

Redes y Bases de Datos

Prerrequisitos Seguridad Informatica
Operacién de servicios Tl
Gestiona diversos servicios Tl de acuerdo al nivel de servicios,
requisitos e indicaciones del contrato, mediante canales de
comunicacion definidos para asegurar la ejecucion y calidad de las
acciones involucradas.

Contribucion al perfil o _ o _
Administra la seguridad de los procesos de servicios Tl, mediante

de egreso protocolos y sistemas de seguridad establecidos.

Comunica de manera efectiva sus tareas, mediante diversos soportes
y contextos propios de su funcidn, participando y coordinando
activamente equipos de trabajo relativos a su area.

Cualificacion a la que 3. Servicios Tl 3.

4, i0 icios Tl 1.
tributa Gestidn de Servicios

Este Mddulo de caracter practico estd destinado al disefio e implementacion de sistemas
operativos, como también a la seleccion de plataformas adecuadas para los proceso de gestién de
servicios Tl dentro de una empresa. Plantea como elementos fundamentales comprender los
componentes, procesos de instalacién y configuraciéon, de sistemas operativos corporativos, con el
fin de gestionar diversos servicios Tl de acuerdo al nivel de servicios, requisitos e indicaciones del
fabricante y el requirente.

e U-6209-3512-002-V01 Configurar software de acuerdo a indicaciones del cliente.

e U-6209-3512-001-V01 Instalar software y/o hardware de acuerdo a indicaciones del cliente
y/o fabricante.

e U-6209-3512-003-V01 Operar elementos de tecnologias de informacién de acuerdo a
indicaciones del cliente y/o fabricante.

e U-6202-3511-015-V01 Gestionar los problemas de sistemas y servicios informaticos de
acuerdo a los mecanismos definidos por la empresa.

e U-6202-3511-012-V01 Instalar software de sistema de acuerdo a las instrucciones provistas
por el fabricante.
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e U-6202-3511-001-V01 Administrar bases de datos de acuerdo a procedimientos definidos para
su operacion.

e U-6202-3511-002-V01 Gestionar el nivel de servicio de acuerdo a los procedimientos definidos
por contrato.

e U-6202-3511-004-V01 Gestionar la capacidad de acuerdo a la necesidad de crecimiento del
componente.

e HSIN 4 Gestionar instalacidn /desinstalacidn de los equipos de Tl de acuerdo a procedimientos
definidos.

e PBMG 4 Gestionar los problemas de sistemas y servicios informaticos de acuerdo a los
mecanismos definidos por la empresa.

e ASUP 4 Gestionar soporte técnico a aplicaciones de acuerdo a normativa establecida por la
empresa.

e SLMO 5 Gestionar el nivel de servicio de acuerdo a las indicaciones del contrato.

e RLMT 5 Gestionar relacidn con las partes interesadas (stakeholders) para asegurar la ejecucion
y calidad de las tareas definidas.

Conocimientos En este mddulo los contenidos principales abordados son:

e Herramientas de instalacién y actualizacion.

e Sistemas operativos y software de aplicacién.

e Tipos de pruebas y configuracion.

e Politicas de seguridad y recuperacién

e Recuperaciény respaldo.

e Base de datos (Access, Share Point, Paradox, Oracle, PL, SQL entre otros).

e Analisis de riesgos de manejo de datos.

e Técnicas de resolucién de problemas.

e Procedimientos de seguridad de la informacién.

e Analisis y control de riesgo.

e Herramienta de gestion de aplicaciones.

e Andlisis y diagndstico de problemas.

e Evaluacién de los servicios.

e Niveles de servicios y operacional (SLA, OLA, entre otros).

Habilidades En este mddulo las habilidades desarrolladas estdn centradas en:

e Comprender y reconocer conceptos basicos relativos a su ocupacién.

e Identificar, interpretar y organizar informacién en relacion a los problemas
de su funcién.

e Aplicar, implementar, prevenir e investigar soluciones acciones asociadas a
su tarea.

e Discriminar, analizar e integrar informacién requerida.

e Gestionar diversos recursos para el desarrollo de su ocupacién.

Actitudes En este mddulo se desarrollan las siguientes actitudes:

e En el ambito de la comunicacién se potencia la expresidén respetuosa y
comprension oral y escrita, utilizando el lenguaje no verbal segun el
contexto comunicativo para potenciar el mensaje.

e En el ambito de la conducta segura y autocuidado realiza acciones
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orientadas al autocuidado y cuidado de otros respetando normativas
medioambientales.

e En el ambito de la efectividad personal evidencia responsabilidad,
comprension de aspectos formales y autonomia.

e En el ambito de la iniciativa y aprendizaje personal evidencia iniciativa por
el aprendizaje y proactividad.

e En el dmbito de la resolucién de problemas usa herramientas de busqueda
de informacién y resoluciéon de problemas, implementando acciones.

e En el dmbito de trabajo en equipo establece relaciones colaborativas y de
confianza por los equipos de trabajo.

La implementacién del proceso formativo debe considerar los tipos de aprendizaje involucrados
en el desarrollo de la(s) competencia(s) planteada(s) para el mdédulo, para lo cual se proponen
directrices = metodoldgicas generales que permitirdn realizar intervenciones pedagdgicas
adecuadas a las necesidades de aprendizaje de las personas.

Los procesos instruccionales deben plantearse desde contextos significativos para el participante,
que permitan la movilizacién de los diversos recursos conceptuales, procedimentales vy
actitudinales necesarios para el desarrollo de la(s) competencia(s) asociada(s) al médulo. Para ello,
se sugiere los modelos de ensefianza de competencias que impliquen la aplicaciéon en contexto de
los aprendizajes logrados, como son el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), el Estudio de
Casos, Aprendizaje por Proyectos de Trabajo, Aprendizaje Servicio, entre otros.

Asimismo, las estrategias metodoldgicas deben ser guiadas por su significatividad con el
participante, el caracter altamente procedimental, la complejidad de la situacion, y la combinacién
integrada de componentes (saberes) que se aprenden desde su funcionalidad.
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Modulo N° 10: Control de Proyectos

Programa de
Formacion TNS

Médulo Control de Proyectos

Gestion de Servicios Tl

Redes y Bases de Datos

Prerrequisitos Seguridad Informatica
Operacién de servicios Tl
Opera redes, base de datos e infraestructura de servicios TI,
considerando la operatividad, continuidad, soporte, nivel de servicio y
los requerimientos, de acuerdo a procedimientos definidos,
estdndares y seguridad de la empresa.

Gestiona diversos servicios Tl de acuerdo al nivel de servicios,
requisitos e indicaciones del contrato, mediante canales de
comunicacion definidos para asegurar la ejecucion y calidad de las
de egreso acciones involucradas.

Contribucion al perfil

Administra la seguridad de los procesos de servicios Tl, mediante
protocolos y sistemas de seguridad establecidos.

Comunica de manera efectiva sus tareas, mediante diversos soportes
y contextos propios de su funcidn, participando y coordinando
activamente equipos de trabajo relativos a su area.

Cualificacion a la que 3. Servicios Tl 3.

4, i0 icios Tl 1.
tributa Gestidn de Servicios

El presente médulo es fundamental para la gestidn de servicios Tl, debido a que desarrolla los
aspectos tedricos y practicos basicos propios de la gestion de proyectos con énfasis en las
particularidades del drea Tl, abordando los diversos procesos que van desde la planificacion hasta
la ejecucion de las tareas y el seguimiento de los procesos y acciones. Los principales contenidos
de este mddulo comprenden las metodologias de proyectos, la planificacion y control de
proyectos, los procedimientos para el aseguramiento de calidad, las técnicas de negociacidn,
definicidon y medicién de indicadores de gestion.

e U-6202-3511-015-V01 Gestionar los problemas de sistemas y servicios informaticos de
acuerdo a los mecanismos definidos por la empresa.
e U-6202-3511-012-V01 Instalar software de sistema de acuerdo a las instrucciones provistas
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por el fabricante.

U-6202-3511-001-V01 Administrar bases de datos de acuerdo a procedimientos definidos para
su operacion.

U-6202-3511-002-V01 Gestionar el nivel de servicio de acuerdo a los procedimientos definidos
por contrato.

U-6202-3511-004-V01 Gestionar la capacidad de acuerdo a la necesidad de crecimiento del
componente.

HSIN 4 Gestionar instalacion /desinstalacion de los equipos de Tl de acuerdo a procedimientos
definidos.

PBMG 4 Gestionar los problemas de sistemas y servicios informaticos de acuerdo a los
mecanismos definidos por la empresa.

ASUP 4 Gestionar soporte técnico a aplicaciones de acuerdo a normativa establecida por la
empresa.

SLMO 4 Supervisar el nivel de servicio de acuerdo a las indicaciones del contrato.
U-6202-3512-005-V01 Coordinar el funcionamiento de la asistencia de servicio al cliente
acorde a las buenas practicas y pautas de atencion.

U-6202-3512-003-V01 Coordinar la mesa de servicios e incidentes de acuerdo a las pautas
establecidas para tratar las incidencias.

U-6202-3512-004-V01 Supervisar el nivel de servicio de acuerdo a los procedimientos
definidos por contrato.

NTAS 5 Asegurar la operatividad de la red conforme a la entrega de servicios que provee.

HSIN 4 Gestionar instalacion /desinstalacion de los equipos de Tl de acuerdo a procedimientos
definidos.

TECH - CR 4 Gestionar la implementacién de las herramientas para dar soporte a la gestién de
servicios de redes e infraestructura.

SLMO 4 Supervisar el nivel de servicio de acuerdo a las indicaciones del contrato.

SORC 4 Asegurar la adquisicion de productos y/o servicios de acuerdo a requisitos y garantia
de seguridad de la informacion.

SLMO 5 Gestionar el nivel de servicio de acuerdo a las indicaciones del contrato.

RLMT 5 Gestionar relacidn con las partes interesadas (stakeholders) para asegurar la ejecucién
y calidad de las tareas definidas.

ITCM 4 Supervisar el rendimiento del contrato de productos y/o servicios conforme a
requerimientos especificos.

NTAS 5 Asegurar la operatividad de la red conforme a la entrega de servicios que provee.
NTDS 5 Disefiar redes informaticas de acuerdo a las necesidades del cliente.

PRMG 5 Gestionar el proyecto de acuerdo a indicaciones y buenas practicas de gestidon DEL
PMBOK.

CPMG 5 Gestionar la capacidad de las redes informaticas de acuerdo a las necesidades del
cliente.

ITMG 5 Gestionar los recursos e infraestructura de las Tl de acuerdo a las necesidades del
cliente.

Conocimientos En este mddulo los contenidos principales abordados son:

e Planificacién y control de proyecto.
e Gestion de riesgo.
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e Aseguramiento de calidad.

e Metodologia de proyectos (PMP, CMMI, SIXSIGMA, AGILES, etc.).

e Gestion de control de cambios.

e Administracidn de la configuracién.

e PMBOK.

e Documentacidn de gestién de proyectos.

e Evaluacién de productos y/o servicios.

e Técnicas de negociacion.

e Cuadro de Mando de control.

e Evaluaciéon de contratos.

e Definicion y medicién de indicadores de Gestidn.

e Control de gestidn.

Habilidades En este mddulo las habilidades desarrolladas estan centradas en:

e Comprender y reconocer conceptos bdsicos relativos a su ocupacién.

e I|dentificar, interpretar vy organizar informacidn en relacién a los
problemas de su funcion.

e Aplicar, implementar, prevenir e investigar soluciones acciones asociadas
a su tarea.

e Discriminar, analizar e integrar informacién requerida.

e Gestionar diversos recursos para el desarrollo de su ocupacion.

Actitudes En este mddulo se desarrollan las siguientes actitudes:

e En el ambito de la comunicacién se potencia la expresion respetuosa y
comprension oral y escrita, utilizando el lenguaje no verbal segin el
contexto comunicativo para potenciar el mensaje.

e En el ambito de la conducta segura y autocuidado realiza acciones
orientadas al autocuidado y cuidado de otros respetando normativas
medioambientales.

e En el dmbito de la efectividad personal evidencia responsabilidad,
comprension de aspectos formales y autonomia.

e En el dmbito de la iniciativa y aprendizaje personal evidencia iniciativa por
el aprendizaje y proactividad.

e En el ambito de la resolucién de problemas usa herramientas de busqueda
de informacién y resolucién de problemas, implementando acciones.

e En el ambito de trabajo en equipo establece relaciones colaborativas y de
confianza por los equipos de trabajo.

La implementacion del proceso formativo debe considerar los tipos de aprendizaje involucrados
en el desarrollo de la(s) competencia(s) planteada(s) para el médulo, para lo cual se proponen
directrices = metodoldgicas generales que permitiran realizar intervenciones pedagdgicas
adecuadas a las necesidades de aprendizaje de las personas.

Los procesos instruccionales deben plantearse desde contextos significativos para el participante,
que permitan la movilizacién de los diversos recursos conceptuales, procedimentales vy
actitudinales necesarios para el desarrollo de la(s) competencia(s) asociada(s) al médulo. Para ello,
se sugiere los modelos de ensefianza de competencias que impliquen la aplicaciéon en contexto de
los aprendizajes logrados, como son el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), el Estudio de
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Casos, Aprendizaje por Proyectos de Trabajo, Aprendizaje Servicio, entre otros.
Asimismo, las estrategias metodoldgicas deben ser guiadas por su significatividad con el
participante, el cardcter altamente procedimental, la complejidad de la situacidn, y la combinacidn
integrada de componentes (saberes) que se aprenden desde su funcionalidad.
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Modulo N° 11: Gestion de Requerimientos

Programa de

Formacién TNS Gestion de Servicios Tl

Médulo Gestion de Requerimientos

Administraciéon de Redes y Base de Datos

Prerrequisitos Sistemas Operativos Corporativos
Control de Proyectos
Opera redes, base de datos e infraestructura de servicios TI,
considerando la operatividad, continuidad, soporte, nivel de servicio y
los requerimientos, de acuerdo a procedimientos definidos,
estdndares y seguridad de la empresa.

Gestiona diversos servicios Tl de acuerdo al nivel de servicios,
requisitos e indicaciones del contrato, mediante canales de
de egreso comunicacién definidos para asegurar la ejecucion y calidad de las
acciones involucradas.

Contribucion al perfil

Comunica de manera efectiva sus tareas, mediante diversos soportes
y contextos propios de su funcidn, participando y coordinando
activamente equipos de trabajo relativos a su area.

Cualificacion a la que 5. Gestidn de Servicios Tl 2.

tributa

El presente mddulo es ancla para la gestién de servicios Tl, debido a que desarrolla saberes
tedricos y practicos de los procedimientos basicos para la gestion de requerimientos en la
empresa, para ello se enfoca en el diagndstico, evaluacion, resolucién y seguimiento de los
requerimientos que se generan a raiz de la implementacidn y operacion de los sistemas y redes. A
través de sus actividades éste, se busca identificar y analizar procedimientos de resolucién de
requerimientos, detectar necesidades de mantenimiento y propiciar procesos de mejora continua
en la operacion de los sistemas.

e U-6202-3511-015-V01 Gestionar los problemas de sistemas y servicios informdticos de
acuerdo a los mecanismos definidos por la empresa.

e U-6202-3511-012-V01 Instalar software de sistema de acuerdo a las instrucciones provistas
por el fabricante.

e U-6202-3511-002-V01 Gestionar el nivel de servicio de acuerdo a los procedimientos definidos
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por contrato.

U-6202-3511-004-V01 Gestionar la capacidad de acuerdo a la necesidad de crecimiento del
componente.

HSIN 4 Gestionar instalacion /desinstalacion de los equipos de Tl de acuerdo a procedimientos
definidos.

PBMG 4 Gestionar los problemas de sistemas y servicios informaticos de acuerdo a los
mecanismos definidos por la empresa.

ASUP 4 Gestionar soporte técnico a aplicaciones de acuerdo a normativa establecida por la
empresa.

SLMO 4 Supervisar el nivel de servicio de acuerdo a las indicaciones del contrato.
U-6202-3512-005-V01 Coordinar el funcionamiento de la asistencia de servicio al cliente
acorde a las buenas précticas y pautas de atencion.

U-6202-3512-003-V01 Coordinar la mesa de servicios e incidentes de acuerdo a las pautas
establecidas para tratar las incidencias.

U-6202-3512-004-V01 Supervisar el nivel de servicio de acuerdo a los procedimientos
definidos por contrato.

NTAS 5 Asegurar la operatividad de la red conforme a la entrega de servicios que provee.

HSIN 4 Gestionar instalacion /desinstalacion de los equipos de Tl de acuerdo a procedimientos
definidos.

TECH - CR 4 Gestionar la implementacién de las herramientas para dar soporte a la gestion de
servicios de redes e infraestructura.

SLMO 4 Supervisar el nivel de servicio de acuerdo a las indicaciones del contrato.

SORC 4 Asegurar la adquisicion de productos y/o servicios de acuerdo a requisitos y garantia
de seguridad de la informacion.

SLMO 5 Gestionar el nivel de servicio de acuerdo a las indicaciones del contrato.

RLMT 5 Gestionar relacidn con las partes interesadas (stakeholders) para asegurar la ejecucién
y calidad de las tareas definidas.

ITCM 4 Supervisar el rendimiento del contrato de productos y/o servicios conforme a
requerimientos especificos.

NTAS 5 Asegurar la operatividad de la red conforme a la entrega de servicios que provee.
NTDS 5 Disefar redes informaticas de acuerdo a las necesidades del cliente.

CPMG 5 Gestionar la capacidad de las redes informaticas de acuerdo a las necesidades del
cliente.

ITMG 5 Gestionar los recursos e infraestructura de las Tl de acuerdo a las necesidades del
cliente.

Conocimientos En este mddulo los contenidos principales abordados son:

e Gestion y resolucidon de problemas.

e Metodologia de analisis de causa-raiz.
e Herramienta de gestion de servicios.
e Gestion de cambio.

e Acuerdo de nivel de servicio (SLA).

e Resolucidn de Problemas.

e Herramientas de diagndstico.

e Tipos de pruebas.
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Gestion y resolucion de problemas.

Metodologia de resolucién de problemas.

Control de riesgo.

Herramienta de gestidn de aplicaciones.

Andlisis y diagndstico de problemas.

ITIL.

Manejo de quejas y clientes dificiles.

Herramientas de gestidn de tickets.

Diagndstico de requerimientos.

Monitoreo de redes.

Técnicas de mantenimiento de redes.

Niveles de Servicios y operacional (SLA, OLA, entre otros).
Cuadro de Mando de control.

Capacidad de las redes.

Herramientas de administracién de la configuracion.

Habilidades En este mddulo las habilidades desarrolladas estan centradas en:

Comprender y reconocer conceptos bdsicos relativos a su ocupacion.
Identificar, interpretar y organizar informacidn en relacién a los problemas
de su funcién.

Aplicar, implementar, prevenir e investigar soluciones acciones asociadas a
su tarea.

Discriminar, analizar e integrar informacién requerida.

Gestionar diversos recursos para el desarrollo de su ocupacion.

Actitudes En este mddulo se desarrollan las siguientes actitudes:

En el dmbito de la comunicacidon se potencia la expresidn respetuosa y
comprension oral y escrita, utilizando el lenguaje no verbal segun el
contexto comunicativo para potenciar el mensaje.

En el dmbito de la conducta segura y autocuidado realiza acciones
orientadas al autocuidado y cuidado de otros respetando normativas
medioambientales.

En el ambito de la efectividad personal evidencia responsabilidad,
comprension de aspectos formales y autonomia.

En el ambito de la iniciativa y aprendizaje personal evidencia iniciativa por
el aprendizaje y proactividad.

En el dmbito de la resolucién de problemas usa herramientas de busqueda
de informacién y resolucién de problemas, implementando acciones.

En el dmbito de trabajo en equipo establece relaciones colaborativas y de
confianza por los equipos de trabajo.

La implementacion del proceso formativo debe considerar los tipos de aprendizaje involucrados
en el desarrollo de la(s) competencia(s) planteada(s) para el médulo, para lo cual se proponen
directrices = metodoldgicas generales que permitiran realizar intervenciones pedagdgicas
adecuadas a las necesidades de aprendizaje de las personas.

Los procesos instruccionales deben plantearse desde contextos significativos para el participante,
que permitan la movilizacién de los diversos recursos conceptuales, procedimentales vy
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actitudinales necesarios para el desarrollo de la(s) competencia(s) asociada(s) al médulo. Para ello,
se sugiere los modelos de ensefianza de competencias que impliquen la aplicaciéon en contexto de
los aprendizajes logrados, como son el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), el Estudio de
Casos, Aprendizaje por Proyectos de Trabajo, Aprendizaje Servicio, entre otros.

Asimismo, las estrategias metodoldgicas deben ser guiadas por su significatividad con el
participante, el caracter altamente procedimental, la complejidad de la situacion, y la combinacién
integrada de componentes (saberes) que se aprenden desde su funcionalidad.
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Mddulo N° 12: Soporte Técnico y Servicio al Cliente

Programa de
Formacion TNS
Maédulo

Prerrequisitos

Contribucion al perfil

de egreso

Cualificacion a la que

tributa

Gestion de Servicios Tl

Soporte Técnico y Servicio al Cliente

Administraciéon de Redes y Base de Datos

Sistemas Operativos Corporativos

Control de Proyectos

Opera redes, base de datos e infraestructura de servicios TI,
considerando la operatividad, continuidad, soporte, nivel de servicio y
los requerimientos, de acuerdo a procedimientos definidos,
estdndares y seguridad de la empresa.

Gestiona diversos servicios Tl de acuerdo al nivel de servicios,
requisitos e indicaciones del contrato, mediante canales de
comunicacion definidos para asegurar la ejecucion y calidad de las
acciones involucradas.

Comunica de manera efectiva sus tareas, mediante diversos soportes
y contextos propios de su funcidn, participando y coordinando
activamente equipos de trabajo relativos a su area.

5. Gestion de Servicios Tl 2.

El presente médulo es fundamental para la gestiéon de servicios Tl, puesto que desarrolla
competencias que permitan la comprensidn de los procesos de soporte técnico y servicio al cliente
que se efectuan en el contexto de la prestacién de servicio Tl en la empresa, en funcidn de dar
respuesta a los requerimientos y garantizar la continuidad operacional de los sistemas y redes. A
nivel conceptual, se abordan principalmente técnicas para el analisis y diagndstico de problemas,
procedimientos para la evaluaciéon y medicion de la prestacién de servicios, asi como también
aspectos relacionados al manejo de quejas y clientes dificiles, tiempos de respuesta vy
cumplimiento de contratos.

e U-6209-3512-004-V01 Atender solicitudes de soporte de acuerdo a indicaciones de trabajo del
requerimiento solicitado.

e U-6209-3512-002-V01 Configurar software de acuerdo a indicaciones del cliente.

e U-6209-3512-001-V01 Instalar software y/o hardware de acuerdo a indicaciones del cliente

y/o fabricante.
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U-6209-3512-003-V01 Operar elementos de tecnologias de informacién de acuerdo a
indicaciones del cliente y/o fabricante.

PBMG 4 Gestionar los problemas de sistemas y servicios informaticos de acuerdo a los
mecanismos definidos por la empresa.

ASUP 4 Gestionar soporte técnico a aplicaciones de acuerdo a normativa establecida por la
empresa.

U-6202-3512-005-V01 Coordinar el funcionamiento de la asistencia de servicio al cliente
acorde a las buenas practicas y pautas de atencion.

U-6202-3512-003-V01 Coordinar la mesa de servicios e incidentes de acuerdo a las pautas
establecidas para tratar las incidencias.

U-6202-3512-004-V01 Supervisar el nivel de servicio de acuerdo a los procedimientos
definidos por contrato.

NTAS 5 Asegurar la operatividad de la red conforme a la entrega de servicios que provee.

HSIN 4 Gestionar instalacion /desinstalacion de los equipos de Tl de acuerdo a procedimientos
definidos.

TECH - CR 4 Gestionar la implementaciéon de las herramientas para dar soporte a la gestion de
servicios de redes e infraestructura.

NTAS 5 Asegurar la operatividad de la red conforme a la entrega de servicios que provee.
NTDS 5 Disefiar redes informaticas de acuerdo a las necesidades del cliente.

PRMG 5 Gestionar el proyecto de acuerdo a indicaciones y buenas practicas de gestion DEL
PMBOK.

CPMG 5 Gestionar la capacidad de las redes informaticas de acuerdo a las necesidades del
cliente.

ITMG 5 Gestionar los recursos e infraestructura de las Tl de acuerdo a las necesidades del
cliente.

Conocimientos  En este mddulo los contenidos principales abordados son:

e Herramientas de gestidn de ticket.

e Diagndstico de requerimientos.

e Prueba de configuracién y rendimiento.

e Sistemas operativos y software de aplicacion.

e Prueba de funcionamiento de hardware y software.
e Manejo de herramientas de instalacion.

e Gestion y resolucidon de problemas.

e Control de riesgo.

e Herramienta de gestion de aplicaciones.

e Andlisis y diagndstico de problemas.

e Evaluacion y medicidn de la prestacion de servicios.
e Manejo de quejas y clientes dificiles.

e Herramientas de administracién de la configuracion.
e Monitoreo de redes.

e Técnicas de mantenimiento de redes.

e Seguridad y vulnerabilidad en redes.

e (Capacidad de las redes.
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Habilidades En este mddulo las habilidades desarrolladas estan centradas en:

e Comprendery reconocer conceptos bdsicos relativos a su ocupacion.

e |dentificar, interpretar y organizar informacién en relacidn a los problemas
de su funcién.

e Aplicar, implementar, prevenir e investigar soluciones acciones asociadas a
su tarea.

e Discriminar, analizar e integrar informacién requerida.

e Gestionar diversos recursos para el desarrollo de su ocupacién.

Actitudes En este mddulo se desarrollan las siguientes actitudes:

e En el ambito de la comunicacidén se potencia la expresion respetuosa y
comprension oral y escrita, utilizando el lenguaje no verbal segun el
contexto comunicativo para potenciar el mensaje.

e En el dmbito de la conducta segura y autocuidado realiza acciones
orientadas al autocuidado y cuidado de otros respetando normativas
medioambientales.

e En el ambito de la efectividad personal evidencia responsabilidad,
comprension de aspectos formales y autonomia.

e En el ambito de la iniciativa y aprendizaje personal evidencia iniciativa por
el aprendizaje y proactividad.

e En el dmbito de la resolucién de problemas usa herramientas de busqueda
de informacidn y resolucién de problemas, implementando acciones.

e En el dmbito de trabajo en equipo establece relaciones colaborativas y de
confianza por los equipos de trabajo.

La implementacion del proceso formativo debe considerar los tipos de aprendizaje involucrados
en el desarrollo de la(s) competencia(s) planteada(s) para el mdédulo, para lo cual se proponen
directrices = metodoldgicas generales que permitirdn realizar intervenciones pedagdgicas
adecuadas a las necesidades de aprendizaje de las personas.

Los procesos instruccionales deben plantearse desde contextos significativos para el participante,
que permitan la movilizacién de los diversos recursos conceptuales, procedimentales vy
actitudinales necesarios para el desarrollo de la(s) competencia(s) asociada(s) al médulo. Para ello,
se sugiere los modelos de ensefianza de competencias que impliquen la aplicaciéon en contexto de
los aprendizajes logrados, como son el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), el Estudio de
Casos, Aprendizaje por Proyectos de Trabajo, Aprendizaje Servicio, entre otros.

Asimismo, las estrategias metodoldgicas deben ser guiadas por su significatividad con el
participante, el cardcter altamente procedimental, la complejidad de la situacidn, y la combinacidn
integrada de componentes (saberes) que se aprenden desde su funcionalidad.
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Modulo N° 13: Practica Il

Programa de
Formacion TNS
Maédulo

Prerrequisitos

Contribucion al perfil

de egreso

Cualificacion a la que

tributa

Gestion de Servicios Tl

Practica Il

Administraciéon de Redes y Base de Datos

Sistemas Operativos Corporativos

Control de Proyectos

Gestiona diversos servicios Tl de acuerdo al nivel de servicios,
requisitos e indicaciones del contrato, mediante canales de
comunicacion definidos para asegurar la ejecucion y calidad de las
acciones involucradas.

Administra la seguridad de los procesos de servicios Tl, mediante
protocolos y sistemas de seguridad establecidos.

Comunica de manera efectiva sus tareas, mediante diversos soportes
y contextos propios de su funcidn, participando y coordinando
activamente equipos de trabajo relativos a su area.

3. Servicios Tl 3.
4. Gestion de Servicios Tl 1.
5. Gestion de Servicios Tl 2.

Este mddulo de caracter practico aborda los distintos aspectos de la gestidn de servicios Tl en la
empresa permitiendo desarrollar las competencias asociadas a la instalacién, mantencion,
operacion y gestion de los servicios Tl. Plantea la puesta en practica de los procedimientos de
planificaciéon y control de proyectos, la instalacién y configuracién de sistemas operativos
corporativos, la administracion de redes y bases de datos, la gestién de requerimientos y la
ejecucién de los procedimientos de soporte técnico y servicio al cliente. Asimismo, este médulo es
de caracter integrador y se movilizan todos los recursos conceptuales y procedimentales
desarrollados en los mdédulos anteriores.

e U-6202-3511-015-V01 Gestionar los problemas de sistemas y servicios informaticos de
acuerdo a los mecanismos definidos por la empresa.
e U-6202-3511-012-V01 Instalar software de sistema de acuerdo a las instrucciones provistas

por el fabricante.

e U-6202-3511-001-V01 Administrar bases de datos de acuerdo a procedimientos definidos para

su operacion.
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U-6202-3511-002-V01 Gestionar el nivel de servicio de acuerdo a los procedimientos definidos
por contrato.

U-6202-3511-004-V01 Gestionar la capacidad de acuerdo a la necesidad de crecimiento del
componente.

HSIN 4 Gestionar instalacion /desinstalacion de los equipos de Tl de acuerdo a procedimientos
definidos.

PBMG 4 Gestionar los problemas de sistemas y servicios informaticos de acuerdo a los
mecanismos definidos por la empresa.

ASUP 4 Gestionar soporte técnico a aplicaciones de acuerdo a normativa establecida por la
empresa.

SLMO 4 Supervisar el nivel de servicio de acuerdo a las indicaciones del contrato.
U-6202-3512-005-V01 Coordinar el funcionamiento de la asistencia de servicio al cliente
acorde a las buenas practicas y pautas de atencion.

U-6202-3512-003-V01 Coordinar la mesa de servicios e incidentes de acuerdo a las pautas
establecidas para tratar las incidencias.

U-6202-3512-004-V01 Supervisar el nivel de servicio de acuerdo a los procedimientos
definidos por contrato.

NTAS 5 Asegurar la operatividad de la red conforme a la entrega de servicios que provee.

HSIN 4 Gestionar instalacion /desinstalacion de los equipos de Tl de acuerdo a procedimientos
definidos.

TECH - CR 4 Gestionar la implementacion de las herramientas para dar soporte a la gestion de
servicios de redes e infraestructura.

SLMO 4 Supervisar el nivel de servicio de acuerdo a las indicaciones del contrato.

SORC 4 Asegurar la adquisicidn de productos y/o servicios de acuerdo a requisitos y garantia
de seguridad de la informacion.

SLMO 5 Gestionar el nivel de servicio de acuerdo a las indicaciones del contrato.

RLMT 5 Gestionar relacidn con las partes interesadas (stakeholders) para asegurar la ejecucion
y calidad de las tareas definidas.

ITCM 4 Supervisar el rendimiento del contrato de productos y/o servicios conforme a
requerimientos especificos.

NTAS 5 Asegurar la operatividad de la red conforme a la entrega de servicios que provee.
NTDS 5 Disefiar redes informaticas de acuerdo a las necesidades del cliente.

PRMG 5 Gestionar el proyecto de acuerdo a indicaciones y buenas précticas de gestion DEL
PMBOK.

CPMG 5 Gestionar la capacidad de las redes informaticas de acuerdo a las necesidades del
cliente.

ITMG 5 Gestionar los recursos e infraestructura de las Tl de acuerdo a las necesidades del
cliente.

Conocimientos  En este mddulo los contenidos principales abordados son:

e Procedimientos para la planificacién y control de proyectos.
e Procedimientos para la gestion y resolucién de problemas.
e Procedimientos para el andlisis de causa-raiz.

e Procedimientos para gestidn de servicios.

e Procedimientos para la gestion de cambio.
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Procedimientos para resguardar la seguridad de la informacién.
Procedimientos para la configuracidon de motores de base de datos.
Procedimientos para el andlisis de riesgos de manejo de datos.
Procedimientos para la recuperacién de datos.

Procedimientos para evaluacidon y medicidn de la prestacidn de servicios.
Procedimientos de supervisiéon del servicio.

Procedimientos de seguridad.

Procedimientos para la aplicacién de herramientas de diagnéstico.
Procedimientos para la gestidén y resolucién de problemas
Procedimientos para la gestion de aplicaciones.

Procedimientos para el manejo de quejas y clientes dificiles.
Procedimientos para la evaluacién de productos y/o servicios.
Procedimientos para la aplicacién de técnicas de negociacion.
Procedimientos para el disefio de redes.

Habilidades En este mddulo las habilidades desarrolladas estan centradas en:

Comprender y reconocer conceptos basicos relativos a su ocupacion
Identificar, interpretar y organizar informacidn en relacién a los problemas
de su funcién.

Aplicar, implementar, prevenir e investigar soluciones acciones asociadas a
su tarea.

Discriminar, analizar e integrar informacién requerida.

Gestionar diversos recursos para el desarrollo de su ocupacion.

Actitudes En este mddulo se desarrollan las siguientes actitudes:

En el ambito de la comunicacién se potencia la expresién respetuosa y
comprension oral y escrita, utilizando el lenguaje no verbal segun el
contexto comunicativo para potenciar el mensaje.

En el ambito de la conducta segura y autocuidado realiza acciones
orientadas al autocuidado y cuidado de otros respetando normativas
medioambientales.

En el ambito de la efectividad personal evidencia responsabilidad,
comprension de aspectos formales y autonomia.

En el ambito de la iniciativa y aprendizaje personal evidencia iniciativa por
el aprendizaje y proactividad.

En el dmbito de la resolucién de problemas usa herramientas de busqueda
de informacién y resolucién de problemas, implementando acciones.

En el dmbito de trabajo en equipo establece relaciones colaborativas y de
confianza por los equipos de trabajo.

La implementacion del proceso formativo debe considerar los tipos de aprendizaje involucrados
en el desarrollo de la(s) competencia(s) planteada(s) para el médulo, para lo cual se proponen
directrices = metodoldgicas generales que permitiran realizar intervenciones pedagdgicas
adecuadas a las necesidades de aprendizaje de las personas.

Los procesos instruccionales deben plantearse desde contextos significativos para el participante,
que permitan la movilizacién de los diversos recursos conceptuales, procedimentales vy
actitudinales necesarios para el desarrollo de la(s) competencia(s) asociada(s) al médulo. Para ello,
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se sugiere los modelos de ensefianza de competencias que impliquen la aplicaciéon en contexto de
los aprendizajes logrados, como son el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), el Estudio de
Casos, Aprendizaje por Proyectos de Trabajo, Aprendizaje Servicio, entre otros.
Asimismo, las estrategias metodoldgicas deben ser guiadas por su significatividad con el
participante, el caracter altamente procedimental, la complejidad de la situacion, y la combinacién
integrada de componentes (saberes) que se aprenden desde su funcionalidad.
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Presentacion

El desarrollo del presente prototipo corresponde a la fase final del proyecto realizado en conjunto
con el Ministerio de Educacidon y CORFO para el desarrollo del Marco de Cualificaciones Técnico
Profesional (MCTP). En éste se contemplaba el disefio de un prototipo para un programa de
formacién de Técnico Nivel Superior realizado a partir del poblamiento sectorial del Marco de
Cualificaciones Técnico Profesional.

El presente documento corresponde al Programa Formativo para Técnico Nivel Superior en
Mantenimiento Mecdanico Equipos Planta y considera las competencias y resultados de
aprendizajes, conceptuales, procedimentales y actitudinales, de la especialidad en concordancia
con los requerimientos propios de las actividades y funciones de los procesos productivos de
Mantenimiento Mecdanico, los niveles del MCTP y las caracteristicas especificas de los ciclos
formativos de Técnico de Nivel Superior.

Cabe sefialar que la propuesta considerd el desarrollo de un prototipo “neutro o genérico” para el
sector, es decir un perfil de egreso «modelo» con las competencias de un egresado de un
programa formativo requerido por el sector, esto es, no por una empresa, ni para un perfil
ocupacional especifico. Asimismo, a diferencia de los perfiles de egreso de las instituciones de
educacion superior (IES), quedaron fuera todos aquellos elementos que forman parte, por
ejemplo, del sello institucional.

El prototipo de este Programa Formativo desarrolla progresiva e integradamente las competencias
referidas a las actividades propias del mantenimiento de mdquinas y equipos de plantas mineras y
los mdédulos propuestos consideran diferentes métodos, técnicas, aplicaciones tecnoldgicas
propias de la especialidad.

Los Mddulos planteados abordan la completitud de UCL planteadas para este ciclo formativo y son
definidos como macro procesos, permitiendo con ello desglosarse en médulos mas pequenos, ya
sea por afinidad conceptual o procedimental de acuerdo a futuros requerimientos. En ese sentido,
este prototipo se plantea como una base minima y necesaria para cualquier traduccién formativa
de estas caracteristicas™’.

11 para mayores referencias consultar documento “Traduccidn Formativa Mantenimiento Mecanico”.
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Perfil de Egreso Programa Formativo Técnico de Nivel Superior en
Mantenimiento Mecanico Equipos Planta

Descripcion

El egresado del programa Técnico de Nivel Superior en Mantenimiento Mecanico Equipos
Planta podra ejecutar, gestionar y supervisar procesos de mantenimiento de equipos e
instalaciones de la planta minera, asegurando con ello los procesos productivos de la faena, la
confiabilidad operacional de los activos, su capacidad productiva, de acuerdo a estandares de
seguridad, control medioambiental y costos.

Este egresado tendrd competencias que le permitan la gestiéon de mantenimiento y equipos de
trabajo en faenas mineras, las que pueden implicar entre otras: programar y coordinar
actividades de mantenimiento, gestionar personas, gestionar resultados operacionales vy
gestionar la seguridad en las actividades de trabajo.

Asimismo, el egresado tendrd herramientas para mantener sistemas de lubricaciéon, bombas
centrifugas, elementos de desgaste, frenos mecanicos, entre otros, a través de técnicas
modernas de diagndstico como aplicaciones e instrumentos tecnoldgicos que permitan
asegurar los procesos de operacién de las plantas mineras.

Durante el proceso formativo, este técnico desarrolla aquellas competencias genéricas
asociadas a la especialidad, tales como, demostrar adaptabilidad y autonomia en los diferentes
ambientes de trabajo, un actuar ético dentro del marco de su profesién, manejo de la
informacidn especializada de modo de insertarse en la cadena productiva y laboral.

Campo Laboral

Los egresados del Programa Técnico de Nivel Superior en Mantenimiento Mecanico Equipos
Planta estan capacitados para desempefiarse en el area de mantenimiento de las empresas
relacionadas con la industria minera como Ayudante o Auxiliar de Mantenimiento Mina,
Mantenedor Base Mina, Maestro Primea Mantenimiento Planta, Supervisor Primera Linea de
Procesos Mantenimiento, Jefe de Mantenimiento Mina o Planta y Capataz de Mantenimiento.

Ademas, cuenta con capacidades para desempefiarse en empresas proveedoras de servicios de
reparacidon, importadoras o comercializadoras de maquinas y equipos para la mineria,
empresas de diagndstico e inspeccién de maquinas e instalaciones o para el ejercicio libre de la
profesion.
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Competencias del Perfil de Egreso
El egresado del programa formativo de Mantenimiento Mecanico Equipos Planta:

« Evalla la condicion operacional de equipos e instalaciones base en plantas mineras, con
métodos variados de diagndstico y preparacion, de acuerdo a los estdndares de la
empresa.

« Mantiene el estado operacional de equipos e instalaciones base en plantas mineras, con
diferentes procedimientos que aseguren la confiabilidad operacional y capacidad
productiva de acuerdo a protocolos de trabajo y normativa vigente.

o Gestiona los procesos de mantenimiento y equipos de trabajo en faenas mineras, de
acuerdo a protocolos de trabajo, objetivos productivos, resultados operacionales y
seguridad en las actividades dela planta.

o Implementa acciones relacionadas con la seguridad y cuidado de las personas, las
operaciones productivas y la proteccibn del medio ambiente, considerando
los estandares de la empresa y la legislacidn vigente.

o Comunicar de manera efectiva mediante diversos soportes y contextos propios de su
funcidn, participando activamente en equipos de trabajo relativos a su area.

Cualificaciones del Perfil de Egreso
Las Cualificaciones que se formardn en el programa formativo de Mantenimiento Mecanico Equipos
Planta son:

Mantenimiento Mecdanico Base de Equipos Fijos.
Mantenimiento Mecdanico Avanzado Equipos Fijos.
Mantenimiento Especialista de Equipos Fijos.
Gestién de Mantenimiento Mecanico.
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Itinerario Programa Formativo Técnico de Nivel Superior en
Mantenimiento Mecanico Equipos Planta

A continuacién se presenta el Itinerario Formativo para Técnico de Nivel Superior en Mantenimiento
Mecénico Equipos Planta, explicitando sus Lineas de formacion o Ejes tematicos que conformardn la
formacién y una posible estructura del Itinerario Formativo, es decir, la organizacién secuencial de los
modulos.

Este prototipo se ha disefiado a partir de las Cualificaciones presentes en el Proceso de Mantenimiento
Mecanico. Las Cualificaciones estan constituidas por las competencias laborales propias de uno o mas
perfiles ocupacionales de un mismo nivel del MCTP. De esta forma, los modelos de formacion por
competencias son los mas pertinentes para la formacion de estas cualificaciones.

Los criterios acordados previamente para el disefio de los prototipos fueron:

« Que se consideraran especialidades que conversaran con EMTP.

« Que contemplara Cualificaciones de distintos niveles del MCTP de modo de prever
articulaciones con EMTP. (Niveles 2 y 3).

« Que se seleccionarian d4reas estratégicas de proyeccion para empleabilidad y formacion
detectadas durante el trabajo con especialistas sectoriales.

o Que el prototipo a lo menos debia considerar formar una cualificacion completa del nivel
correspondiente al MCTP, es decir del nivel 4.

o Que siendo un programa formativo TNS como minimo debia contemplar 4 Cualificaciones.

Para el desarrollo de este prototipo insumos fundamentales fueron la Ruta Formativo Laboral*? del
sector asi como la traduccidn formativa desarrollada a partir de las Fichas de Cualificaciones®.

12 Una Ruta Formativo — Laboral es una herramienta que permite identificar graficamente el nivel de la cualificacién,
permitiendo visualizar sus posibilidades de movilidad a través del desarrollo laboral y/o formativo, ya sea por el
reconocimiento de su experiencia o por medio de procesos de capacitacion y/o formacion, respectivamente.

13 para mayores antecedentes consultar documento “Metodologia Desarrollo Prototipo Programa TNS”.
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Ruta Formativo Laboral Mantenimiento Mecanico.

L A
| (¥) CUALIFICACION |
| |
! PERFILES OCUPACIONALES !
NIVEL MCTP L -
Titulo Profesional
Certificaciones equivalantas:
5 - Cartificacion Chilevalora Nivel 5
- Cartificacion asociadz a
especializaciones u oficios
aspecializades Nival &
I“ ___________________________ ‘-\
| () GESTIONDEMANTENIMIENTO |
: MECANICO :
| |
I SENIOR PROCESD MANTENIMIENTD |
Titulo Tecnico Mivel Superior L B
Ceriificaciones equivalantas: e -
4 - Cartificacion Chilevalara Nival & T‘
- Cartificacion asociada a
especialzaciones v oficos | l_ ______________________ J ____________
aspecializados Nivel 4 i ™y o >
| MANTENIMIENTO MECANICO | | MANTENIMIENTO MECANICO |
: ESPECIALISTA EQUIPOS MOVILES : : ESPECIALISTA EQUIPOS FLIOS :
| MANTENEDOR MECANICO | | MANTEREDOR MECANICD |
i ESPECIALISTA EQUIPDS MOVILES ) i ESPECIALISTA PLANTA ]
I.—-__________I ___________ '\-\‘ ’t-__________I ___________ \.‘
Thulo Tecnice de Nivel Medio | MANTENIMIENTO MECAMICO | | MANTENIMIENTO MECANICO |
Certificaciones equivalantes: : AVANZADD EQUIPOS MOVILES : : AVANZADO EQUIPOS FLIOS :
e Chemra el i MANTENEDOR MECANICOD i | MANTENEDOR MECANICD |
- Cartificacion asociada a 1 1 1 1
Programas de Oficios Nivel 3 I AMANZADD EQUIPOS MOVILES ) | AVANZADD PLANTA ]
IJ“__________I ___________ .‘I I’_-__________I ___________ ‘1|
Certificationes equivalentes: | (4) MANTENIMIENTO MECANICO | | (¥) MANTENIMIENTO MECANICO |
2 - Cartificacion Chilevalara Nival 2 | BASE EQUIPOS MOVILES | | BASE EQUIPOS FIIOS |
e : MANTENEDOR MECANICD : ! MANTENEDOR MECANICD !
rogramas de Licios Nive ! BASE EQUIPOS MOVILES ) | AASE PLANTA y
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El desarrollo de los prototipos presenta dos supuestos metodolégicos que se derivan de los objetivos
gue han estado a la base del desarrollo del MCTP: potenciar trayectorias formativas y laborales a lo
largo de la vida y permitir el Reconocimiento de Aprendizajes Previos (RAP) o alguna otra forma de
reconocimiento de aprendizajes. De esta forma en todo momento se ha tenido a la vista que los
prototipos debieran proponer estrategias que propicien la movilidad y flexibilidad.

Considerando estos supuestos metodolégicos se plantea que la estructura modular es la alternativa de
disefo curricular que mejor responde a los objetivos propuestos. Mas auln si a la base de esta
propuesta formativa se encuentran cualificaciones que consideran perfiles ocupacionales vy
competencias. “Un programa de formacién por competencias contendra una estrategia pedagdgica de
alta flexibilidad que permita el aprendizaje individualizado y el avance por mddulos. Son estas
caracteristicas las que confieren a la estructura curricular modular validez y coherencia con el enfoque
de competencias”!®. La estructura modular permite dar respuesta a distintos tipos de estudiantes,
incrementando opciones de trayectorias que combinan el mundo del trabajo y el mundo formativo,
puesto que “la adopcién de mddulos facilita que los alumnos puedan avanzar a su propio ritmo y
completar cualificaciones progresivamente”?®

Lineas de Formacion o Ejes Tematicos
Las Lineas de formacion o Ejes tematicos que conforman este programa son:

o Fundamentos del Mantenimiento.

o Mantenimiento Operacional.

o Gestion de los procesos de mantenimiento.

« Articulacidn/Integracion de Dimensiones (Practicas).

Estos Ejes atraviesan todo el itinerario y se pueden visualizar en los mddulos que conforman el macro
proceso.

14 CINTERFOR, “Algunas lineas para el disefio curricular de programas de formacién basados en competencia laboral”,
Fernando Vargas Pag.1

15 CEDEFOP, “Modernizacién de la Formacién Profesional, Cuarto informe de investigacion sobre formacién
profesional en Europa: resumen, Pag.22
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[tinerario /Estructura Programa Formativo Técnico de Nivel Superior en Mantenimiento Mecanico Equipos Planta

A continuacién se presenta el Itinerario, la estructura de este programa, la organizacidn secuencial de sus médulos y el progreso en la formacion
de las Cualificaciones seleccionadas de la Ruta Formativo Laboral de Mantenimiento Mecdnico.

Semestre 1

Introduccion a la
mineria

Fundamentos del
Mantenimiento
Mecanico General

Taller de
mantenimiento

Al término Semestre 1:
1. Mantenimiento
Mecanico Base de
Equipos Fijos

Semestre 2

Mantenimiento
Mecdnico de Equipos
Mineros

Normas y Estandares
de Seguridad en Ia
Mineria

Practica |

Al término Semestre 2:

Mantenimiento
Mecdnico Avanzado
Equipos Fijos

Progresion de acuerdo a Marco de Cualificaciones

Semestre 3

Mantenimiento
Mecénico
Especializado de
Equipos Mineros

Desarrollo Profesional
para la Mineria

Practica Il

Al término Semestre 3

Mantenimiento
Mecdnico Especialista de
Equipos Fijos
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Semestre 4

Gestiodn y Supervision
del proceso de
mantenimiento.

Practica lll

Al término Semestre 4
Gestion de
Mantenimiento
Mecanico
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Matriz de Tributacién por Competencias Formativas
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Matriz de Tributacién por Unidades de Competencia Laboral
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Recomendaciones para la formacion y evaluaciéon de aprendizajes

Para el desarrollo de este prototipo se han considerado las Cualificaciones de la Ruta Formativo Laboral
de Mantenimiento Mecdnico. Como se ha explicado anteriormente, las Cualificaciones estan
constituidas por las competencias laborales propias de uno o mas perfiles ocupacionales de un mismo
nivel del MCTP.

Los modelos de formacion por competencias son los mas pertinentes para la formacidon de estas
cualificaciones. Este modelo requiere promover actividades practicas por sobre las tedricas ya sea a
través de aprendizaje basado en problemas (ABP), demostraciones, estudio de casos, juego de roles,
gue permitan evidenciar las adquisiciones de las competencias. Se sugiere realizar simulaciones para
favorecer el desempefio contextualizado con la realidad. Estas consisten en realizar actividades
similares a las que se realizaran en el entorno profesional y en entornos y condiciones lo mas parecidas
posibles.

Otra alternativa son estudios y analisis de casos. Esto consiste en el andlisis de una situacién
problemadtica real, o hipotética pero basada en la realidad, con el fin de explicarla, determinar las
causas y efectos, realizar un diagnéstico y plantear (e implementar, siempre que sea posible) posibles
soluciones. En este caso, en la exposicion del caso debe entregar suficiente informacidon que posibilite
contextualizarlo, encauzar la discusién en torno a la competencia y posibilitar que los estudiantes
analicen cdmo abordarian el problema si lo encontrasen en la vida real. Esta estrategia facilita el
desarrollo de competencias argumentativas, comunicativas y ayuda a aprender a detectar problemas y
como afrontarlos.

El aprendizaje basado en problemas (ABP) es una estrategia que permite analizar de manera individual
o grupal problemas o desafios. Lo que distingue este tipo de estrategia es que el contenido o
aprendizaje que se busca, se desarrolla en un momento posterior al andlisis del problema porque la
comprension y solucién de este asi lo requieren. Esta estrategia también aporta a construir habilidades
de relacién, planificacidn, busqueda de informacidon y previsién del futuro desempefio. Intente que los
problemas a trabajar con los estudiantes sean desafios para ellos y que se relacionen con sus intereses.
Por ello se sugiere generar actividades simuladas de mantenimiento y de gestion de equipos de
personas que permitan reproducir el contexto laboral.

También se sugiere abordar de manera complementaria los contenidos menos atractivos y rigidos
(formatos, protocolos comunicacionales y conceptos técnicos), con recursos que favorezcan estrategias
dindmicas y participativas. En este sentido, es imprescindible formarlos de manera integrada.

En lo que se refiere a los aprendizajes centrados en la denominacion de herramientas y equipos, es
recomendable que en las actividades en laboratorio o taller, se incluya el uso de formatos vy
protocolos que se utilizan en el desempefio laboral. Este tipo de actividades permiten la integracién de
contenidos tedricos en la practica favoreciendo el aprendizaje significativo de los estudiantes, situarlos
en experiencias similares a su futuro rol, pero sin perder de vista los contenidos tedricos que estan a la
base del “saber hacer”.

Cualquiera sea la estrategia que se implemente, ésta debe estar al servicio de promover el aprendizaje
de los estudiantes, procurando que al momento de desarrollarla favorezca la interaccion de ellos con
los nuevos contenidos. Se sugiere incentivar el protagonismo de los estudiantes, la “discusidn”, hacer
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preguntas, problematizar situaciones y generar curiosidad por conocer y procurar que el material
didactico esté en un lenguaje apropiado, comprensible y lo suficientemente.

La evaluacion persigue el desarrollo y asimilacion de las competencias de una forma integral. Por
consiguiente, la evaluacién por competencias tiene por si misma una funciéon integradora. Siempre que
sea posible, se debe evitar evaluar de forma independiente o segregada cada aprendizaje o contenido,
si no varios a la vez, o la competencia completa.

Para ello se sugiere privilegiar la observacion de las competencias mas criticas de la cualificacidn
considerando los contextos de desempefio, por ejemplo, observar la capacidad de gestiéon en contextos
de presion y de respuesta a problemas emergentes. En este sentido es Util considerar herramientas al
servicio de esto como: el registro sistematico, el feedback y la evaluacién desde una mirada
integradora.

Se sugiere evaluar el aprendizaje de una forma comprensiva, que no se focalice solamente en un
contenido preciso o en un criterio de evaluacién particular, sino que se dirija a abordar el desempefio
poniendo en ejecucion los conocimientos, habilidades y actitudes.

Se debe propiciar multitud de instancias de practica donde los estudiantes puedan ejecutar y poner en
ejercicio, asi como recibir retroalimentaciéon sobre un determinado desempefio, de manera tal que la
evaluacion esté completamente alineada con las oportunidades de aprendizaje.

Es recomendable el uso de determinadas estrategias e instrumentos mas alla de las tradicionales de
lapiz y papel propias de la evaluacidon de conocimientos. Para disefiar las estrategias e instrumentos
deben considerarse los criterios de desempefio de las UCL consideradas mas criticas. Para ello, se debe
propiciar el uso de portafolios o instrumento de evaluacion con rubricas para observar los desempeios
en competencias.
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Modulos Programa Formativo Técnico de Nivel Superior en
Mantenimiento Mecanico Equipos Planta

A continuacidon se presentan los descriptores de los Médulos del Programa Formativo TNS en
Mantenimiento Mecanico Equipos Planta, Unidades de Competencias Laborales (UCL) Aprendizajes
Esperados, Contenidos minimos, lineamientos metodoldgicos generales para su aprendizaje vy
evaluacion.

Modulo N° 1: Introduccidén a la Mineria

Programa de
Formacion TNS

Médulo Introduccidn a la Mineria

Mantenimiento Mecdnico Equipos Planta

Prerrequisitos

Contribucion al perfil Evalia la condicién operacional de equipos e instalaciones base en
plantas mineras, con métodos variados de diagndstico y preparacion, de

de egreso )
acuerdo a los estandares de la empresa.

Comunicar de manera efectiva mediante diversos soportes y contextos
propios de su funcién, participando activamente en equipos de trabajo
relativos a su area.

Cualificacién a | . - . ..
ualiticacion a fa que 2. Mantenimiento Mecanico Base de Equipos Fijos.

tributa

Este mdédulo desarrolla competencias que permiten la comprension de la complejidad del trabajo
minero, asi como la importancia del trabajo de cada uno de sus componentes en la cadena de valor y
eficiencia de la industria minera en Chile, a través de la introduccidn al proceso minero, conocimiento
del marco legal e historia de la mineria nacional.

e U-0400-7233-032-V01 Realizar mantenimiento mecdanico basico de equipos fijos de acuerdo a
procedimiento de trabajo y normativa vigente.

e U-0400-7233-021-V02 Realizar soldadura con arco convencional de acuerdo a procedimiento de
trabajo y normativa vigente.

e U-0400-8111-032-V02 Trabajar con seguridad de acuerdo a procedimientos de trabajo y
normativa vigente.
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Conocimientos En este mddulo los contenidos principales abordados son:

e El desarrollo de la industria de la minera, desde el mundo pre- hispanico a
nuestros dias.

e Historia de la mineria en Chile.

e Institucionalidad de la industria.

e Ciclo de produccién de minerales en la fase de explotacidn.

e Impacto de la labor del trabajador minero en la industria y en la sociedad
chilena.

e Caracterizacién del trabajo en faenas mineras.

e Impacto social de la industria minera en la etapa de explotacién de

yacimientos.
e Lacomunicacién oral y escrita: consideraciones generales.
Habilidades En este mddulo las habilidades desarrolladas estan centradas en:

e Comprender conocimientos basicos relativos a su ocupacion.
e Identificar e interpretar informacidn en relacién a los problemas de su

funcién.
e Aplicar e implementar acciones asociadas a su tarea.
Actitudes En este médulo se desarrollan las siguientes actitudes:

e En el dmbito de la comunicacidn se potencia la expresién y comprension
oral y escrita, utilizando el lenguaje no verbal como complemento de
expresion.

e En el ambito de la conducta segura y autocuidado realiza acciones
orientadas al autocuidado y cuidado de otros respetando normativas
medioambientales.

e En el ambito de la efectividad personal evidencia responsabilidad,
comprensidn de aspectos formales y autonomia.

e En el ambito de la resolucién de problemas usa herramientas de
busqueda de informacion y resolucién de problemas.

e En el dmbito de trabajo en equipo establece relaciones colaborativas y de
confianza por los equipos de trabajo.

La implementacién del proceso formativo debe considerar los tipos de aprendizaje involucrados en
el desarrollo de la(s) competencia(s) planteada(s) para el mddulo, para lo cual se proponen
directrices metodoldgicas generales que permitiran realizar intervenciones pedagdgicas adecuadas
a las necesidades de aprendizaje de las personas.

Los procesos instruccionales deben plantearse desde contextos significativos para el participante,
que permitan la movilizacién de los diversos recursos conceptuales, procedimentales y actitudinales
necesarios para el desarrollo de la(s) competencia(s) asociada(s) al mddulo. Para ello se sugiere los
modelos de ensefianza de competencias que impliquen la aplicacidon en contexto de los aprendizajes
logrados, como son el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), el Estudio de Casos, Aprendizaje por
Proyectos de Trabajo, Aprendizaje Servicio, entre otros.

Asimismo las estrategias metodoldgicas deben ser guiadas por su significatividad con el participante,
el cardcter altamente procedimental, la complejidad de la situacién, y la combinacién integrada de
componentes (saberes) que se aprenden desde su funcionalidad.
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Modulo N° 2: Fundamentos del Mantenimiento Mecanico General

Programa de

Formacién TNS Mantenimiento Mecdnico Equipos Planta

Médulo Fundamentos del Mantenimiento Mecanico General

Prerrequisitos

Contribucion al perfil Evalia la condicién operacional de equipos e instalaciones base en
plantas mineras, con métodos variados de diagndstico y preparacién, de

de egreso .
acuerdo a los estandares de la empresa.

Comunicar de manera efectiva mediante diversos soportes y contextos
propios de su funcién, participando activamente en equipos de trabajo
relativos a su area.

Cualificacién a | . - . .
ualiticacion a fa que 1. Mantenimiento Mecanico Base de Equipos Fijos.

tributa

Este mddulo desarrolla competencias que permitan la comprensién de las funciones propias del
Mantenedor Mecanico, asi como la importancia del trabajo de cada uno de sus componentes en la
cadena de valor y eficiencia de la industria. A nivel conceptual, se abordan contenidos transversales a
las diferentes unidades de competencias laborales, tales como: conceptos de fisica y matematica,
metrologia y los fundamentos de los distintos equipos propios del nivel.

e U-0400-7233-032-V01 Realizar mantenimiento mecdanico basico de equipos fijos de acuerdo a
procedimiento de trabajo y normativa vigente.

e U-0400-7233-021-V02 Realizar soldadura con arco convencional de acuerdo a procedimiento de
trabajo y normativa vigente.

e U-0400-8111-032-V02 Trabajar con seguridad de acuerdo a procedimientos de trabajo y
normativa vigente.

e U-0400-7233-016-V02 Mantener bombas centrifugas de acuerdo a procedimiento de trabajo y
normativa vigente.
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Conocimientos

Habilidades

Actitudes

En este mddulo los contenidos principales abordados son:

Fundamentos de electricidad y la electrénica.
Fundamentos de Hidrdulica.

Fundamentos de Lubricacion.

Fundamentos de Neumatica.

Fundamentos de sistemas de bombeos.

Fundamentos de sistemas de correas transportadoras.
Fundamentos de sistemas de transmisién de potencia.
Fundamentos de sistemas hidraulicos de bombeo.
Fundamentos de valvulas.

Metrologia basica.

Principales equipos del drea de trabajo.

Principales riesgos asociados al desarrollo de la actividad.
Tecnologia de los materiales.

Uso de radiofrecuencia.

Tipos de metales, sus propiedades de aleacién y nomenclatura de
identificacion.

Sistemas de transmision.

Tecnologia de materiales y resistencia quimica.
Alineamiento de sistemas de transmision.

Caracteristicas de los fluidos y sedimentacion.

En este mddulo las habilidades desarrolladas estan centradas en:

Comprender conocimientos basicos relativos a su ocupacién.
Identificar e interpretar informacién en relacién a los problemas de
su funcién.

Aplicar e implementar acciones asociadas a su tarea.

En este mddulo se desarrollan las siguientes actitudes:
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En el ambito de la comunicacidn se potencia la expresion y
comprension oral y escrita, utilizando el lenguaje no verbal como
complemento de expresidn.

En el ambito de la conducta segura y autocuidado realiza acciones
orientadas al autocuidado y cuidado de otros respetando
normativas medioambientales.

En el ambito de la efectividad personal evidencia responsabilidad,
comprension de aspectos formales y autonomia.

En el ambito de la resolucion de problemas usa herramientas de
busqueda de informacién y resolucién de problemas.

En el ambito de trabajo en equipo establece relaciones
colaborativas y de confianza por los equipos de trabajo.
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La implementacién del proceso formativo debe considerar los tipos de aprendizaje involucrados en
el desarrollo de la(s) competencia(s) planteada(s) para el mddulo, para lo cual se proponen
directrices metodoldgicas generales que permitiran realizar intervenciones pedagégicas adecuadas
a las necesidades de aprendizaje de las personas.

Los procesos instruccionales deben plantearse desde contextos significativos para el participante,
que permitan la movilizacién de los diversos recursos conceptuales, procedimentales y actitudinales
necesarios para el desarrollo de la(s) competencia(s) asociada(s) al mddulo. Para ello se sugiere los
modelos de ensefianza de competencias que impliquen la aplicacidn en contexto de los aprendizajes
logrados, como son el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), el Estudio de Casos, Aprendizaje por
Proyectos de Trabajo, Aprendizaje Servicio, entre otros.

Asimismo las estrategias metodoldgicas deben ser guiadas por su significatividad con el participante,
el caracter altamente procedimental, la complejidad de la situacion y la combinacién integrada de
componentes (saberes) que se aprenden desde su funcionalidad.
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Modulo N° 3: Taller de Mantenimiento

Programa de

.. Taller de Mantenimiento
Formacion TNS

Médulo Fundamentos del Mantenimiento Mecanico General

Prerrequisitos

Contribucion al perfil Mantiene el estado operacional de equipos e instalaciones base en
plantas mineras, con diferentes procedimientos que aseguren la
confiabilidad operacional y capacidad productiva de acuerdo a protocolos
de trabajo y normativa vigente. Implementa acciones relacionadas con la
seguridad y cuidado de las personas, las operaciones productivas y la
proteccion del medio ambiente, considerando los estandaresde la
empresa y la legislacidn vigente.

de egreso

Comunicarse de manera efectiva mediante diversos soportes y contextos
propios de su funcién, participando activamente en equipos de trabajo
relativos a su area.

Cualificacion a la que 1. Mantenimiento Mecanico Base de Equipos Fijos.

tributa

Mediante este mddulo, de cardcter practico, se centra en que el estudiante desarrolle la cualificacion
de Mantenedor Mecanico Base Planta y plantea los elementos técnicos y procedimentales asociados a
realizar el mantenimiento mecdanico basico de equipos fijos y soldadura con arco convencional, de
acuerdo a procedimientos de trabajo y normativa vigente.

e U-0400-7233-032-V01 Realizar mantenimiento mecanico bdsico de equipos fijos de acuerdo a
procedimiento de trabajo y normativa vigente.

e U-0400-7233-021-V02 Realizar soldadura con arco convencional de acuerdo a procedimiento de
trabajo y normativa vigente.

e U-0400-8111-032-V02 Trabajar con seguridad de acuerdo a procedimientos de trabajo y
normativa vigente.
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Conocimientos

Habilidades

Actitudes

En este médulo los contenidos principales abordados son:

Procedimiento de detencién y puesta en marcha de los equipos del
sistema.

Procedimientos de aislamiento de area para trabajos de soldadura
Procedimientos de bloqueo de equipos, aislacién y control de energias
(prueba energia cero, entre otros).

Procedimientos de emergencia y primeros auxilios.

Procedimientos de limpieza de superficies a soldar.

Procedimientos de limpieza y orden del area de trabajo.

Procedimientos de montaje y desmontaje de componentes mecanicos.
Procedimientos de operacion de portaelectrodo.

Procedimientos generales de limpieza de equipos mecdnicos.
Procedimientos y Normas de seguridad, calidad y medio ambiente.
Procedimientos y sistemas de registro de cierre de actividad de
mantenimiento.

Técnicas de levante de cargas (Fundamentos de elementos de sujecion:
tipos de pernos, tipo de golilla, tipo de hilo, torque admisible, tecle).
Procesos unitarios de planta de procesamiento (sulfuro — dxido).

Uso de las herramientas e instrumentos asociados al desarrollo de la
actividad.

En este mddulo las habilidades desarrolladas estan centradas en:

Comprender conocimientos bdsicos relativos a su ocupacion

Identifican e interpretan informacién en relacién a los problemas de su
funcidn

Aplican e implementan acciones asociadas a su tarea

En este médulo se desarrollan las siguientes actitudes:

En el dmbito de la comunicacién se potencia la expresién y comprensién
oral y escrita, utilizando el lenguaje no verbal como complemento de
expresion.

En el ambito de la conducta segura y autocuidado realiza acciones
orientadas al autocuidado y cuidado de otros respetando normativas
medioambientales.

En el ambito de la efectividad personal evidencia responsabilidad,
comprensidn de aspectos formales y autonomia.

En el dmbito de la resolucién de problemas usa herramientas de
busqueda de informacion y resolucién de problemas.

En el dmbito de trabajo en equipo establece relaciones colaborativas y de
confianza por los equipos de trabajo.

La implementacién del proceso formativo debe considerar los tipos de aprendizaje involucrados en
el desarrollo de la(s) competencia(s) planteada(s) para el mddulo, para lo cual se proponen
directrices metodoldgicas generales que permitirdn realizar intervenciones pedagdgicas adecuadas a
las necesidades de aprendizaje de las personas.
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Los procesos instruccionales deben plantearse desde contextos significativos para el participante,
que permitan la movilizacién de los diversos recursos conceptuales, procedimentales y actitudinales
necesarios para el desarrollo de la(s) competencia(s) asociada(s) al mddulo. Para ello se sugiere los
modelos de ensefianza de competencias que impliquen la aplicacidn en contexto de los aprendizajes
logrados, como son el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), el Estudio de Casos, Aprendizaje por
Proyectos de Trabajo, Aprendizaje Servicio, entre otros.

Asimismo las estrategias metodoldgicas deben ser guiadas por su significatividad con el participante,
el caracter altamente procedimental, la complejidad de la situacion, y la combinacidn integrada de
componentes (saberes) que se aprenden desde su funcionalidad.
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Modulo N° 4: Mantenimiento Mecéanico de Equipos Mineros

Programa de

.. Mantenimiento Mecanico Equipos Planta
Formacion TNS quip

Médulo Mantenimiento Mecdnico de Equipos Mineros

Prerrequisitos Fundamentos del Mantenimiento Mecanico General
Normas y Estandares de Seguridad

Evalia la condicién operacional de equipos e instalaciones base en
plantas mineras, con métodos variados de diagndstico y preparacion, de
acuerdo a los estandares de la empresa

Mantiene el estado operacional de equipos e instalaciones base en

plantas mineras, con diferentes procedimientos que aseguren la

confiabilidad operacional y capacidad productiva de acuerdo a protocolos
Contribucién al perfil de trabajo y normativa vigente.

de egreso Implementa acciones relacionadas con la seguridad y cuidado de las
personas, las operaciones productivas y la proteccion del medio
ambiente, considerando los estdndares de la empresa y la legislacion
vigente.

Comunicar de manera efectiva mediante diversos soportes y contextos
propios de su funcién, participando activamente en equipos de trabajo
relativos a su area.

Cualificacion a la que 2. Mantenimiento Mecanico Avanzado Equipos Fijos.

tributa

Este moédulo desarrolla la comprensidn y practica del proceso de mantenimiento, permitiendo
desarrollar las competencias asociadas a la evaluaciéon de la condicidn operacional y mantencion
operacional de los equipos es instalaciones en plantas mineras. Plantea los fundamentos tedricos,
técnicos y procedimentales asociados al mantenimiento de equipos fijos, bombas centrifugas,
elementos de desgaste, ventiladores, bombas de desplazamiento positivo, frenos mecdnicos y valvulas;
asi como en la operacién de puente gria para el mantenimiento mecanico.

e U-0400-7233-023-V01 Diagnosticar y reemplazar bombas de desplazamiento positivo de
acuerdo a procedimiento de trabajo y normativa vigente.
e U-0400-7233-016-V02 Mantener bombas centrifugas de acuerdo a procedimiento de trabajo y
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normativa vigente.

U-0400-7233-017-V02 Mantener elementos de desgaste de acuerdo a procedimiento de trabajo
y hormativa vigente.

U-0400-7233-024-V01 Mantener frenos mecanicos de acuerdo a procedimiento de trabajo y
normativa vigente.

U-0400-7233-010-V02 Mantener sistemas de lubricacién de acuerdo a procedimiento de trabajo
y hormativa vigente.

U-0400-7233-025-V01 Mantener valvulas de acuerdo a procedimiento de trabajo y normativa
vigente.

U-0400-7233-020-V02 Mantener ventiladores de acuerdo a procedimiento de trabajo vy
normativa vigente.

U-0400-7233-026-V01 Operar puente grua de acuerdo a procedimiento de trabajo y normativa
vigente.

U-0400-8111-032-V02 Trabajar con seguridad de acuerdo a procedimientos de trabajo y
normativa vigente.

Conocimientos En este mddulo los contenidos principales abordados son:

e Almacenamiento de insumos y tratamiento de residuos.

e Caracteristicas de ejes y chavetas.

e Caracteristicas de ejes y chavetas.

e Componentes mecdanicos de transmision del tren de fuerza.

e Conceptos de hidraulica y neumatica aplicada a la funcién.

e Conceptos de sistemas de transmision del tren de fuerza.

e Conocimiento de caracteristicas de los fluidos (aceites, vy
combustibles, etc.).

e Conocimiento de los equipos del proceso asociados a la funcidn
(sistemas hidraulicos).

e Conocimiento de los equipos del proceso asociados a la funcion.

e Conocimientos avanzados de instrumentacién.

e Funcionamiento de componentes y sistemas oleohidraulicos (por
ejemplo: bombas, tanque, valvulas, sistema de control).

e Hidraulica aplicada a equipos con ruedas y equipos con orugas.

e Instrumentacion avanzada asociada a la funcién (funcionamiento de
sensores, control automatico).

e |zaje de componentes.

e Nomenclatura basica de conceptos en inglés asociados a frenos
mecanicos, motores diésel, sistemas de transmision, sistemas de
regulaciéon de temperatura, enfriamiento e intercambiadores de
calor, sistemas hidraulicosy sistemas neumaticos.

e Pardmetros de funcionamiento del equipo o sistema.

e Pautas de lubricacion.

e Programas de mantenimiento de motores diésel.

e Propiedades de las grasas (consistencia, punto de goteo, tipos de
espesantes y otros).

e Propiedades del aire.
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Habilidades

Actitudes

[ ]

[ ]
En este

[ ]

En este

Sistema hidraulico aplicado a equipos moviles (sistema de direccion,
sistema de frenos, sistema de levante, sistema de lubricacidn,
sistema de transmisién).

Sistemas de apoyo de motores diésel (sistemas de inyeccion,
refrigeracion, lubricacién, admisién y escape).

Técnicas de calibraciéon de componentes del sistema de lubricacion.
Técnicas de diagndstico de funcionamiento y estado de componentes
del sistema de enfriamiento.

Técnicas de diagndstico de sintomas de fallas en sistemas de
lubricacidn.

Tecnologia de materiales (resistencia de materiales, dureza y otras
propiedades fisicas y mecanicas).

Tecnologia de materiales y resistencia quimica.

Tipos de acoplamiento (rigidos, flexibles).

Tipos de compresores, sistemas neumaticos y componentes.

Tipos de equipos y componentes asociados al sistema de regulacion
de temperatura, enfriamiento e intercambiadores de calor.

Tipos de frenos y componentes.

Torques admisibles y elementos de resistencia de materiales (grados
de pernos, tablas de torque).

Transmisiones hidrostaticas.

Uso de herramientas manuales (hidrdulicas, neumaticas y eléctricas).
modulo las habilidades desarrolladas estan centradas en:
Comprender y reconocer conceptos basicos relativos a su ocupacion.
Identifican, interpretan y organizan informacidn en relacién a los
problemas de su funcién.

Aplican, implementan, previenen e investigan soluciones acciones
asociadas a su tarea.

maddulo se desarrollan las siguientes actitudes:

En el ambito de la comunicacién se potencia la expresiéon y
comprension oral y escrita, utilizando el lenguaje no verbal segun el
contexto comunicativo para potenciar el mensaje.

En el ambito de la conducta segura y autocuidado realiza acciones
orientadas al autocuidado y cuidado de otros respetando normativas
medioambientales.

En el ambito de la efectividad personal evidencia responsabilidad,
comprension de aspectos formales y autonomia.

En el ambito de la iniciativa y aprendizaje personal evidencia
iniciativa por el aprendizaje y proactividad.

En el ambito de la resolucién de problemas usa herramientas de
busqueda de informacién y resolucion de problemas,
implementando acciones.

En el dmbito de trabajo en equipo establece relaciones colaborativas
y de confianza por los equipos de trabajo.
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La implementacién del proceso formativo debe considerar los tipos de aprendizaje involucrados en
el desarrollo de la(s) competencia(s) planteada(s) para el mddulo, para lo cual se proponen
directrices metodoldgicas generales que permitirdn realizar intervenciones pedagdgicas adecuadas a
las necesidades de aprendizaje de las personas.

Los procesos instruccionales deben plantearse desde contextos significativos para el participante,
que permitan la movilizacién de los diversos recursos conceptuales, procedimentales y actitudinales
necesarios para el desarrollo de la(s) competencia(s) asociada(s) al mddulo. Para ello se sugiere los
modelos de enseflanza de competencias, que impliquen la aplicacién en contexto de los
aprendizajes logrados, como son el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), el Estudio de Casos,
Aprendizaje por Proyectos de Trabajo, Aprendizaje Servicio, entre otros.

Asimismo, las estrategias metodoldgicas deben ser guiadas por su significatividad con el
participante, el caracter altamente procedimental, la complejidad de la situacién, y la combinacion
integrada de componentes (saberes) que se aprenden desde su funcionalidad.

PROTOTIPO TNS MANTENIMIENTO MECANICO EQUIPOS PLANTA
134




Modulo N° 5: Normas y Estandares de Seguridad

Programa de
Formacion TNS

Médulo Normas y Estandares de Seguridad

Mantenimiento Mecdanico Equipos Planta

Prerrequisitos

Evalia la condicién operacional de equipos e instalaciones base en
plantas mineras, con métodos variados de diagndstico y preparacion, de
acuerdo a los estandares de la empresa

Implementa acciones relacionadas con la seguridad y cuidado de las

Contribucién al perfil personas, las operaciones productivas y la proteccion del medio
de egreso ambiente, considerando los estdndares de la empresa y la legislacidn
vigente.

Comunicar de manera efectiva mediante diversos soportes y contextos
propios de su funcién, participando activamente en equipos de trabajo
relativos a su area.

Cualificacion a la que

tributa 2. Mantenimiento Mecanico Avanzado Equipos Fijos.

Este médulo desarrolla la competencia de trabajar con seguridad en la mina, la actitud de cuidado de si
mismo y del otro, atendiendo a normas de seguridad y responsabilidad medioambiental, manteniendo
un comportamiento ético y con orientacion a la calidad y eficiencia. Los contenidos de este mddulo
comprenden desde la el manejo de emergencias y primeros auxilios basicos que se realizan en la
industria de la mineria, hasta las normas, politicas y procedimientos generales de Seguridad y Salud
Ocupacional, la responsabilidad en el cuidado del medio ambiente en faenas de extraccion mineria,
ademas de cautelar el cumplimiento de los estandares y normativa vigentes.

e U-0400-7233-023-V01 Diagnosticar y reemplazar bombas de desplazamiento positivo de
acuerdo a procedimiento de trabajo y normativa vigente.

e U-0400-7233-016-V02 Mantener bombas centrifugas de acuerdo a procedimiento de trabajo y
normativa vigente.

e U-0400-7233-017-V02 Mantener elementos de desgaste de acuerdo a procedimiento de trabajo
y normativa vigente.

e U-0400-7233-024-V01 Mantener frenos mecanicos de acuerdo a procedimiento de trabajo y
normativa vigente.

e U-0400-7233-010-V02 Mantener sistemas de lubricacidon de acuerdo a procedimiento de trabajo
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y normativa vigente.

e U-0400-7233-025-V01 Mantener valvulas de acuerdo a procedimiento de trabajo y normativa

vigente.

e U-0400-7233-020-V02 Mantener ventiladores de acuerdo a procedimiento de trabajoy

normativa vigente.

e U-0400-7233-026-V01 Operar puente grua de acuerdo a procedimiento de trabajo y normativa

vigente.

e U-0400-8111-032-V02 Trabajar con seguridad de acuerdo a procedimiento de trabajo y
normativa vigente de acuerdo a procedimiento de trabajo y normativa vigente.

Conocimientos En este mddulo los contenidos principales abordados son:

Normas de seguridad para trabajos en altura.

Procedimientos de emergencia y primeros auxilios.

Procedimientos y Normas de seguridad, calidad y medio ambiente.
Relacidn del proceso minero con el medioambiente.

Normativas generales de obras.

Decretos de Ley.

Procedimientos de emergencia en el trabajo.

Alertas de emergencia. Informar incidentes.

El fuego. Los incendios. Agentes extintores.

EPP requeridos para el desarrollo de la actividad.

Aspectos generales: Los peligros de seguridad.

Peligros para la salud. Principales peligros en la mineria.

Elementos de proteccion personal.

Control de riesgo. Procedimiento de control de riesgos en mineria.
Herramientas de control de riesgo en mineria.

Legislacién ambiental. Declaraciones de impacto ambiental.

Politica ambiental en empresas mineras.

Medidas de mitigacidn de la contaminacidn.

Elementos de proteccion personal especificos para su tarea.

Equipos de proteccién personal.

Legislacién laboral y cédigo del trabajo (objetivo y principales
disposiciones)

Ley 16.744 sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.
Ley 16.744 sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.
Lugar (es) de almacenamiento de los procedimientos de seguridad de
la empresa.

Prevencion de riesgos (basico).

Procedimientos de emergencia y primeros auxilios.

Procesos Mineros.

Relacidn del proceso minero con el medioambiente.

Sistemas y programas propios de la empresa, que se aplican en su area
de trabajo.

Uso de radiofrecuencia.
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e Equipos de proteccién personal.
« Legislaciéon laboral y codigo del trabajo (objetivo y principales
disposiciones).
Habilidades En este mddulo las habilidades desarrolladas estan centradas en:
e Comprender conocimientos basicos relativos a su ocupacion.
e |dentifican e interpretan informacion en relacidn a los problemas de su

funcién.
e Aplican e implementan acciones asociadas a su tarea.
Actitudes En este médulo se desarrollan las siguientes actitudes:

e En el dmbito de la comunicacién se potencia la expresidon y
comprension oral y escrita, utilizando el lenguaje no verbal segin el
contexto comunicativo para potenciar el mensaje.

e En el dmbito de la conducta segura y autocuidado realiza acciones
orientadas al autocuidado y cuidado de otros respetando normativas
medioambientales.

e En el ambito de la efectividad personal evidencia responsabilidad,
comprension de aspectos formales y autonomia.

e En el ambito de la iniciativa y aprendizaje personal evidencia iniciativa
por el aprendizaje y proactividad.

e En el dmbito de la resolucién de problemas usa herramientas de
busqueda de informacidn y resolucidon de problemas, implementando
acciones.

e En el dmbito de trabajo en equipo establece relaciones colaborativas y
de confianza por los equipos de trabajo.

La implementacién del proceso formativo debe considerar los tipos de aprendizaje involucrados en
el desarrollo de la(s) competencia(s) planteada(s) para el médulo, para lo cual se proponen
directrices metodoldgicas generales que permitiran realizar intervenciones pedagdgicas adecuadas
a las necesidades de aprendizaje de las personas.

Los procesos instruccionales deben plantearse desde contextos significativos para el participante,
que permitan la movilizacién de los diversos recursos conceptuales, procedimentales y actitudinales
necesarios para el desarrollo de la(s) competencia(s) asociada(s) al mddulo. Para ello se sugiere los
modelos de ensefianza de competencias que impliquen la aplicacidn en contexto de los aprendizajes
logrados, como son el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), el Estudio de Casos, Aprendizaje por
Proyectos de Trabajo, Aprendizaje Servicio, entre otros.

Asimismo, las estrategias metodoldgicas deben ser guiadas por su significatividad con el
participante, el caracter altamente procedimental, la complejidad de la situacién, y la combinacidon
integrada de componentes (saberes) que se aprenden desde su funcionalidad.
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Modulo N° 6: Practica |

Programa de
Formacion TNS
Maédulo

Prerrequisitos

Contribucion al perfil

de egreso

Cualificacion a la que

tributa

Este moédulo de caracter

ventiladores, bombas de

operacion de puente grda para el mantenimiento mecdnico. Asimismo, este mdédulo es de caracter
todos los recursos conceptuales y procedimentales desarrollados en los

integrado y se movilizan
maddulos anteriores.

Mantenimiento Mecdnico Equipos Planta

Practica |

Fundamentos del Mantenimiento Mecanico General
Normas y Estandares de Seguridad

Evalla la condicién operacional de equipos e instalaciones base en
plantas mineras, con métodos variados de diagndstico y preparacién, de
acuerdo a los estandares de la empresa.

Mantiene el estado operacional de equipos e instalaciones base en
plantas mineras, con diferentes procedimientos que aseguren la
confiabilidad operacional y capacidad productiva de acuerdo a protocolos
de trabajo y normativa vigente.

Implementa acciones relacionadas con la seguridad y cuidado de las
personas, las operaciones productivas y la proteccion del medio
ambiente, considerando los estdndares de la empresa y la legislacion
vigente.

Comunicar de manera efectiva mediante diversos soportes y contextos
propios de su funcién, participando activamente en equipos de trabajo
relativos a su area.

3. Mantenimiento Mecanico Avanzado Equipos Fijos.

practico sobre el mantenimiento de equipos fijos de la mineria, permite
desarrollar las competencias asociadas a la evaluacidon de la condicidn operacional y mantencién
operacional de los equipos es instalaciones en plantas mineras. Plantea la puesta en practica de los
procesos de mantenimiento de equipos fijos, bombas centrifugas, elementos de desgaste,
desplazamiento positivo, frenos mecdanicos y valvulas; asi como en la
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U-0400-7233-023-V01 Diagnosticar y reemplazar bombas de desplazamiento positivo de
acuerdo a procedimiento de trabajo y normativa vigente.

U-0400-7233-016-V02 Mantener bombas centrifugas de acuerdo a procedimiento de trabajo y
normativa vigente.

U-0400-7233-017-V02 Mantener elementos de desgaste de acuerdo a procedimiento de trabajo
y hormativa vigente.

U-0400-7233-024-V01 Mantener frenos mecdnicos de acuerdo a procedimiento de trabajoy
normativa vigente.

U-0400-7233-010-V02 Mantener sistemas de lubricacidn de acuerdo a procedimiento de trabajo
y hormativa vigente.

U-0400-7233-025-V01 Mantener valvulas de acuerdo a procedimiento de trabajo y normativa
vigente.

U-0400-7233-020-V02 Mantener ventiladores de acuerdo a procedimiento de trabajoy
normativa vigente.

U-0400-7233-026-V01 Operar puente grua de acuerdo a procedimiento de trabajo y normativa
vigente.

U-0400-8111-032-V02 Trabajar con seguridad de acuerdo a procedimiento de trabajoy
normativa vigente de acuerdo a procedimiento de trabajo y normativa vigente.

Conocimientos En este mddulo los contenidos principales abordados son:

e Procedimiento de bloqueo de equipos

e Procedimiento de detencidn y puesta en marcha de los equipos del
sistema.

e Procedimiento de manejo de aceites limpios y residuales.

e Procedimientos de ajustes de engranajes (juego entre dientes, holgura
de funcionamiento).

e Procedimientos de ajustes de rodamientos.

e Procedimientos de emergencia y primeros auxilios.

e Procedimientos de inspeccion de niveles de fluidos.

e Procedimientos de limpieza de componentes del sistema de
lubricacion.

e Procedimientos de limpieza de componentes del sistema hidraulico.

e Procedimientos de limpieza de equipos y/o sistemas de regulacién de
temperatura.

e Procedimientos de limpieza de los componentes del compresor y del
sistema neumitico.

e Procedimientos de limpieza de motores diésel.

e Procedimientos de lubricacién del sistema de transmision.

e Procedimientos de recambio de componentes del sistema de
lubricacion.

e Procedimientos de recambio o reparacion de componentes del
compresor y del sistema neumatico.

e Procedimientos de recambio o reparacidon de componentes del
sistema y del circuito hidraulico.
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Habilidades

Actitudes

Procedimientos de reemplazo de componentes de los sistemas de
frenos.

Procedimientos de tensién de cadenas y correas.

Procedimientos de toma de muestras.

Procedimientos para el montaje y desmontaje de componentes del
sistema de transmision.

Procedimientos para el montaje y desmontaje de componentes.
Procedimientos para el reemplazo de componentes menores de
transmisién mecanica.

Procedimientos para pruebas de funcionamiento de presién, tiempo y
regulacién de sistemas de frenos.

Procedimientos y Normas de seguridad, calidad y medio ambiente.
Procedimientos y sistema de registro de cierre de informacién de
mantenimiento.

En este mddulo las habilidades desarrolladas estan centradas en:

Comprender y reconocer conceptos basicos relativos a su ocupacion.
Identifican, interpretan y organizan informacidn en relacién a los
problemas de su funcién.

Aplican, implementan, previenen e investigan soluciones acciones
asociadas a su tarea.

En este médulo se desarrollan las siguientes actitudes:

En el ambito de la comunicacidn se potencia la expresiony
comprension oral y escrita, utilizando el lenguaje no verbal segun el
contexto comunicativo para potenciar el mensaje.

En el ambito de la conducta segura y autocuidado realiza acciones
orientadas al autocuidado y cuidado de otros respetando normativas
medioambientales.

En el ambito de la efectividad personal evidencia responsabilidad,
comprension de aspectos formales y autonomia.

En el ambito de la iniciativa y aprendizaje personal evidencia iniciativa
por el aprendizaje y proactividad.

En el ambito de la resolucion de problemas usa herramientas de
busqueda de informacién y resolucién de problemas, implementando
acciones.

En el ambito de trabajo en equipo establece relaciones colaborativas y
de confianza por los equipos de trabajo.

La implementacién del proceso formativo debe considerar los tipos de aprendizaje involucrados en
el desarrollo de la(s) competencia(s) planteada(s) para el mddulo, para lo cual se proponen
directrices metodoldgicas generales que permitiran realizar intervenciones pedagdgicas adecuadas a
las necesidades de aprendizaje de las personas.

Los procesos instruccionales deben plantearse desde contextos significativos para el participante,
que permitan la movilizacién de los diversos recursos conceptuales, procedimentales y actitudinales
necesarios para el desarrollo de la(s) competencia(s) asociada(s) al médulo. Para ello, se sugiere los
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modelos de ensefianza de competencias que impliquen la aplicacidn en contexto de los aprendizajes
logrados, como son el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), el Estudio de Casos, Aprendizaje por
Proyectos de Trabajo, Aprendizaje Servicio, entre otros.

Asimismo, las estrategias metodoldgicas deben ser guiadas por su significatividad con el
participante, el caracter altamente procedimental, la complejidad de la situacién, y la combinacidn
integrada de componentes (saberes) que se aprenden desde su funcionalidad.
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Modulo N° 7: Mantenimiento Mecanico Especializado de Equipos Mineros

Programa de
Formacion TNS
Maédulo

Prerrequisitos

Contribucion al perfil

de egreso

Cualificacion a la que

tributa

Este mddulo desarrolla la comprension y practica del proceso de mantenimiento, permitiendo desarrollar
las competencias asociadas a la evaluacién de la condicidn operacional y mantencidn operacional de los
equipos en instalaciones de plantas mineras. Plantea los fundamentos tedricos, técnicos y procedimentales
asociados al mantenimiento de sistemas de transmisiéon, bombas de desplazamiento positivo, frenos
mecanicos y valvulas, todos pertenecientes a la cualificacién de Mantenedor Mecdanico Especialista Equipos

Fijos.

Mantenimiento Mecdnico Equipos Planta
Mantenimiento Mecdnicos especializado de equipos mineros.

Mantenimiento Mecdnicos de equipos mineros.
Practica |

Mantiene el estado operacional de equipos e instalaciones base en
plantas mineras, con diferentes procedimientos que aseguren la
confiabilidad operacional y capacidad productiva de acuerdo a protocolos
de trabajo y normativa vigente.

Implementa acciones relacionadas con la seguridad y cuidado de las
personas, las operaciones productivas y la proteccion del medio
ambiente, considerando los estdndares de la empresa y la legislacion
vigente.

Comunicar de manera efectiva mediante diversos soportes y contextos
propios de su funcién, participando activamente en equipos de trabajo
relativos a su area.

3. Mantenimiento Mecanico Especialista de Equipos Fijos.

e U-0400-8111-032-V02 Trabajar con seguridad de acuerdo a procedimiento de trabajoy
normativa vigente de acuerdo a procedimiento de trabajo y normativa vigente.

e U-0400-7233-019-V02 Diagnosticar y reemplazar bombas de desplazamiento positivo de
acuerdo a procedimiento de trabajo y normativa vigente (especialista).

e U-0400-7233-012-V02 Mantener frenos mecanicos de acuerdo a procedimiento de trabajo y
normativa vigente (especialista).

e U-0400-7233-011-V02 Mantener sistemas de transmision de acuerdo a procedimiento de
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trabajo y normativa vigente (especialista).
e U-0400-7233-018-V02 Mantener valvulas de acuerdo a procedimiento de trabajo y normativa
vigente (especialista).

Conocimientos

Habilidades

En este mddulo los contenidos principales abordados son:

Calculos de rendimientos y eficiencia de bombas hidrdulicas.
Caracteristicas de ejes y chavetas.

Caracteristicas y tipos de Fluidos.

Componentes de los tipos de valvulas.

Componentes hidrdulicos, bombas de pistones, bombas de
engranajes y bombas de paletas.

Componentes mecdanicos de transmisidén de potencia.
Conceptos de sistemas de transmision de potencia.
Conocimientos de curvas de operacion caracteristicas de la bomba.
Diagndstico instrumental de sistemas hidraulicos.
Disposiciones del Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad de la Empresa.

Elementos de proteccidén personal especificos para su tarea.
Evaluacién de niveles de desgaste.

Fundamentos y técnicas de Alineamiento (tolerancias admisibles).
Hidrdulica avanzada.

Identificacion de causas de fracturas y desgastes.

Limpieza de sistemas, didlisis, lavado de sistemas.

Planos hidrdulicos.

Tecnologia de materiales (resistencia de materiales, dureza y otras
propiedades fisicas y mecanicas).

Tecnologia de materiales (resistencia quimica y corrosién).
Tipos de acoplamiento (rigidos, flexibles).

Tipos de frenos y componentes.

Tipos de Valvulas.

Torques admisibles y elementos de resistencia de materiales
(grados de pernos, tablas de torque).

Transmisiones hidrostaticas.

Uso de herramientas ofimaticas nivel usuario.

Uso de literatura técnica (manuales, especificaciones,
procedimientos y otros).

En este mddulo las habilidades desarrolladas estan centradas en:
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En este médulo las habilidades desarrolladas estan centradas en:
Comprender y reconocer conceptos especificos relativos a su
ocupacion.

Identifican, interpretan, diagnostican y organizan informacién en
relacidn a los problemas de su funcidn.

Aplican, implementan, diagnostican, previenen e investigan
soluciones acciones asociadas a su tarea.
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e Discriminan, analizan e integran informacién requerida.
e Gestionan diversos recursos para el desarrollo de su ocupacién.
Actitudes En este mddulo se desarrollan las siguientes actitudes:

e En este mddulo En el dmbito de la comunicacidén se potencia la
expresidn respetuosa y comprension oral y escrita, utilizando el
lenguaje no verbal segun el contexto comunicativo para potenciar
el mensaje.

e En el ambito de la conducta segura y autocuidado realiza acciones
orientadas al autocuidado y cuidado de otros respetando
normativas medioambientales.

e En el ambito de la efectividad personal evidencia responsabilidad,
comprension de aspectos formales y autonomia.

e En el ambito de la iniciativa y aprendizaje personal evidencia
iniciativa por el aprendizaje y proactividad.

e En el ambito de la resolucidn de problemas usa herramientas de
busqueda de informacidn y resolucidn de problemas,
implementando acciones.

e En el ambito de trabajo en equipo establece relaciones
colaborativas y de confianza por los equipos de trabajo.

La implementacion del proceso formativo debe considerar los tipos de aprendizaje involucrados en
el desarrollo de la(s) competencia(s) planteada(s) para el mddulo, para lo cual se proponen
directrices metodoldgicas generales que permitiran realizar intervenciones pedagdgicas adecuadas a
las necesidades de aprendizaje de las personas.

Los procesos instruccionales deben plantearse desde contextos significativos para el participante,
que permitan la movilizacién de los diversos recursos conceptuales, procedimentales y actitudinales
necesarios para el desarrollo de la(s) competencia(s) asociada(s) al médulo. Para ello, se sugiere los
modelos de ensefianza de competencias que impliquen la aplicacidn en contexto de los aprendizajes
logrados, como son el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), el Estudio de Casos, Aprendizaje por
Proyectos de Trabajo, Aprendizaje Servicio, entre otros.

Asimismo, las estrategias metodoldgicas deben ser guiadas por su significatividad con el
participante, el caracter altamente procedimental, la complejidad de la situacién, y la combinacion
integrada de componentes (saberes) que se aprenden desde su funcionalidad.
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Modulo N° 8: Desarrollo Profesional para la Mineria

Programa de
Formacion TNS
Maédulo

Prerrequisitos

Contribucion al perfil

de egreso

Cualificacion a la que

tributa

Mantenimiento Mecdanico Equipos Planta

Desarrollo Profesional para la Mineria

Mantenimiento Mecdnicos de equipos mineros
Practica |

Mantiene el estado operacional de equipos e instalaciones base en
plantas mineras, con diferentes procedimientos que aseguren la
confiabilidad operacional y capacidad productiva de acuerdo a protocolos
de trabajo y normativa vigente.

Gestiona los procesos de mantenimiento y equipos de trabajo en faenas
mineras, de acuerdo a protocolos de trabajo, objetivos productivos,
resultados operacionales y seguridad en las actividades dela planta.

Comunicar de manera efectiva mediante diversos soportes y contextos
propios de su funcién, participando activamente en equipos de trabajo
relativos a su area.

3. Mantenimiento Mecanico Especialista de Equipos Fijos.

Este médulo desarrolla competencias orientadas a la productividad y desarrollo profesional en la faena
minera, permitiéndole organizar del trabajo diario, gestionar el propio tiempo, desarrollar una
comunicacion efectiva, trabajo colaborativo y manejo de informacién de los equipos.

e U-0400-8111-032-V02 Trabajar con seguridad de acuerdo a procedimiento de trabajoy
normativa vigente de acuerdo a procedimiento de trabajo y normativa vigente.

e U-0400-7233-019-V02 Diagnosticar y reemplazar bombas de desplazamiento positivo de
acuerdo a procedimiento de trabajo y normativa vigente (especialista).

e U-0400-7233-012-V02 Mantener frenos mecanicos de acuerdo a procedimiento de trabajoy
normativa vigente (especialista).

e U-0400-7233-011-V02 Mantener sistemas de transmision de acuerdo a procedimiento de
trabajo y normativa vigente (especialista).

e U-0400-7233-018-V02 Mantener valvulas de acuerdo a procedimiento de trabajo y normativa

vigente (especialista).

e U-0400-3121-021-V02 Coordinar actividades de mantenimiento de acuerdo a procedimiento de
trabajo y normativa vigente.
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e U-0400-3121-033-V01 Gestionar a las personas del equipo de trabajo de acuerdo a la normativa

legal vigente.

e U-0400-3121-035-V01 Gestionar los resultados operacionales del area de trabajo de acuerdo a la
normativa legal vigente.
e U-0400-3121-034-V01 Gestionar los riesgos del area de trabajo de acuerdo a la normativa legal

vigente.

o U-0400-3121-022-V02 Programar actividades de mantenimiento de acuerdo a procedimiento de
trabajo y normativa vigente.

Conocimientos En este mddulo los conocimientos principales abordados son:

Reconocimiento del propdsito comunicativo

Puntuacién y Acentuacion en la redaccién de textos.

Comunicacién no verbal.

La importancia de la colaboracién en los equipos de trabajo.

Tareas y funciones dentro de un equipo de trabajo.

Pedir y ofrecer colaboracién.

La confianza individual, grupal y organizacional.

Comportamientos individuales que promueven confianza en el equipo
Técnicas de resolucién de problemas.

Elaboracién de planes de accidén y organizacion del trabajo.

Riesgos criticos del area.

Funcionamiento de las operaciones de la(s) planta(s) (operaciones
unitarias del proceso).

Lenguaje técnico de operaciones formal e informal en relacién a los
equipos e instalaciones usadas.

Recomendaciones técnicas generales de los equipos que controla.

Habilidades En este mddulo las habilidades desarrolladas estan centradas en:

Comprender y reconocer conceptos especificos relativos a su ocupacion.
Identifican, interpretan, diagnostican y organizan informacidon en
relacién a los problemas de su funcion.

Aplican, implementan, diagnostican, previenen e investigan soluciones
acciones asociadas a su tarea.

Discriminan, analizan e integran informacion requerida.

Gestionan diversos recursos para el desarrollo de su ocupacion.

Actitudes En este mddulo se desarrollan las siguientes actitudes:

En el ambito de la comunicacién se potencia la expresion respetuosa y
comprension oral y escrita, utilizando el lenguaje no verbal segun el
contexto comunicativo para potenciar el mensaje.

En el dmbito de la conducta segura y autocuidado realiza acciones
orientadas al autocuidado y cuidado de otros respetando normativas
medioambientales.

En el dmbito de la efectividad personal evidencia responsabilidad,
comprensidn de aspectos formales y autonomia.

En el dmbito de la iniciativa y aprendizaje personal evidencia iniciativa
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por el aprendizaje y proactividad.

e En el ambito de la resolucion de problemas usa herramientas de
busqueda de informacién y resolucidn de problemas, implementando
acciones.

e En el mbito de trabajo en equipo establece relaciones colaborativas y de
confianza por los equipos de trabajo.

La implementacion del proceso formativo debe considerar los tipos de aprendizaje involucrados en
el desarrollo de la(s) competencia(s) planteada(s) para el mddulo, para lo cual se proponen
directrices metodoldgicas generales que permitiran realizar intervenciones pedagdgicas adecuadas a
las necesidades de aprendizaje de las personas.

Los procesos instruccionales deben plantearse desde contextos significativos para el participante,
gue permitan la movilizacién de los diversos recursos conceptuales, procedimentales y actitudinales
necesarios para el desarrollo de la(s) competencia(s) asociada(s) al mddulo. Para ello se sugiere los
modelos de ensefianza de competencias que impliquen la aplicacidn en contexto de los aprendizajes
logrados, como son el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), el Estudio de Casos, Aprendizaje por
Proyectos de Trabajo, Aprendizaje Servicio, entre otros.

Asimismo, las estrategias metodoldgicas deben ser guiadas por su significatividad con el
participante, el caracter altamente procedimental, la complejidad de la situacidn, y la combinacion
integrada de componentes (saberes) que se aprenden desde su funcionalidad.
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Modulo N° 9: Practica ll

Programa de

.. Mantenimiento Mecanico Equipos Planta
Formacion TNS quip

Médulo Practica Il
Prerrequisitos Mantenimiento Mecanicos especializado de equipos mineros.
Practica |

Mantiene el estado operacional de equipos e instalaciones base en
plantas mineras, con diferentes procedimientos que aseguren la
confiabilidad operacional y capacidad productiva de acuerdo a protocolos
de trabajo y normativa vigente.

Implementa acciones relacionadas con la seguridad y cuidado de las
personas, las operaciones productivas y la proteccion del medio
de egreso ambiente, considerando los estdndares de la empresa y la legislacion
vigente.

Contribucion al perfil

Comunicar de manera efectiva mediante diversos soportes y contextos
propios de su funcién, participando activamente en equipos de trabajo
relativos a su area.

Cualificacion a la que 3. Mantenimiento Mecanico Especialista de Equipos Fijos.

tributa

Este modulo de caracter practico sobre el mantenimiento de equipos fijos de la mineria permite
desarrollar las competencias asociadas a la evaluacién de la condicidn operacional y mantencién
operacional de los equipos es instalaciones en plantas mineras. Plantea la puesta en practica de los
procesos de mantenimiento de sistemas de transmisién, bombas de desplazamiento positivo, frenos
mecanicos y valvulas, todos pertenecientes a la cualificacion de Mantenedor Mecanico Especialista
Equipos Fijos. Asimismo este mdodulo es de caracter integrado, y se movilizan todos los recursos
conceptuales y procedimentales desarrollados en los médulos anteriores.

e U-0400-8111-032-V02 Trabajar con seguridad de acuerdo a procedimiento de trabajoy
normativa vigente de acuerdo a procedimiento de trabajo y normativa vigente.

e U-0400-7233-019-V02 Diagnosticar y reemplazar bombas de desplazamiento positivo de
acuerdo a procedimiento de trabajo y normativa vigente (especialista).

e U-0400-7233-012-V02 Mantener frenos mecanicos de acuerdo a procedimiento de trabajoy
normativa vigente (especialista).

e U-0400-7233-011-V02 Mantener sistemas de transmision de acuerdo a procedimiento de
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trabajo y normativa vigente (especialista).
e U-0400-7233-018-V02 Mantener valvulas de acuerdo a procedimiento de trabajo y normativa

vigente (especialista).

Conocimientos

Habilidades

En este mddulo los contenidos principales abordados son:

Procedimiento de bloqueo de equipos.

Procedimiento de detencidon y puesta en marcha de los equipos del
sistema.

Procedimientos de ajustes de engranajes (juego entre dientes, holgura de
funcionamiento).

Procedimientos de armado de sistemas de frenos.

Procedimientos de ajustes de rodamientos.

Procedimientos de armado y desarmado de bombas de desplazamiento
positivo.

Procedimientos de cambio de bombas.

Procedimientos de drenaje de aceite remanente.

Procedimientos de emergencia y primeros auxilios.

Procedimientos de lubricacién del sistema de transmision.
Procedimientos de manejo de aceites limpios y residuales.
Procedimientos de pruebas de funcionamiento de presién, tiempo y
regulacion.

Procedimientos de reemplazo de componentes de sistemas de frenos.
Procedimientos de manejo de aceites limpios y residuales.
Procedimientos de montaje y desmontaje de componentes de sistemas
de transmisién

Procedimientos de reemplazo de componentes de transmisién mecanica.
Procedimientos de tensidn de cadenas y correas.

Procedimientos especificos de armado y desarmado por tipo de valvula.
Procedimientos especificos de montaje por tipo de valvula.
Procedimientos y Normas de seguridad, calidad y medio ambiente.
Procedimientos y sistemas de registro de cierre de actividad de
mantenimiento.

Reconocimiento de planos de piping (simbologia).

Técnica de analisis de fallas mecanicas.

Técnicas de inspeccidn visual e instrumental a componentes mecanicos.

En este mddulo las habilidades desarrolladas estan centradas en:

Comprender y reconocer conceptos especificos relativos a su ocupacion.
Identifican, interpretan, diagnostican y organizan informaciéon en
relacidn a los problemas de su funcién.

Aplican, implementan, diagnostican, previenen e investigan soluciones
acciones asociadas a su tarea.

Discriminan, analizan e integran informacion requerida.

Gestionan diversos recursos para el desarrollo de su ocupacion.
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Actitudes En este médulo se desarrollan las siguientes actitudes:

e En el dmbito de la comunicacidn se potencia la expresidon respetuosa y
comprensidon oral y escrita, utilizando el lenguaje no verbal segun el
contexto comunicativo para potenciar el mensaje.

e En el dmbito de la conducta segura y autocuidado realiza acciones
orientadas al autocuidado y cuidado de otros respetando normativas
medioambientales.

e En el dmbito de la efectividad personal evidencia responsabilidad,
comprension de aspectos formales y autonomia.

e En el dmbito de la iniciativa y aprendizaje personal evidencia iniciativa
por el aprendizaje y proactividad.

e En el ambito de la resolucién de problemas usa herramientas de
busqueda de informacién y resolucidn de problemas, implementando
acciones.

e En el ambito de trabajo en equipo establece relaciones colaborativas y de
confianza por los equipos de trabajo.

La implementacién del proceso formativo debe considerar los tipos de aprendizaje involucrados en
el desarrollo de la(s) competencia(s) planteada(s) para el mddulo, para lo cual se proponen
directrices metodoldgicas generales que permitiran realizar intervenciones pedagdgicas adecuadas
a las necesidades de aprendizaje de las personas.

Los procesos instruccionales deben plantearse desde contextos significativos para el participante,
gue permitan la movilizacién de los diversos recursos conceptuales, procedimentales y actitudinales
necesarios para el desarrollo de la(s) competencia(s) asociada(s) al mddulo. Para ello se sugiere los
modelos de ensefianza de competencias que impliquen la aplicacidn en contexto de los aprendizajes
logrados, como son el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), el Estudio de Casos, Aprendizaje por
Proyectos de Trabajo, Aprendizaje Servicio, entre otros.

Asimismo las estrategias metodoldgicas deben ser guiadas por su significatividad con el participante,
el cardcter altamente procedimental, la complejidad de la situacion, y la combinacién integrada de
componentes (saberes) que se aprenden desde su funcionalidad.
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Modulo N° 10: Gestidn y Supervision del Proceso de Mantenimiento

Programa de
Formacion TNS
Maédulo

Prerrequisitos

Contribucion al perfil

de egreso

Cualificacion a la que

tributa

Mantenimiento Mecdnico Equipos Planta

Gestion y Supervisién del Proceso de Mantenimiento

Mantenimiento Mecdnicos especializado de equipos mineros.

Mantiene el estado operacional de equipos e instalaciones base en
plantas mineras, con diferentes procedimientos que aseguren la
confiabilidad operacional y capacidad productiva de acuerdo a protocolos
de trabajo y normativa vigente.

Gestiona los procesos de mantenimiento y equipos de trabajo en faenas
mineras, de acuerdo a protocolos de trabajo, objetivos productivos,
resultados operacionales y seguridad en las actividades dela planta.

Comunicar de manera efectiva mediante diversos soportes y contextos
propios de su funcién, participando activamente en equipos de trabajo
relativos a su area.

4. Gestion de Mantenimiento Mecanico.

Este modulo desarrolla las competencias basicas de gestion del proceso de mantenimiento en
operaciones de la mineria, a través de herramientas administrativas e informaticas. Mediante él se
busca que el estudiante sea capaz de programar y coordinar actividades de mantenimiento, a la vez de
gestionar resultados operacionales y riesgos del area de trabajo.

e U-0400-3121-021-V02 Coordinar actividades de mantenimiento de acuerdo a procedimiento de
trabajo y normativa vigente.
e U-0400-3121-033-V01 Gestionar a las personas del equipo de trabajo de acuerdo a la normativa

legal vigente.

e U-0400-3121-035-V01 Gestionar los resultados operacionales del area de trabajo de acuerdo a la
normativa legal vigente.
e U-0400-3121-034-V01 Gestionar los riesgos del area de trabajo de acuerdo a la normativa legal

vigente.

o U-0400-3121-022-V02 Programar actividades de mantenimiento de acuerdo a procedimiento de
trabajo y normativa vigente.
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Conocimientos

Habilidades

En este mddulo los contenidos principales abordados son:

Analisis de riesgo operacional.

Cadena de valor del negocio minero.

Herramientas ofimaticas nivel usuario.

Calcular datos y aplicar formulas estadisticas basicas.

Ciclo de gestidon de servicios de proveedores (contratacion, ejecucion,
cierre).

Componentes principales de perfiles de cargo.

DS40, Reglamento del Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental
(objetivo y principales disposiciones).

DS594, Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Bdasicas
en los Lugares de Trabajo (objetivo y principales disposiciones).

DS72, Reglamento de Seguridad Minera (objetivo y principales
disposiciones).

Equipos y componentes existentes en su ambito laboral.

Herramientas de auditoria de control de riesgos.

Herramientas para la planificacion de actividades operacionales.
Herramientas para la revisién y andlisis de contratos de proveedores.
Legislacién laboral y cédigo del trabajo (objetivo, principales
disposiciones, convenios colectivos).

Ley de subcontratacion (objetivo, principales disposiciones).

Manual de fabricante para materiales y repuestos propios de su contexto
laboral.

Metodologia de andlisis de riesgo e identificacién de medidas de control
(Matrices de riesgos de seguridad operacional, salud ocupacional y medio
ambiente).

Metodologias de control de gestion.

Metodologias para elaboracidon de procedimientos operacionales y de
emergencia.

Metodologias para evaluacidon de competencias.

Metodologias para verificacion de transferencia de aprendizajes al
puesto de trabajo.

Metodologias y herramientas de control de gestidn.

Metodologias y herramientas para optimizacién de procesos.

Plan Matriz definido.

Procesos de negocio (productivo y de mantenimiento).

Registro de proveedores y contratistas.

Sistemas de informacién propios del area.

Técnicas de planificacién de materiales y repuestos.

Tipos y modalidades de capacitacién o entrenamiento.

Uso de los elementos de proteccién personal (EPP).

En este mddulo las habilidades desarrolladas estan centradas en:
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e Comprendery reconocer conceptos especificos relativos a su ocupacion.

e Identifican, interpretan, diagnostican y organizan informaciéon en
relacidn a los problemas de su funcion.

e Aplican, implementan, diagnostican, previenen e investigan soluciones
acciones asociadas a su tarea.

e Discriminan, analizan e integran informacion requerida.

e Gestionan diversos recursos para el desarrollo de su ocupacién.

Actitudes En este médulo se desarrollan las siguientes actitudes:

e En el dmbito de la comunicacion se potencia la expresidon respetuosa y
comprensidon oral y escrita, utilizando el lenguaje no verbal segun el
contexto comunicativo para potenciar el mensaje.

e En el dmbito de la conducta segura y autocuidado realiza acciones
orientadas al autocuidado y cuidado de otros respetando normativas
medioambientales.

e En el dambito de la efectividad personal evidencia responsabilidad,
comprension de aspectos formales y autonomia.

e En el dmbito de la iniciativa y aprendizaje personal evidencia iniciativa
por el aprendizaje y proactividad.

e En el ambito de la resolucién de problemas usa herramientas de
busqueda de informacién y resolucidn de problemas, implementando
acciones.

e En el ambito de trabajo en equipo establece relaciones colaborativas y de
confianza por los equipos de trabajo.

La implementacién del proceso formativo debe considerar los tipos de aprendizaje involucrados en
el desarrollo de la(s) competencia(s) planteada(s) para el mddulo, para lo cual se proponen
directrices metodoldgicas generales que permitiran realizar intervenciones pedagdgicas adecuadas a
las necesidades de aprendizaje de las personas.

Los procesos instruccionales deben plantearse desde contextos significativos para el participante,
que permitan la movilizacién de los diversos recursos conceptuales, procedimentales y actitudinales
necesarios para el desarrollo de la(s) competencia(s) asociada(s) al médulo. Para ello, se sugiere los
modelos de ensefianza de competencias que impliquen la aplicacidn en contexto de los aprendizajes
logrados, como son el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), el Estudio de Casos, Aprendizaje por
Proyectos de Trabajo, Aprendizaje Servicio, entre otros.

Asimismo, las estrategias metodoldgicas deben ser guiadas por su significatividad con el
participante, el caracter altamente procedimental, la complejidad de la situacién, y la combinacién
integrada de componentes (saberes) que se aprenden desde su funcionalidad.
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Modulo N° 11: Practica Il

Programa de

.. Mantenimiento Mecanico Equipos Planta
Formacion TNS quip

Médulo Préctica Ill
Prerrequisitos Mantenimiento Mecanicos especializado de equipos mineros.
Practica Il

Gestiona los procesos de mantenimiento y equipos de trabajo en faenas
mineras, de acuerdo a protocolos de trabajo, objetivos productivos,
resultados operacionales y seguridad en las actividades dela planta.

Implementa acciones relacionadas con la seguridad y cuidado de las

Contribucién al perfil personas, las operaciones productivas y la proteccion del medio
de egreso ambiente, considerando los estdndares de la empresa y la legislacion
vigente.

Comunicar de manera efectiva mediante diversos soportes y contextos
propios de su funcién, participando activamente en equipos de trabajo
relativos a su area.

Cualificacion a la que 4. Gestion de Mantenimiento Mecanico.

tributa

Este modulo de caracter practico e integrado sobre la gestién y supervision de actividades de
mantenimiento de equipos fijos de la mineria permite desarrollar las competencias asociadas a la
ggestion los procesos de mantenimiento y equipos de trabajo en faenas mineras, de acuerdo a
protocolos de trabajo, objetivos productivos, resultados operacionales y seguridad en las actividades
dela planta.

Plantea la puesta en practica de los saberes conceptuales y procedimentales de los mddulos anteriores,
permitiendo el logro de la cualificacién mas alta planteada en la traduccion formativa.

e U-0400-8111-032-V02 Trabajar con seguridad de acuerdo a procedimiento de trabajo y
normativa vigente de acuerdo a procedimiento de trabajo y normativa vigente.

e U-0400-7233-019-V02 Diagnosticar y reemplazar bombas de desplazamiento positivo de
acuerdo a procedimiento de trabajo y normativa vigente (especialista).

e U-0400-7233-012-V02 Mantener frenos mecanicos de acuerdo a procedimiento de trabajoy
normativa vigente (especialista).

e U-0400-7233-011-V02 Mantener sistemas de transmision de acuerdo a procedimiento de
trabajo y normativa vigente (especialista).
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e U-0400-7233-018-V02 Mantener valvulas de acuerdo a procedimiento de trabajo y normativa

vigente (especialista).

Conocimientos En este mddulo los contenidos principales abordados son:

Andlisis de riesgo operacional.

Cadena de valor del negocio minero.

Herramientas ofimaticas nivel usuario.

Calcular datos y aplicar formulas estadisticas basicas.

Ciclo de gestién de servicios de proveedores (contratacidn, ejecucion,
cierre).

Componentes principales de perfiles de cargo.

DS40, Reglamento del Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental
(objetivo y principales disposiciones).

DS594, Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas
en los Lugares de Trabajo (objetivo y principales disposiciones).

DS72, Reglamento de Seguridad Minera (objetivo y principales
disposiciones).

Equipos y componentes existentes en su ambito laboral.

Herramientas de auditoria de control de riesgos.

Herramientas para la planificacidn de actividades operacionales.
Herramientas para la revisién y andlisis de contratos de proveedores.
Legislacién laboral y cédigo del trabajo (objetivo, principales
disposiciones, convenios colectivos).

Ley de subcontratacion (objetivo, principales disposiciones).

Manual de fabricante para materiales y repuestos propios de su contexto
laboral.

Metodologia de andlisis de riesgo e identificacién de medidas de control
(Matrices de riesgos de seguridad operacional, salud ocupacional y medio
ambiente).

Metodologias de control de gestion.

Metodologias para elaboracidon de procedimientos operacionales y de
emergencia.

Metodologias para evaluacidon de competencias.

Metodologias para verificacion de transferencia de aprendizajes al
puesto de trabajo.

Metodologias y herramientas de control de gestion.

Metodologias y herramientas para optimizacién de procesos.

Plan Matriz definido.

Procesos de negocio (productivo y de mantenimiento).

Registro de proveedores y contratistas.

Sistemas de informacién propios del area.

Técnicas de planificacién de materiales y repuestos.

Tipos y modalidades de capacitacién o entrenamiento.

Uso de los elementos de proteccién personal (EPP).
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Habilidades En este mddulo las habilidades desarrolladas estan centradas en:

e Comprendery reconocer conceptos especificos relativos a su ocupacién.

e Identifican, interpretan, diagnostican y organizan informacidon en
relacidn a los problemas de su funcion.

e Aplican, implementan, diagnostican, previenen e investigan soluciones
acciones asociadas a su tarea.

e Discriminan, analizan e integran informacion requerida.

e Gestionan diversos recursos para el desarrollo de su ocupacién.

Actitudes En este médulo se desarrollan las siguientes actitudes:

e En el dmbito de la comunicacidn se potencia la expresidon respetuosa y
comprensidon oral y escrita, utilizando el lenguaje no verbal segun el
contexto comunicativo para potenciar el mensaje.

e En el dmbito de la conducta segura y autocuidado realiza acciones
orientadas al autocuidado y cuidado de otros respetando normativas
medioambientales.

e En el ambito de la efectividad personal evidencia responsabilidad,
comprension de aspectos formales y autonomia.

e En el dmbito de la iniciativa y aprendizaje personal evidencia iniciativa
por el aprendizaje y proactividad.

e En el ambito de la resolucion de problemas usa herramientas de
busqueda de informacién y resolucidn de problemas, implementando
acciones.

¢ En el dmbito de trabajo en equipo establece relaciones colaborativas y de
confianza por los equipos de trabajo.

La implementacién del proceso formativo debe considerar los tipos de aprendizaje involucrados en
el desarrollo de la(s) competencia(s) planteada(s) para el médulo, para lo cual se proponen
directrices metodoldgicas generales que permitirdn realizar intervenciones pedagdgicas adecuadas a
las necesidades de aprendizaje de las personas.

Los procesos instruccionales deben plantearse desde contextos significativos para el participante,
que permitan la movilizacién de los diversos recursos conceptuales, procedimentales y actitudinales
necesarios para el desarrollo de la(s) competencia(s) asociada(s) al médulo. Para ello, se sugiere los
modelos de ensefianza de competencias que impliquen la aplicacidon en contexto de los aprendizajes
logrados, como son el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), el Estudio de Casos, Aprendizaje por
Proyectos de Trabajo, Aprendizaje Servicio, entre otros.

Asimismo, las estrategias metodoldgicas deben ser guiadas por su significatividad con el
participante, el caracter altamente procedimental, la complejidad de la situacién, y la combinacion
integrada de componentes (saberes) que se aprenden desde su funcionalidad.
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