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PRESENTACION

El objetivo de un Marco de Cualificaciones es articular y flexibilizar
los sistemas de educacion y formacién para dar respuestas, de
manera oportuna y pertinente, a las demandas que surgen desde
el mundo del trabajo. Impulsar un Sistema de Cualificaciones
permite trasparentar y organizar los procesos de aprendizaje,
facilitando la construccién de trayectorias laborales a lo largo de
la vida y contribuyendo a una educacion inclusiva y de calidad.

Este marco enfrenta el desafio de promover la articulacién y vinculacion
entre el mundo educativo y el mundo productivo, otorgando mayor
visibilidad y valoracion a la Formacion Técnico-Profesional.

El Marco de Cualificaciones Técnico-Profesional (MCTP) es la matriz de
resultados de aprendizaje genéricos o transversales del ambito técnico
profesional y vocacional. Es universal, por cuanto se aplica a las capacidades
de las personas para trabajar en cualquier sector productivo de la economia.

;Qué relacion tiene entonces el MCTP con el conjunto de
Cualificaciones definidas por los sectores productivos?

El poblamiento del Marco de Cualificaciones se realiza en base

a las necesidades de un sector econémico o las necesidades del
pais con Cualificaciones propias. Las Cualificaciones corresponden
a los conocimientos, habilidades y competencias de una persona,
que le permiten desempenarse en un ambito profesional en
conformidad a un determinado nivel previamente establecido.

Las Cualificaciones se relacionan entre si, configurando posibles
trayectorias de desarrollo de competencias, las Rutas Formativo
Laborales. Una Ruta Formativo Laboral es una herramienta que permite
identificar graficamente las Cualificaciones, los perfiles ocupacionales
que las conforman, asi como las relaciones verticales y horizontales
entre ellos. De esta manera, se pueden visualizar posibilidades

de movilidad a través del desarrollo laboral y/o formativo.
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Las personas pueden desarrollar los resultados de
aprendizaje de una Cualificacidon de diversas maneras:

por la via formal, no formal e informal. Esto quiere decir,
que pueden haber logrado sus competencias mediante la
experiencia laboral, mediante la oferta de formacion para
el trabajo (programas de oficios, cursos de capacitacion,
etc.), mediante estudios de nivel secundario otorgados en la
Educacion Media Técnico-Profesional (EMTP), o terciario. Lo
importante es que puedan obtener el reconocimiento de las
Cualificaciones que han conseguido. Esto debe evidenciarse
a través de algun tipo de credencial o certificacion.

Se espera que el desarrollo de una politica de cualificaciones
impulse el aumento de los mecanismos y procesos de
reconocimiento de Cualificaciones con caracter formal y

que permita a las personas continuar desarrolldndose a lo
largo de la vida. Esto aumentaria la flexibilidad del sistema
educativo y favoreceria la movilidad de las personas.

Las Cualificaciones se presentan en un formato llamado
Ficha de Cualificacion y se encuentran ordenadas
por Ruta Formativo Laboral y por Sector.

Las Fichas pueden ser usadas como referencia para procesos
de diseno curricular, diseno de procesos de ensenanza
aprendizaje y procesos de evaluacion de esos aprendizajes.

Esta Ficha de Cualificacion Gestion de Mantenimiento Eléctrico -
Instrumentista corresponde a la Ruta Formativo Laboral de
Mantenimiento Eléctrico - Instrumentista del Sector Mineria
Metalica.
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CUALIFICACION DE
NIVEL 4 DEL MCTP

Las personas que se ubican en este nivel pueden:

Prevenir y diagnosticar problemas complejos de acuerdo

a pardmetros, generar y aplicar soluciones, planificar y
administrar los recursos, desempenarse con autonomia en
actividades y funciones especializadas y supervisar a otros.



DESCRIPTORES
DEL NIVEL 4 DEL MCTP

HABILIDADES

Refiere a las capacidades para desarrollar practicas, aplicando el
conocimiento y la informacién para resolver problemas e interactuar
con otros en un determinado contexto disciplinario o profesional.

Informacion:

« Analiza criticamente y genera informacion de acuerdo a criterios y parametros
establecidos para responder a las necesidades propias de sus funciones.

« Evalla la calidad de la informacién y elabora argumentos para
la toma de decisiones en el ambito de sus funciones.

Resolucién de Problemas:

» Previene y diagnostica problemas complejos de acuerdo a pardmetros
establecidos en diversos contextos propios de un area de especializacion.

» Genera, adapta y aplica soluciones a problemas complejos, propios de un area
especializada en diversos contextos, de acuerdo a parametros establecidos.

Uso de Recursos:
 Selecciona y utiliza recursos materiales y técnicas especificas
para responder a una necesidad propia de una actividad
o funcion especializada en diversos contextos.
« Planifica y administra recursos y la aplicacion de procedimientos y técnicas.
 Aplica y evalta operaciones, procedimientos y técnicas especificas de una funcién,
de acuerdo a pardmetros establecidos e innovando para su optimizacion.

Comunicacion:
» Comunica y recibe informacién especializada de su area y otras afines,
a través de medios y soportes adecuados en diversos contextos.

APLICACION EN CONTEXTO

Refiere a la capacidad del individuo para desempenarse en las funciones
propias de una actividad, disciplina o area profesional que implica un
nivel determinado de autonomia, responsabilidad y toma de decisiones.
Ademas, refiere a la capacidad de trabajar colaborativamente con otros.

Trabajo con otros:
» Trabaja colaborativamente en funciones o procesos especificos de su
area, coordindndose con equipos de trabajo en diversos contextos.



« Planifica y coordina equipos de trabajo en actividades
propias de su area en diversos contextos.

Autonomia:

« Se desempena con autonomia en actividades y funciones
especializadas en diversos contextos afines a su area.

e Supervisa a otros en actividades y funciones propias de su area.

» Toma decisiones que inciden en el quehacer de otros,
acordes a sus funciones y en diversos contextos.

« Evalla el proceso y los resultados del quehacer propio y el de otros, de
acuerdo a parametros establecidos para retroalimentar las practicas.

» Moviliza recursos para la actualizacién de sus conocimientos
y habilidades para su desarrollo profesional.

Etica y Responsabilidad:
« Actla de acuerdo a las normas y protocolos que guian su desempefo y reconoce
el impacto que la calidad de su trabajo, tiene sobre el proceso y la organizacion.
» Responde por el cumplimiento de los procedimientos y resultados
de sus acciones y de otros, de acuerdo a sus funciones.
« Comprende y valora las implicancias de sus acciones sobre la salud
y la vida, la organizacién, la sociedad y el medio ambiente.
« Actla y guia a otros de acuerdo a sus conocimientos,
experticia y alcance de las funciones.

CONOCIMIENTOS

Refiere al dominio de conceptos, simbolos y sistemas conceptuales

sobre objetos, hechos, principios, fendmenos, procedimientos, procesos

y operaciones, propios de un area ocupacional disciplinaria. Consideran
integralmente la amplitud (general/especifico) o profundidad (basico/
especializado) que domina el sujeto en relacién al objeto y el propdsito del
conocimiento para el desempeno, en un ambito laboral definido. Implica
ademas, el conocimiento de las tendencias de los avances provenientes del
ambito cientifico/ tecnolégico que existen y que podrian afectar su quehacer.

Conocimientos:

« Demuestra conocimientos especializados de su area, las tendencias
de desarrollo e innovacion, asi como, conocimientos generales
de dreas afines para el desempeno de sus funciones.
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CUALIFICACION:

Gestion de Mantenimiento
Eléctrico - Instrumentista
de Nivel 4 MCTP

Este documento presenta la Cualificacidn Gestion

de Mantenimiento Eléctrico - Instrumentista que
comprende los perfiles ocupacionales, competencias,
contexto de desempeno, ocupaciones y campo laboral.
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Competencias Laborales
gue Componen la Cualificacién

Desarrollada por CORFO
Basado en Catalogo Nacional ChileValora
Nivel del MCTP 4
Sector Mineria Metalica
Subsector Mineria del Cobre
Area productiva o proceso  Mantenimiento Eléctrico - Instrumentista
Perfil(es) ocupacional(es) Senior Proceso de Mantencion
(codigo del Perfil: P-0400-3121-012-V03)
Unidades de Competencia U-0400-3121-021-V02
Laboral (UCL) Coordinar actividades de mantenimiento.

U-0400-3121-022-V02

Programar actividades de mantenimiento.
U-0400-3121-033-V01

Gestionar a las personas del equipo de trabajo
de acuerdo a la normativa legal vigente.
U-0400-3121-034-V01

Gestionar los riesgos del drea de trabajo de
acuerdo a la normativa legal vigente.
U-0400-3121-035-V01

Gestionar los resultados operacionales del area de
trabajo de acuerdo a la normativa legal vigente.

Ocupaciones « Supervisor Primera Linea de Procesos Mantenimiento.
correspondientes « Jefe de Mantenimiento Mina.

« Jefe de Mantenimiento Planta.

» Capataz de Mantenimiento.

Numero Version 01

Fecha de aprobacion

El detalle de los Perfiles Ocupacionales y sus UCL estan
disponibles en el Catalogo Nacional de Competencias Laborales
dependiente de ChileValora en www.chilevalora.cl
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Descripcion General de la Cualificacion:

Las personas que cuentan con esta Cualificacion pueden:

Realizar actividades de coordinacién y supervision de equipos de trabajo

en las areas de ejecucion de mantenimiento eléctrico-instrumentista,

tanto de equipos fijos (planta) como maviles (mina). Las funciones de
mantenimiento involucradas en esta Cualificacion consideran: asignacion

de recursos humanos y materiales a actividades de mantencion, monitorear
el cumplimiento de procedimientos e instructivos de trabajo, coordinar
actividades de mantencion con clientes internos y supervisar el cumplimiento
del programa de mantenimiento definido para el turno, entre otras.

Para ejecutar estas funciones las personas deben ser capaces de utilizar
herramientas, insumos y documentacion de mantenimiento, tales como:
software de mantenimiento, computador, radio frecuencia, 6rdenes

de trabajo, instructivos y manuales de fabricantes, entre otras, y velar
por el cumplimiento de los procedimientos de trabajo y las normativas
de seguridad y cuidado medio ambiental correspondientes.
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Campo Laboral relacionado a la Cualificacion:

El Campo Laboral especifico de esta Cualificacion del sector productivo

de Mineria Metélica, corresponde al area de Mantenimiento eléctrico-
instrumentista de equipos fijos (planta) y méviles (mina); se focaliza en las
actividades de ejecucién del mantenimiento tanto preventivo como correctivo.

Asimismo, este campo laboral puede ampliarse al drea de Mantenimiento
industrial y automotriz de otros sectores productivos.

Contexto de Desempeno de la Cualificacion:

A continuacion se presentan las caracteristicas generales del trabajo, asi
como los recursos e infraestructura asociados a esta Cualificacion.

Las personas que cuentan con esta Cualificacion se desempenan en

faenas de altura, segun turnos programados por la empresa, coordinando

y supervisando actividades de mantenimiento preventivo y/o correctivo a
diferentes componentes y equipos eléctrico-instrumentistas, de dia o de
noche, segun organizacion de la empresa, en operaciones principalmente de
mediana o gran mineria, tanto en empresas mineras como proveedoras.

Las personas deben realizar actividades de coordinacién y supervision de
equipos de trabajo en las dreas de ejecucion de mantenimiento eléctrico-
instrumentista, tanto de equipos fijos (planta) como maviles (mina),
asignacion de recursos humanos y materiales a actividades de mantencion,
monitorear el cumplimiento de procedimientos e instructivos de trabajo,
coordinar actividades de mantencién con clientes internos y supervisar

el cumplimiento del programa de mantenimiento definido para el turno,
entre otras. Estas actividades pueden considerar tanto la coordinacion de
equipos en terreno (minas o plantas de procesamiento), como en talleres
de mantenimiento. Para la ejecucién de estas funciones, utilizan: equipos
de proteccion personal, software de mantenimiento, computador, radios de
frecuencia, manuales de los equipos, procedimientos de trabajo, entre otros.

Como en todo desempeno en contextos mineros, el trabajo se realiza bajo presién
para la optimizacién de los procesos y para cumplir las metas productivas
definidas, tanto del &rea como de la empresa. Se trata de un trabajo que esta
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altamente normado y estandarizado en cada organizacién, por lo tanto, se valora
el cuidado por la seguridad de las personas, instalaciones y el entorno, asi como el
respeto por los procedimientos y la normativa vigente. En este contexto, trabajan
colaborativamente con clientes internos, equipos de trabajo y jefatura directa.

Sus funciones se enmarcan en la coordinacion y supervision de
actividades de mantenimiento tendientes a asegurar el cumplimiento del
programa de mantenimiento del turno. Estas actividades se relacionan
principalmente con el diagnostico de equipos, cambio de componentes

de sistemas eléctrico-instrumentistas de equipos fijos 0 maviles, y
labores de mantenimiento definidas por los manuales de fabricantes y las
areas de planificacion y programacion. En este contexto, se desempena
con autonomia en actividades y funciones especializadas, supervisa a
otros en actividades y funciones, y toma decisiones que inciden en el
guehacer de otros, acordes a sus funciones y en diversos contextos.

/116

Ubicacion de la Cualificacion
en el Nivel 4 del MCTP:

La Cualificacion "Gestiéon de Mantenimiento Eléctrico - Instrumentista”
ha sido ubicada en el Nivel 4 del MCTP puesto que sus competencias
reflejan caracteristicas tanto de complejidad en las tareas, acciones

y contextos de desempeno asi como en el grado de autonomia

de éstas, que son acordes a los descriptores de este nivel.

Esto se pone de manifiesto en que para realizar las labores de coordinacién y
supervisién de equipos de trabajo en mantenimiento eléctrico-instrumentista
consideradas en esta Cualificacion, las personas deben demostrar conocimientos
especializados de su area y afines, asi como también autonomia en la ejecucion
de funciones especializadas, en la resolucidn y deteccion de problemas, y
capacidad para tomar decisiones que inciden en el quehacer de otros.

Unido a lo anterior, deben planificar y coordinar actividades propias
de su area en diversos contextos, seleccionar y utilizar recursos
materiales y técnicas especificas, y analiza criticamente y generar
informacién de acuerdo a criterios y parametros establecidos.
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Competencias Conductuales para la
Mineria asociadas al Nivel 4 del MCTP:

Las Cualificaciones presentes en las Rutas Formativo Laborales del subsector
Mineria del Cobre, integran las ocho competencias conductuales identificadas
y requeridas por el sector, cuatro de ellas provenientes de las subdimensiones
del MCTP y cuatro competencias conductuales adicionales definidas por la
industria. A continuacién se presenta un esquema de estas competencias.

Esquema de las Competencias Conductuales para la Mineria’:

¢
COMUNICACION s

O CORAJEY

RESOLUCION ORIENTACION
DE PROBLEMAS ALOS
) RESULTADOS "
ETICAY
TRABAJO
RESPONSABILIDAD CREAO
DISCIPLINA APRENDER
OPERACIONAL Y ENSENAR
A QTROS

DIVERSIDAD

.E NCLUSON.

Con el fin de favorecer su incorporacién en procesos de formacion, se presenta a
continuacion la definicion de cada competencia y los descriptores correspondientes
a este Nivel de Cualificacion del MCTP.

[1] Las competencias que presentan un
asterisco “*", corresponden a competencias
provenientes del Marco de Cualificaciones
Técnico-Profesional (MCTP).
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Cuadro de Competencias y Descriptores de Nivel 4:

NOMBRE DE LA
COMPETENCIA

DEFINICION

DESCRIPTORES NIVEL 4

COMUNICACION(*)

Refiere a la capacidad para
expresarse, recibir y transmitir
informacién de manera asertiva
en contextos propios del &mbito
de su quehacer. Considera el
lenguaje oral, escrito y no verbal
(kinésica, proxémica e iconica)
asi como distintos soportes
digitales y no digitales.

« Comunicay recibe informacion
especializada de su area y otras
afines, a través de medios y soportes
adecuados en diversos contextos.

TRABAJO CON

Alude a la capacidad de colaborar

« Trabaja colaborativamente en

OTROS(*) en equipos de trabajo, ya sea de funciones o procesos especificos de
forma presencial, a distancia o en su area, coordindndose con equipos
red, implicando tanto el respeto de de trabajo en diversos contextos.
roles y funciones, como el respeto |« Planifica y coordina equipos de
a la otra persona (utilizando el trabajo en actividades propias de
principio de la no discriminacion). su area en diversos contextos.

ETICAY Alude a la ética profesional o  Actla de acuerdo a las normasy

RESPONSABILIDAD
(*)

ética del trabajo que regula las
actividades que se realizan en

el marco de una profesion o
actividad laboral, es decir a la
capacidad de hacerse responsable
y dar cuenta del propio quehacer,
incluye la capacidad de ajustarse

a las normas y de responder por
los resultados del propio trabajo.
Refiere, ademds, a la capacidad

de hacerse cargo de las rutinas

de trabajo, a la conciencia ética

y el asumir las implicancias y
consecuencias del propio quehacer
sobre los deméas, el entorno, el
trabajo, el pais y el medioambiente.

protocolos que guian su desempeno
y reconoce el impacto que la
calidad de su trabajo, tiene sobre
el proceso y la organizacion.
* Responde por el cumplimiento de
los procedimientos y resultados
de sus acciones y de otros, de
acuerdo a sus funciones.
Comprende y valora las implicancias
de sus acciones sobre la salud
y la vida, la organizacion, la
sociedad y el medio ambiente.
Actla y guia a otros de acuerdo
a sus conocimientos, experticia
y alcance de las funciones.

RESOLUCION
DE PROBLEMAS(*)

Refiere a las capacidades de
abstraccién y analisis puestas al
servicio del desempeno laboral.
Refiere también a la capacidad de
diagnosticar, prevenir y solucionar
imprevistos o dificultades lo que
varia en el nivel de experticia 'y
complejidad de los elementos

a resolver. Implica ademas

la capacidad de seleccionar,
aplicar y adaptar soluciones

ante situaciones o hechos.

Previene y diagnostica problemas
complejos de acuerdo a parametros
establecidos en diversos contextos
propios de un area de especializacion.
» Genera, adapta y aplica soluciones

a problemas complejos, propios

de un area especializada en

diversos contextos, de acuerdo

a parametros establecidos.

[*] Competencias provenientes del Marco de Cualificaciones Técnico-Profesional (MCTP).




NOMBRE DE LA
COMPETENCIA

FICHA DE CUALIFICACION

GESTION DE MANTENIMIENTO ELECTRICO - INSTRUMENTISTA

DEFINICION

DESCRIPTORES NIVEL 4

DISCIPLINA
OPERACIONAL

Se refiere al compromiso del
trabajador para llevar a cabo
los procedimientos siempre de
la manera correcta. Involucra
una actitud de rigurosidad, de
permanente respeto y apego
por los protocolos y normativas
operacionales de la mineria al
hacer el trabajo diario. Ademas,
refiere a la capacidad de
desarrollar y/o perfeccionar los
procedimientos existentes.

* Realiza su trabajo siguiendo
y promoviendo el respeto
estricto por los protocolos y
normativas operacionales.

* Propone cambios a los
procedimientos existentes,
favoreciendo la mejora
continua de su area.

DIVERSIDAD E Se refiere a la valoracion de la  Actla y guia a otros para la creacion
INCLUSION diversidad que se manifiesta y mantencién de un ambiente de
en una conducta y lenguaje trabajo de respeto, valorando y
respetuoso, hacia hombres, promoviendo la conformacién de
mujeres, inmigrantes, personas equipos mixtos y diversos de trabajo.
con necesidades especiales, o Utiliza y promueve un [enguaje
diversidad sexual y/o descendientes| verbal y no verbal inclusivo
de pueblos originarios, generando |y respetuoso para referirse y
un ambiente de trabajo comunicarse con cada una de las
inclusiv,o, independiente de su personas con las que trabaja.
jerarquia organizacional. « Propone estrategias para asegurar
la igualdad de oportunidades de
acceso y de participacion, junto
a una comunicacioén inclusiva y
respetuosa hacia todas y todos.
CORAJEY Se refiere a la actitud de » Es un referente para su equipo en

ORIENTACION A
LOS RESULTADOS

compromiso permanente

para enfrentar los problemas,
adversidades y contingencias
propias del trabajo minero,
movilizando sus recursos
personales y los de su equipo
para lograr los desafios y alcanzar
los resultados propuestos.

relacién a la entereza para enfrentar
las condiciones propias del trabajo
en faenas mineras (altura geogréfica,
sistema de turnos, clima, otros).

* Fomenta que el equipo mantenga el

espiritu en alto y enfocado en la tarea.

« Lidera los esfuerzos y las acciones
para enfrentar las adversidades
y contingencias que surgen,
movilizando sus recursos personales
y los de su equipo, en pos del logro
de los resultados esperados.

APRENDER'Y
ENSENAR A OTROS

Se refiere a la actitud de interés
y motivacién por aprender,
perfeccionarse, actualizarse y
ensenar a otros en las propias
especialidades, promoviendo una
cultura de aprendizaje continuo
en las labores mineras.

* Gestiona instancias de
actualizacién y perfeccionamiento
para mejorar su desempeno
profesional y el de su equipo.

» Se perfecciona y ensena nuevas
técnicas y procedimientos
a otros de su area.
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Mapa de Proceso Productivo
asociado a la Cualificacion:

A continuacion se presenta el mapa del proceso productivo
Mantenimiento Eléctrico - Instrumentista.

A fin de facilitar la comprensién de este proceso, se muestra
previamente un esquema que refleja las dreas productivas o
procesos presentes en el sector Mineria Metélica en el que se
encuentra este proceso (destacado en la ilustracién N°1).

[2] Para mayores referencias consultar
en www.chilevalora.cl
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llustracion N° 1:
Esquema de las areas productivas/procesos presentes en el sector de Mineria Metédlica.

MINER/A METALICA

,,,,,,,, v
. N
i 1
i MINERIA ORO, PLATA i
| Y OTROS METALES |
l\ 777777777777777777 /J
rCTT T T T T T T T T T T T T T T T T T ‘V’ ””””””””””””” nl
,,,,,,,,,,, v
N
! [ EXTRACCION Lo PROCESAMIENTO |
| EXPLORACION [ || (HIDROMETALURGIA, CONCENTRADO, |
| || (TRONADURA,RAJO ABIERTO, | | 5 o
1 Y SONDAJE [ BTERRANEA || OROYPLATA, FUNDICION, REFINERIA |
! L su ) b ELECTROLITICA) )
N N ______ oo\ FUELIROLTRAL p
’/ ”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” \\
! MANTENIMIENTO (SOPORTE A LAS OPERACIONES) |
N ___
i
i
b 4

/22

MANTENIMIENTO MECANICO

MANTENIMIENTO ELECTRICO - INSTRUMENTISTA
EQUIPOS EQUIPOS ALTA

EQUIPOS  EQUIPOS ENSAYOS NO VULCANIZACION ~ REDES DE
MOVILES FlJOS DESTRUCTIVOS DE CORREAS FLUIDOS

INSTRUMENTACION

MOVILES F1JOS TENSION

Mapa del proceso de Mantenimiento Eléctrico - Instrumentista:

A continuacién se presenta un diagrama que ilustra las principales etapas,
ocupaciones y equipamiento involucrados en el proceso de Mantenimiento
Eléctrico - Instrumentista. Unido a lo anterior, se presenta el objetivo del proceso
y una descripcién de las principales actividades ahi desarrolladas?.

El objetivo del proceso:

Los objetivos principales de las dreas de mantenimiento guardan relacion

con preservar operables los equipos e instalaciones mineras, asegurando la
confiabilidad operacional de los activos y su 6ptima capacidad productiva de acuerdo
a adecuados estandares de seguridad, control medioambiental y costos.

Descripcion de las principales actividades del proceso de

Mantenimiento Eléctrico - Instrumentista:

Las principales actividades presentes en el proceso consideran el analisis, planificacion y ejecucion
de labores de mantenimiento. Para esto se identifican funciones vinculadas a las actividades de
programacion del mantenimiento y aseguramiento de los recursos necesarios para su ejecucion,
asi como al andlisis de comportamiento de componentes de los equipos vy las actividades
especificas de la labor de mantenimiento, tanto de equipos fijos como de equipos mdviles.
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llustracion N° 2:
Mapa de Proceso Mantenimiento, Mineria Metalica
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Analisis Funcional

El andlisis funcional es una metodologia que consiste en la desagregacion
consecutiva de las funciones propias de un proceso productivo. Se representa
en forma de “arbol” (dispuesto horizontalmente) reflejando la metodologia
seguida para su elaboracién en la que, una vez definido el propdsito clave, éste
se desagrega consecutivamente en las funciones constitutivas (Vargas Zuniga,
F., 40 Preguntas sobre Competencia Laboral, Montevideo, CINTERFOR, 2004).

llustracion N° 3:
Andlisis Funcional Proceso de
Mantenimiento Eléctrico - Instrumentista®.

REALIZAR MANTENIMIENTO
ELECTRICO - INSTRUMENTISTA

El objetivo principal del
mantenimiento es preservar
operables los equipos e
instalaciones, asegurando la
confiabilidad operacional de los
activos y su 6ptima capacidad
productiva de acuerdo a adecuados
estandares de seguridad, control
medioambiental y costos.

(3) Para mayores referencias consultar

en www.chilevalora.cl.
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FICHA DE CUALIFICACION
GESTION DE MANTENIMIENTO ELECTRICO - INSTRUMENTISTA

* Mantener motores y generadores
eléctricos de equipos mina.
» Mantener interruptores y desconectores.
* Mantener sistemas de arranque de equipos mina.
» Monitorear funcionamiento de equipos
mina con herramientas electrdnicas.
* Realizar cambios de pardmetros de motores de
equipos mina con herramientas electrénicas.
» Mantener protecciones en sistemas
eléctricos de potencia.
« Coordinar actividades de mantenimiento.
« Gestionar a las personas del equipo de trabajo.
« Gestionar los resultados operacionales
del drea de trabajo.
« Gestionar los riesgos del area de trabajo.
» Programar actividades de mantenimiento.

» Mantener interruptores y desconectores.
- Mantener motores y generadores eléctricos.
» Mantener sistemas celdas de
baja, media y alta tension.
» Mantener tableros de distribucion,
fuerzay control.
« Coordinar actividades de mantenimiento.
« Gestionar a las personas del equipo de trabajo.
« Gestionar los resultados operacionales
del area de trabajo.
» Gestionar los riesgos del drea de trabajo.
» Programar actividades de mantenimiento.

* Realizar mantenimiento eléctrico -
instrumentista basico general.
» Mantener dispositivos de
instrumentacion de campo.
* Mantener equipos ionizantes.
* Mantener sistemas de instrumentacion
analogo y digital.
* Mantener sistemas de redes de
transmisién de datos.
» Diagnosticar sistemas de control neumatico.
» Mantener controladores de procesos.
* Mantener sistemas de control.
* Mantener variadores de frecuencia.
« Coordinar actividades de mantenimiento.
« Gestionar a las personas del equipo de trabajo.
« Gestionar los resultados operacionales
del area de trabajo.
« Gestionar los riesgos del area de trabajo.
» Programar actividades de mantenimiento.



SECTOR: | MIVEL:
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Ruta Formativo Laboral

La siguiente ilustracion permite visualizar la secuencia de
los perfiles ocupacionales que componen la Ruta Formativo
Laboral de Mantenimiento Eléctrico - Instrumentista.

Una Ruta Formativo Laboral es una herramienta que permite
identificar graficamente la secuencia y posible trayectoria entre
las Cualificaciones de un proceso (y los Perfiles Ocupacionales
que las componen) permitiendo visualizar las posibilidades

de movilidad de las personas a través del desarrollo laboral
y/o formativo, ya sea por el reconocimiento de su experiencia

o por medio de procesos de capacitacion y/o formacion®.

En el esquema se presenta destacada en un

recuadro color naranja la ubicacién de la presente
Cualificacion en la Ruta Formativo Laboral del proceso
de Mantenimiento Eléctrico - Instrumentista.

(4) Mayores referencias consultar
en www.chilevalora.cl



llustracion N° 4:
Ruta Formativo Laboral Mantenimiento Eléctrico - Instrumentista.

NIVEL MCTP
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FICHA DE CUALIFICACION
GESTION DE MANTENIMIENTO ELECTRICO - INSTRUMENTISTA
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Anexo Organizacion de la informacion
de las Unidades de Competencias
Laborales (UCL) que constituyen la
Cualificacion: “Gestion de Mantenimiento
Eléctrico - Instrumentista”



SECTOR: | MIVEL:
MINERIA | 4 MCTP

NOMBRE DE LA
COMPETENCIA (UCL)

COORDINAR
ACTIVIDADES DE
MANTENIMIENTO

U-0400-3121-021-V02

ACTIVIDAD
CLAVE

1. Priorizar
actividades de
mantenimiento

CRITERIOS DE DESEMPENQ
ASOCIADOS A LA ACTIVIDAD CLAVE

1.1 Las actividades de mantenimiento para el turno de
trabajo son programadas de acuerdo a requerimientos

y necesidades provenientes del plan de mantenimiento,
resultado de inspecciones provenientes del plan de
mantenimiento, resultado de inspecciones de equipos

y componentes, actividades informadas en el libro de
novedades, procedimiento de trabajo y normativa vigente.

1.2 La secuencia de actividades de mantenimiento es
determinada de acuerdo a prioridades de produccion,
criticidad de los equipos, urgencias solicitadas por el
cliente interno, disponibilidad de recursos humanos y
materiales, procedimiento de trabajo y normativa vigente.

1.3 Los plazos de ejecucién del mantenimiento son
definidos de acuerdo a planificacion de su jefatura,
procedimiento de trabajo y normativa vigente.

2. Supervisar
procedimientos
e instructivos
de trabajo de
mantenimiento

2.1 La informacion relacionada con la ejecucién de

las actividades de mantenimiento es actualizada,
incorporando mejoras y nuevas practicas o desarrollando
modalidades de trabajo seguro y eficiente, de acuerdo

a procedimiento de trabajo y normativa vigente.

2.2 Los procedimientos e instructivos de trabajo

son vinculados a las actividades de mantenimiento,
considerando los manuales de servicio del fabricante,
las condiciones de riesgo ambiente y calidad que
impactan la actividad, riesgos potenciales del drea de
trabajo, procedimiento de trabajo y normativa vigente.

2.3 La aplicacion de procedimientos e

instructivos de trabajo de mantenimiento es
controlada por medio de resultados, observacién

en terreno, entregando recomendaciones y
retroalimentaciones oportunas a su equipo de
colaboradores, de acuerdo a plan de mantenimiento,
procedimiento de trabajo y normativa vigente.




GESTION DE MANTENIMIENTO ELECTRICO - INSTRUMENTISTA

CONOCIMIENTOS ASOCIADOS
A LA ACTIVIDAD CLAVE

» Cadena de valor del negocio minero.
= Anélisis de riesgo operacional.

» Manual de fabricante para materiales y
repuestos propios de su contexto laboral.

« Técnicas de planificacion de materiales y repuestos.

» Uso de los elementos de proteccion personal (EPP).

» Herramientas ofimaticas nivel usuario.

» Plan Matriz definido.

» Procesos de negocio (productivo y de mantenimiento).
* Registro de proveedores y contratistas.

« Sistemas de informacién propios del area.

« Calcular datos y aplicar formulas estadisticas bésicas.
« Elaboracion e interpretacién de informes.

« Herramientas ofimatica nivel usuario.

« Equipos y componentes existentes en su dmbito laboral.

« Anélisis de riesgo operacional.

» Manual de fabricante para materiales y
repuestos propios de su contexto laboral.

« Técnicas de planificacion de materiales y repuestos.

« Uso de los elementos de proteccion personal (EPP).

« Elaboracion e interpretacién de informes.

« Herramientas ofimaticas nivel usuario.

» Plan Matriz definido.

» Procesos de negocio (productivo y de mantenimiento).
* Registro de proveedores y contratistas.

« Sistemas de informacién propios del area.

FICHA DE CUALIFICACION

COMPETENCIAS TRANSVERSALES PARA
LA EMPLEABILIDAD E INDICADORES DE
COMPETENCIA ASOCIADOS A LA UCL

Liderazgo:

« Transmite a su equipo una vision
atractiva y estimulante sobre los
objetivos y metas a cumplir.

« Es capaz de transmitir y adaptar los
lineamientos estratégicos de la gerencia
a los distintos roles dentro de su equipo.

« Orienta y apoya al equipo para el
logro de los objetivos, entregando
lineamientos claros y oportunos.

Comunicacion:

« Se comunica de forma clara, oral y
escrita, y asegura ser comprendido
por sus interlocutores.

« Interviene como un canalizador de las
ideas y opiniones de su equipo de trabajo. /32

« Es capaz de detectar y comunicar
focos de conflicto laboral.

Efectividad personal:

« Planifica su trabajo optimizando
los recursos disponibles.

« Monitorea la calidad del trabajo de
su equipo de colaboradores.

« Propone y formaliza mejoras en las
practicas de trabajo de su area.

Trabajo en equipo:

* Promueve el trabajo en equipo para
el logro de las metas del area.

« Facilita el establecimiento de un clima
de confianza en su equipo de trabajo.

« Favorece la integraciény
trabajo colaborativo con clientes
internos y externos.
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD
COMPETENCIA (UCL) CLAVE

3. Asignar
recursos
humanos y
materiales a
actividades de
mantenimiento

CRITERIOS DE DESEMPENQ
ASOCIADOS A LA ACTIVIDAD CLAVE

3.1 Los recursos humanos necesarios para las
actividades de mantenimiento programadas son
determinados, de acuerdo a las caracteristicas
particulares de los activos a intervenir y las competencias
requeridas para la ejecucion del mantenimiento, los
tiempos de ejecucion prefijados para la actividad,
flexibilidades de recursos humanos ante posibles
emergencias, requerimientos de asistencia técnica,
procedimiento de trabajo y normativa vigente.

3.2 Los materiales y repuestos necesarios

para la ejecucion de las actividades de
mantenimiento son determinados, de acuerdo a
los requerimientos identificados, procedimiento
de trabajo y normativa vigente.

3.3 La disponibilidad de infraestructura y de equipos
especiales de apoyo para ejecutar actividades
de mantenimiento es verificada, de acuerdo a
procedimiento de trabajo y normativa vigente.



CONOCIMIENTOS ASOCIADOS
A LA ACTIVIDAD CLAVE

« Elaboracion e interpretacion de informes.
» Plan Matriz definido.

» Procesos de negocio (productivo y de mantenimiento).

* Registro de proveedores y contratistas.

« Sistemas de informacién propios del area.
» Herramientas ofimaticas nivel usuario.

« Analisis de riesgo operacional.

* Manual de fabricante para materiales y
repuestos propios de su contexto laboral.

« Técnicas de planificacion de materiales y repuestos.
« Uso de los elementos de proteccion personal (EPP).

GESTION DE MANTENIMIENTO ELECTRICO - INSTRUMENTISTA

FICHA DE CUALIFICACION

COMPETENCIAS TRANSVERSALES PARA
LA EMPLEABILIDAD E INDICADORES DE
COMPETENCIA ASOCIADOS A LA UCL

Liderazgo:

« Transmite a su equipo una vision
atractiva y estimulante sobre los
objetivos y metas a cumplir.

« Es capaz de transmitir y adaptar los
lineamientos estratégicos de la gerencia
a los distintos roles dentro de su equipo.

« Orienta y apoya al equipo para el
logro de los objetivos, entregando
lineamientos claros y oportunos.

Comunicacion:

« Se comunica de forma clara, oral y
escrita, y asegura ser comprendido
por sus interlocutores.

« Interviene como un canalizador de las
ideas y opiniones de su equipo de trabajo. /34

« Es capaz de detectar y comunicar
focos de conflicto laboral.

Efectividad personal:

« Planifica su trabajo optimizando
los recursos disponibles.

* Monitorea la calidad del trabajo de
su equipo de colaboradores.

« Propone y formaliza mejoras en las
practicas de trabajo de su area.

Trabajo en equipo:

* Promueve el trabajo en equipo para
el logro de las metas del area.

« Facilita el establecimiento de un clima
de confianza en su equipo de trabajo.

« Favorece la integraciény

trabajo colaborativo con clientes
internos y externos.



MINERIA

SECTOR: | MIVEL:
A MCTP

NOMBRE DE LA
COMPETENCIA (UCL)

PROGRAMAR
ACTIVIDADES DE
MANTENIMIENTO

U-0400-3121-022-V02

ACTIVIDAD
CLAVE

1. Ajustar la
ejecucion del
programa de
mantenimiento
con el cliente
interno

CRITERIOS DE DESEMPENQ
ASOCIADOS A LA ACTIVIDAD CLAVE

1.1 La programacién de actividades del turno es
coordinada con el cliente interno, de acuerdo a
posibilidades de ejecucién del plan de mantenimiento,
averias, prioridades operacionales, y otros factores
relevantes, procedimiento de trabajo y normativa vigente.

1.2 El ajuste del plan de mantenimiento es

realizado, priorizando urgencias y tareas

mas relevantes, de acuerdo a disponibilidad,
requerimientos operacionales, objetivos estratégicos,
procedimiento de trabajo y normativa vigente.

1.3. Los informes de las acciones definidas para
contrarrestar desviaciones o incidentes que se presenten
durante la ejecucidn de los trabajos son entregados

de manera oportuna a clientes internos, de acuerdo

a procedimiento de trabajo y normativa vigente.

1.4 Los informes escritos sobre la gestion de las
actividades de mantenimiento del turno son realizados de
acuerdo a procedimiento de trabajo y normativa vigente.

2. Coordinar

el equipo de
trabajo durante la
ejecucion de las
actividades de
mantenimiento

2.1 La planificacion de actividades para el
cumplimiento de objetivos contemplados en el
programa de trabajo del turno es realizada de acuerdo
a procedimiento de trabajo y normativa vigente.

2.2 Elinforme diario de la programacion de actividades
establecidas con jefatura directa y cliente interno

al equipo de trabajo es efectuado de acuerdo a
procedimiento de trabajo y normativa vigente.

2.3 La asignacion de tareas a los equipos de trabajo

es realizada en funcion de los activos a intervenir y

las competencias de sus integrantes, explicando las
labores de mantenimiento a realizar en cada uno de los
equipos o areas, de acuerdo a priorizaciones, acuerdos
alcanzados, procedimiento de trabajo y normativa vigente.

2.4 El cumplimiento de las actividades y objetivos
contemplados en el programa de trabajo es
controlado, definiendo acciones oportunas para
contrarrestar desviaciones, atrasos o incidentes que
se presenten durante la ejecucion de los trabajos,
de acuerdo a niveles de avance de las actividades,
procedimiento de trabajo y normativa vigente.



GESTION DE MANTENIMIENTO ELECTRICO - INSTRUMENTISTA

CONOCIMIENTOS ASOCIADOS
A LA ACTIVIDAD CLAVE

» Cadena de valor del negocio minero.
« Calcular datos y aplicar formulas estadisticas bésicas.
« Elaboracion e interpretacion de informes.

« Equipos y componentes existentes en su dmbito laboral.

« Procesos de negocio (productivo y de mantenimiento).
« Herramientas ofimaticas nivel usuario.
« Analisis de riesgo operacional.

* Manual de fabricante para materiales y
repuestos propios de su contexto laboral.

« Plan Matriz definido.

» Registro de proveedores y contratistas.

- Sistemas de informacion propios del area.

« Técnicas de planificacion de materiales y repuestos.
» Uso de los elementos de proteccion personal (EPP).

» Cadena de valor del negocio minero.
« Calcular datos y aplicar formulas estadisticas bdsicas.
« Elaboracion e interpretacion de informes.

« Equipos y componentes existentes en su dmbito laboral.

 Procesos de negocio (productivo y de mantenimiento).
« Herramientas ofimaticas nivel usuario.
« Anélisis de riesgo operacional.

» Manual de fabricante para materiales y
repuestos propios de su contexto laboral.

» Plan Matriz definido.

« Registro de proveedores y contratistas.

« Sistemas de informacién propios del area.

« Técnicas de planificacion de materiales y repuestos.
« Uso de los elementos de proteccion personal (EPP).

FICHA DE CUALIFICACION

COMPETENCIAS TRANSVERSALES PARA
LA EMPLEABILIDAD E INDICADORES DE
COMPETENCIA ASOCIADOS A LA UCL

Liderazgo:

« Transmite a su equipo una vision
atractiva y estimulante sobre los
objetivos y metas a cumplir.

« Es capaz de transmitir y adaptar los
lineamientos estratégicos de la gerencia
a los distintos roles dentro de su equipo.

« Orienta y apoya al equipo para el
logro de los objetivos, entregando
lineamientos claros y oportunos.

Comunicacion:

« Se comunica de forma clara, oral y
escrita, y asegura ser comprendido
por sus interlocutores.

« Interviene como un canalizador de las
ideas y opiniones de su equipo de trabajo. /36

« Es capaz de detectar y comunicar
focos de conflicto laboral.

Efectividad personal:

« Planifica su trabajo optimizando
los recursos disponibles.

« Monitorea la calidad del trabajo de
su equipo de colaboradores.

« Propone y formaliza mejoras en las
practicas de trabajo de su area.

Trabajo en equipo:

* Promueve el trabajo en equipo para
el logro de las metas del area.

« Facilita el establecimiento de un clima
de confianza en su equipo de trabajo.

« Favorece la integraciény
trabajo colaborativo con clientes
internos y externos.



SECTOR: | MIVEL:
MINERIA | 4 MCTP

NOMBRE DE LA
COMPETENCIA (UCL)

GESTIONAR A LAS
PERSONAS DEL
EQUIPO DE TRABAJO
DE ACUERDO A

LA NORMATIVA
LEGAL VIGENTE

U-0400-3121-033-V01

ACTIVIDAD
CLAVE

1. Apoyar el
desarrollo de
competencias en
las personas del
equipo de trabajo

CRITERIOS DE DESEMPENQ
ASOCIADOS A LA ACTIVIDAD CLAVE

1.1 Las brechas y necesidades de desarrollo de
competencias en las personas del equipo de trabajo son
identificadas de acuerdo a la normativa legal vigente.

1.2 Las actividades de desarrollo de las
personas del equipo de trabajo son coordinadas
de acuerdo a la normativa legal vigente.

1.3 La transferencia de aprendizajes al puesto de
trabajo por parte de las personas del equipo de trabajo
es verificada de acuerdo a la normativa legal vigente.

2. Evaluar el
desempeiio de
las personas del
equipo de trabajo

2.1 Los estandares de desempeno de las personas
bajo su responsabilidad son establecidos de
acuerdo a la normativa legal vigente.

2.2 El desempeno de las personas del equipo de trabajo
es evaluado de acuerdo a la normativa legal vigente.

2.3 El desempeno de las personas del
equipo de trabajo es retroalimentado de
acuerdo a la normativa legal vigente.

2.4 Los requerimientos de mejora en el desempeno
de las personas bajo su responsabilidad son
establecidos de acuerdo a la normativa legal vigente.

3. Controlar la
informacion
administrativa de
las personas del
equipo de trabajo

3.1 La informacién administrativa de las
personas del equipo de trabajo es registrada
de acuerdo a la normativa legal vigente.

3.2 Las irregularidades en el cumplimiento de normas
por parte de las personas del equipo de trabajo son
informadas de acuerdo a la normativa legal vigente.
3.3 Los informes de comportamiento administrativo
de las personas del equipo de trabajo son elaborados
de acuerdo a la normativa legal vigente.



CONOCIMIENTOS ASOCIADOS
A LA ACTIVIDAD CLAVE

« Cadena de valor del negocio minero.
» Herramientas ofimaticas nivel usuario.
« Elaboracion e interpretacién de informes.

« Calcular datos y aplicar formulas estadisticas basicas.

« Componentes principales de perfiles de cargo.
» Metodologias para evaluacion de competencias.

« Tipos y modalidades de capacitacion o entrenamiento.

« Metodologias para verificacion de transferencia
de aprendizajes al puesto de trabajo.

« Metodologias para evaluacién de desempeno.

« Técnicas de comunicacién efectiva
(retroalimentacion de personas).

« Legislacion laboral y cédigo del trabajo (objetivo,
principales disposiciones, convenios colectivos).

GESTION DE MANTENIMIENTO ELECTRICO - INSTRUMENTISTA

« Cadena de valor del negocio minero.
« Herramientas ofimaticas nivel usuario.
« Elaboracion e interpretacién de informes.

« Calcular datos y aplicar formulas estadisticas basicas.

« Componentes principales de perfiles de cargo.
« Metodologias para evaluaciéon de competencias.

« Tipos y modalidades de capacitacion o entrenamiento.

« Metodologias para verificacion de transferencia
de aprendizajes al puesto de trabajo.

« Metodologias para evaluacién de desempeno.

« Técnicas de comunicacion efectiva
(retroalimentacion de personas).

« Legislacion laboral y cédigo del trabajo (objetivo,
principales disposiciones, convenios colectivos).

« Cadena de valor del negocio minero.
» Herramientas ofimaticas nivel usuario.
« Elaboracion e interpretacién de informes.

« Calcular datos y aplicar formulas estadisticas basicas.

« Componentes principales de perfiles de cargo.
« Metodologias para evaluaciéon de competencias.

« Tipos y modalidades de capacitacion o entrenamiento.

« Metodologias para verificacion de transferencia
de aprendizajes al puesto de trabajo.

« Metodologias para evaluacién de desempeno.

« Técnicas de comunicacion efectiva
(retroalimentacion de personas).

« Legislacion laboral y cédigo del trabajo (objetivo,
principales disposiciones, convenios colectivos).

FICHA DE CUALIFICACION

COMPETENCIAS TRANSVERSALES PARA
LA EMPLEABILIDAD E INDICADORES DE
COMPETENCIA ASOCIADOS A LA UCL

Liderazgo:

« Transmite a su equipo una vision
atractiva y estimulante sobre los
objetivos y metas a cumplir.

« Es capaz de transmitir y adaptar los
lineamientos estratégicos de la gerencia
a los distintos roles dentro de su equipo.

« Orienta y apoya al equipo para el
logro de los objetivos, entregando
lineamientos claros y oportunos.

Comunicacion:

« Se comunica de forma clara, oral y
escrita, y asegura ser comprendido
por sus interlocutores.

« Interviene como un canalizador de las

ideas y opiniones de su equipo de trabajo. /a8
» Es capaz de detectar y comunicar

focos de conflicto laboral.

Efectividad personal:

« Planifica su trabajo optimizando
los recursos disponibles.

* Monitorea la calidad del trabajo de
su equipo de colaboradores.

* Propone y formaliza mejoras en las
practicas de trabajo de su area.

Trabajo en equipo:

* Promueve el trabajo en equipo para
el logro de las metas del area.

« Facilita el establecimiento de un clima
de confianza en su equipo de trabajo.

« Favorece la integracion y
trabajo colaborativo con clientes
internos y externos.



39/

SECTOR: | MIVEL:
MINERIA | 4 MCTP

NOMBRE DE LA
COMPETENCIA (UCL)

GESTIONAR LOS

RIESGOS DEL AREA DE
TRABAJO DE ACUERDO

A LA NORMATIVA
LEGAL VIGENTE

U-0400-3121-034-V01

ACTIVIDAD
CLAVE

1. Gestionar

la seguridad
operacional

y salud
ocupacional del
area de trabajo

CRITERIOS DE DESEMPENQ
ASOCIADOS A LA ACTIVIDAD CLAVE

1.1 La condicién global de seguridad operacional y
salud ocupacional del drea de trabajo es monitoreada
de acuerdo a la normativa legal vigente.

1.2 Los sistemas de control de riesgos de seguridad
operacional y salud ocupacional son aplicados
de acuerdo a la normativa legal vigente.

1.3 Las inspecciones y observaciones conductuales
de seguridad operacional y salud ocupacional son
realizadas de acuerdo a la normativa legal vigente.

1.4 Las actividades de difusién de seguridad
operacional y salud ocupacional son realizadas
de acuerdo a la normativa legal vigente.

1.5 Las oportunidades de mejoras identificadas

en aspectos de control de riesgos de seguridad
operacional y salud ocupacional del area son
informadas de acuerdo a la normativa legal vigente.

2. Gestionar

el cuidado
medioambiental
del drea de
trabajo

2.1 La condicién global del cuidado medioambiental
del drea de trabajo es monitoreada de
acuerdo a la normativa legal vigente.

2.2 Los sistemas de control de riesgos medioambientales
son aplicados de acuerdo a la normativa legal vigente.

2.3 Las inspecciones y observaciones conductuales
de cuidado medioambiental son realizadas
de acuerdo a la normativa legal vigente.

2.4 |as actividades de difusion del cuidado
medioambiental son realizadas de acuerdo
a la normativa legal vigente.

2.5 Las oportunidades de mejoras identificadas en
aspectos de control de riesgos medioambientales del drea
son informadas de acuerdo a la normativa legal vigente.



CONOCIMIENTOS ASOCIADOS
A LA ACTIVIDAD CLAVE

» Cadena de valor del negocio minero.
» Herramientas ofimaticas nivel usuario.
« Elaboracion e interpretacion de informes.

« Calcular datos y aplicar formulas estadisticas basicas.

« Metodologia de analisis de riesgo e identificacion de
medidas de control (Matrices de riesgos de seguridad
operacional, salud ocupacional y medio ambiente).

« Metodologias para elaboracion de procedimientos
operacionales y de emergencia.

« Metodologias de control de gestion.
« Herramientas de auditoria de control de riesgos.

» DS40, Reglamento del Sistema de Evaluacién de Impa
Ambiental (objetivo y principales disposiciones).

« DS594, Reglamento sobre Condiciones Sanitarias
y Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo
(objetivo y principales disposiciones).

» DS72, Reglamento de Seguridad Minera
(objetivo y principales disposiciones).

FICHA DE CUALIFICACION
GESTION DE MANTENIMIENTO ELECTRICO - INSTRUMENTISTA

COMPETENCIAS TRANSVERSALES PARA
LA EMPLEABILIDAD E INDICADORES DE
COMPETENCIA ASOCIADOS A LA UCL

Liderazgo:

« Transmite a su equipo una vision
atractiva y estimulante sobre los
objetivos y metas a cumplir.

« Es capaz de transmitir y adaptar los
lineamientos estratégicos de la gerencia
a los distintos roles dentro de su equipo.

« Orienta y apoya al equipo para el
logro de los objetivos, entregando
lineamientos claros y oportunos.

Comunicacion:

cto « Se comunica de forma clara, oral y

escrita, y asegura ser comprendido
por sus interlocutores.

« Interviene como un canalizador de las
ideas y opiniones de su equipo de trabajo.

« Es capaz de detectar y comunicar
focos de conflicto laboral.

« Cadena de valor del negocio minero.
» Herramientas ofimaticas nivel usuario.
« Elaboracion e interpretacién de informes.

« Calcular datos y aplicar formulas estadisticas bdsicas.

- Metodologia de analisis de riesgo e identificacion de
medidas de control (Matrices de riesgos de seguridad
operacional, salud ocupacional y medio ambiente).

« Metodologias para elaboracion de procedimientos
operacionales y de emergencia.

« Metodologias de control de gestion.
« Herramientas de auditoria de control de riesgos.

» DS40, Reglamento del Sistema de Evaluacion de Impa
Ambiental (objetivo y principales disposiciones).

« DS594, Reglamento sobre Condiciones Sanitarias
y Ambientales Béasicas en los Lugares de Trabajo
(objetivo y principales disposiciones).

» DS72, Reglamento de Seguridad Minera
(objetivo y principales disposiciones).

Efectividad personal:

« Planifica su trabajo optimizando
los recursos disponibles.

* Monitorea la calidad del trabajo de
su equipo de colaboradores.

« Propone y formaliza mejoras en las
practicas de trabajo de su area.

Trabajo en equipo:

* Promueve el trabajo en equipo para
el logro de las metas del area.

« Facilita el establecimiento de un clima

cto de confianza en su equipo de trabajo.

« Favorece la integraciény
trabajo colaborativo con clientes
internos y externos.




SECTOR: | MIVEL:
MINERIA | 4 MCTP

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD
COMPETENCIA (UCL) CLAVE

GESTIONAR LOS 1. Gestionar la
OPERACIONALES pey  Operacion del
AREA DE TRABAJ  areadetrabajo
DE ACUERDO A

LA NORMATIVA

LEGAL VIGENTE

U-0400-3121-035-V01

CRITERIOS DE DESEMPENQ
ASOCIADOS A LA ACTIVIDAD CLAVE

1.1 Las actividades del area en el turno de trabajo son
planificadas de acuerdo a la normativa legal vigente.

1.2 Las responsabilidades y funciones

del equipo de trabajo durante el turno son

asignadas de acuerdo a los requerimientos de

la operacién y a la normativa legal vigente.

1.3 La coordinacién operacional con clientes y
proveedores internos en el turno de trabajo es

realizada de acuerdo a la normativa legal vigente.

1.4 Los indicadores globales del drea en

el turno de trabajo son monitoreados de

acuerdo a la normativa legal vigente.

1.5 Los recursos e insumos del area en el turno de trabajo
son controlados de acuerdo a la normativa legal vigente.

2. Gestionar
mejoras
a1/ continuas

2.1 Las actividades operacionales del drea de trabajo son
analizadas permanentemente de acuerdo a estandares
de optimizacion y a la normativa legal vigente.

2.2 Las oportunidades de mejoras operacionales
identificadas son clasificadas e informadas

de acuerdo a la normativa legal vigente.

2.3 Las optimizaciones operacionales son implementadas
de acuerdo a la normativa legal vigente.

2.4 | as optimizaciones operacionales son monitoreadas
de acuerdo a la normativa legal vigente.

3. Gestionar
los servicios
de proveedores
en el turno

de trabajo

3.1 Los requerimientos para la operacion de los
proveedores en el turno de trabajo son coordinados
de acuerdo a la normativa legal vigente.

3.2 Los indicadores generales de los servicios de
proveedores en el turno de trabajo son monitoreados
de acuerdo a la normativa legal vigente.

3.3 Las oportunidades de mejoras identificadas en los
servicios de proveedores en el turno de trabajo son
informadas de acuerdo a la normativa legal vigente.
3.4 El cierre final de servicios efectuado por
proveedores en su turno de trabajo, es controlado

de acuerdo a la normativa legal vigente.

3.5 Los servicios de proveedores realizados en

el turno de trabajo son registrados e informados

de acuerdo a la normativa legal vigente.



CONOCIMIENTOS ASOCIADOS
A LA ACTIVIDAD CLAVE

« Cadena de valor del negocio minero.
« Herramientas ofimaticas nivel usuario.
« Elaboracion e interpretacién de informes.

« Calcular datos y aplicar formulas estadisticas bésicas.

« Herramientas para la planificacion de
actividades operacionales.

« Metodologias y herramientas de control de gestion.

« Metodologias y herramientas para optimizaciéon de procesos.

« Ciclo de gestién de servicios de proveedores
(contratacion, ejecucion, cierre).

« Herramientas para la revision y analisis
de contratos de proveedores.

« Ley de subcontratacion (objetivo, principales disposiciones).

FICHA DE CUALIFICACION
GESTION DE MANTENIMIENTO ELECTRICO - INSTRUMENTISTA

COMPETENCIAS TRANSVERSALES PARA
LA EMPLEABILIDAD E INDICADORES DE
COMPETENCIA ASOCIADOS A LA UCL

Liderazgo:

« Transmite a su equipo una vision
atractiva y estimulante sobre los
objetivos y metas a cumplir.

« Es capaz de transmitir y adaptar los
lineamientos estratégicos de la gerencia
a los distintos roles dentro de su equipo.

« Orienta y apoya al equipo para el
logro de los objetivos, entregando
lineamientos claros y oportunos.

Comunicacion:

* Se comunica de forma clara, oral y
escrita, y asegura ser comprendido

» Cadena de valor del negocio minero.
Herramientas ofimaticas nivel usuario.

« Elaboracion e interpretacién de informes.

« Calcular datos y aplicar formulas estadisticas bésicas.

« Herramientas para la planificacion de
actividades operacionales.

« Metodologias y herramientas de control de gestion.

« Metodologias y herramientas para optimizaciéon de procesos.

« Ciclo de gestién de servicios de proveedores
(contratacion, ejecucion, cierre).

« Herramientas para la revision y analisis
de contratos de proveedores.

« Ley de subcontratacion (objetivo, principales disposiciones).

por sus interlocutores.

« Interviene como un canalizador de las
ideas y opiniones de su equipo de trabajo.

» Es capaz de detectar y comunicar
focos de conflicto laboral.

Efectividad personal:

« Planifica su trabajo optimizando
los recursos disponibles.

* Monitorea la calidad del trabajo de
su equipo de colaboradores.

* Propone y formaliza mejoras en las
practicas de trabajo de su area.

» Cadena de valor del negocio minero.
» Herramientas ofimaticas nivel usuario.
« Elaboracion e interpretacion de informes.

« Calcular datos y aplicar formulas estadisticas bdsicas.

« Herramientas para la planificacion de
actividades operacionales.

« Metodologias y herramientas de control de gestién.

« Metodologias y herramientas para optimizacion de procesos.

« Ciclo de gestion de servicios de proveedores
(contratacion, ejecucion, cierre).

« Herramientas para la revision y analisis
de contratos de proveedores.

Trabajo en equipo:

* Promueve el trabajo en equipo para
el logro de las metas del area.

« Facilita el establecimiento de un clima
de confianza en su equipo de trabajo.

« Favorece la integracion y
trabajo colaborativo con clientes
internos y externos.

« Ley de subcontratacion (objetivo, principales disposiciones).
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