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Presentacion:

Uno de los principales desafios para los proyectos de MINEDUC y CORFO sobre el Marco de
Cualificaciones Técnico Profesional (MCTP), ha sido desarrollar una metodologia, replicable y
transferible, que permita realizar los poblamientos sectoriales del MCTP.

Poblar un Marco de Cualificaciones significa completarlo con Cualificaciones provenientes de los
sectores productivos o sectores de actividad econdmica. Esto conlleva producir bastante mas
informacidn sobre las ocupaciones que solo las Cualificaciones. Considera la elaboracidn o analisis
de perfiles ocupacionales de cada sector para posicionarlos o ubicarlos en los niveles de
Cualificacion del MCTP considerando criterios sectoriales y formativos definiendo asi potenciales
Cualificaciones y rutas de desarrollo de competencias (Ilamadas aqui Rutas Formativo Laborales).

En este documento se presentan los aspectos generales de la metodologia utilizada para los
poblamientos sectoriales del MCPT en los sectores de Logistica, Tecnologias de la Informacion (TI)
y Mineria; asi como las particularidades encontradas en el ejercicio de cada uno de los tres
sectores abordados.

Con el objetivo de facilitar la comprensidon de los principales conceptos utilizados, se ha
incorporado al final del mismo el glosario del Marco de Cualificaciones Técnico Profesional.
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Proceso de Desarrollo y Metodologia utilizada para el
Poblamiento Sectorial del MCTP

La metodologia de poblamiento sectorial del MCTP presentada a continuacion utiliza como base
los perfiles ocupacionales! sectoriales los cuales han sido posicionados o ubicados en niveles del
MCTP y luego agrupados en Cualificaciones, conformando Rutas Formativo Laborales, que
servirdan de sefialética para el mundo de la formacién para el trabajo? respecto a los
requerimientos de cada sector productivo.

Un perfil ocupacional es una agrupacion de Unidades de Competencias Laborales (UCL) de una
determinada drea ocupacional u oficio, donde se describen los conocimientos, las habilidades y
aptitudes que un individuo debe tener para desempefiarse en distintas situaciones de trabajo en
un puesto determinado®. Los perfiles ocupacionales se definen en colaboracién con los
representantes de los sectores productivos, en una fase que involucra caracterizar los procesos
productivos de la industria, considerando entre otros aspectos, sus principales funciones, recursos
e infraestructura utilizada. En este contexto, la metodologia de poblamiento sectorial comprende
dos etapas, la primera consiste en el proceso de identificacion de los perfiles ocupacionales
sectoriales y la segunda en la elaboracion de Rutas Formativo Laborales. Los productos asociados
el desarrollo de las etapas son los siguientes:

Etapa 1: Identificacidn de perfiles ocupacionales sectoriales. Productos asociados:
1.1 Mapa de proceso productivo.
1.2 Andlisis funcional del proceso productivo.
1.3 Perfiles ocupacionales del proceso productivo.
Etapa 2: Elaboracidn de Rutas Formativo Laborales. Productos asociados:
2.1 Perfiles ocupacionales ubicados o posicionados en los niveles del MCTP.

2.2 Cualificaciones
2.3 Rutas Formativo Laborales definidas.

Lpara este ejercicio se han utilizado los perfiles ocupacionales, y formatos asociados, de la Comisién Sistema Nacional de Certificacion
de Competencias Laborales — ChileValora. Sin embargo, la metodologia de poblamiento se detallard de forma tal que no dependa de los
formatos utilizados.

2 Con Formacién para el trabajo se alude a toda aquella formacion de cardcter profesionalizante, es decir, orientada al trabajo o
empleo, y como tal abarca no solo la educacion formal sino que ademds la no formal, y lo que se conoce como Formacién Vocacional
(TVET en inglés, EFTP en castellano).

“Se entiende por Educacion y Formacion Técnica y Profesional (EFTP) la educacidn, el entrenamiento, capacitacion y el desarrollo de
competencias relacionadas con una amplia gama de dmbitos profesionales, produccion, servicios y medios de vida.

La EFTP, como parte del aprendizaje a lo largo de la vida, puede tener lugar en los niveles secundario, post secundario y terciario, e
incluye el aprendizaje en el lugar de trabajo, la formacion continua y el desarrollo profesional que pueden dar lugar a Cualificaciones. La
EFTP también incluye una amplia gama de oportunidades de desarrollo de competencias en sintonia con los contextos nacionales y
locales” (UNESCO (GC) 2015, UN, Revision Of The 2001 Revised Recommendation Concerning Technical And Vocational Education)

31ey N°20.267.




A continuacidn se presenta un esquema que ilustra estas etapas y sus productos asociados:

Eta Pa 1 .- Identificacién de perfiles Eta Pa .- Elaboracién de Rutas
ocupacionales por sector productivo. Formativo Laborales.
Productos: Productos:

Mapa de proceso productivo

Analisis Funcional del proceso productivo

Perfiles ocupacionales posicionados en los
niveles del MCTP.

Cualificaciones

Perfiles ocupacionales y unidades de
competencia laboral del proceso
productivo identificados (elaborados y/o
revisados) Rutas Formativo Laborales

A continuacién se presenta el desarrollo de cada etapa a partir de los productos asociados vy las
actividades realizadas para su elaboracion.

Etapa 1: Identificacién de los Perfiles Ocupacionales.

Esta etapa tiene como propdsito principal identificar y describir los perfiles ocupacionales que dan
cuenta de las funciones de un proceso productivo. Para esto se elabora un mapa del proceso
productivo que permite identificar competencias ocupacionales utilizando el Analisis funcional.

1.1 Mapa de procesos productivos®:

La primera actividad de esta etapa consiste en elaborar un mapa del proceso productivo en
cuestion. Un mapa de procesos corresponde a un diagrama que ilustra los principales procesos de
la cadena de valor® de un sector o subsector productivo. En él se identifican las principales etapas,
las principales funciones y los principales recursos e infraestructura utilizada en los procesos que
representa.

‘A diferencia de los mapas de proceso elaborados por ChileValora, estos mapas ponen su foco en la descripcion grdfica del proceso,
favoreciendo su compresion por parte de personas que se encuentran entrando a la industria.

5 La cadena de valor (Michael Porter, 1985) es un modelo tedrico que grdfica y permite describir las actividades de una organizacion
para generar valor al cliente final y a la misma empresa. Cada empresa es un conjunto de actividades que se desempefian para disefiar,
producir, llevar al mercado, entregar y apoyar sus productos. Todas esas actividades pueden ser representadas usando la cadena de
valor.




En este ejercicio de elaboracion de mapas se analizan los procesos y las actividades productivas
para simplificarlas y ordenarlas en un modelo productivo “estdndar”, es decir, un diagrama de las
etapas, funciones, recursos e infraestructura que se constituye como lo esencial para producir el
bien(es) o servicio(s) del sector, prescindiendo de las caracteristicas particulares que puedan
adquirir los procesos en cada empresa.

La elaboracion de estos diagramas requiere del trabajo con especialistas de cada sector
productivo®. Los especialistas’ son personas de vasta experiencia en el sector, ya sea en roles
operativos-técnicos o de supervisidon (ligados a roles de gestidn). Junto a ellos, se responden
preguntas tales como: ¢En qué consiste el proceso?, ¢Cudl es su objetivo?, éCudles son las
principales etapas del proceso?, éCudles son los principales recursos e infraestructura® presentes
en el proceso?, ¢ Cudles son las principales funciones presentes en el proceso?

Una vez levantada esta informacidn, se elaboran propuestas de mapas de proceso que
posteriormente son ajustadas y validadas con los representantes del sector.

A través de este producto se logra una comprension general del proceso productivo analizado,
favoreciendo la identificacidon de las ocupaciones que participan en él, sus principales funciones y
los contextos de aplicacion.

Las actividades consideradas para el desarrollo de este producto son las siguientes:

Levantamiento de informacién secundaria’®

Entrevistas con especialistas del sector.

Elaboracién de propuesta de mapas de proceso productivo.
Revisién de propuesta con especialistas del sector.

Ajustes y elaboracion final de mapa de procesos.
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A continuacion se presenta un ejemplo de Mapa de proceso.
Mapa del proceso: Procesamiento de Sulfuros de Cobre.

El objetivo de este proceso productivo se relaciona con liberar y concentrar las particulas de cobre
que se encuentran en forma de sulfuros en las rocas, considerando para ésto adecuados
estandares de seguridad, control medioambiental y costos.

Para lo anterior, se consideran etapas de molienda, flotacién, espesamiento vy filtrado. Una de las
mas importantes es la flotacién, en la que a través de reacciones fisico-quimicas se separan los
minerales sulfurados de cobre y otros elementos como el molibdeno, de las especies llamadas

SEnel ejercicio de poblamiento sectorial han participado a la fecha mds de 35 organizaciones y mds de 80 especialistas, el detalle puede
revisarse en el anexo de este documento.

7 En este documento esta definicién serd utilizada también para mencionar personas de vasta experiencia en el mundo de la formacion,
ya sea en OTECs, EMTP o IES.

8 Entre otros: equipos/maquinarias, herramientas; tanto virtuales como fisicas.

% En este contexto se considera informacidn primaria a la observacion directa del proceso productivo en un trabajo de campo in-situ. La
informacidn secundaria en tanto, es la informacidn proveniente de documentos escritos, descripciones previas, etc.




gangas, que no tienen valor comercial. El concentrado resultante es secado mediante filtros y
llevado al proceso de fundicién.
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1.2 Andlisis Funcional del proceso productivo

Para llegar a identificar las competencias y los perfiles ocupacionales del proceso productivo, la
segunda gran actividad de esta etapa consiste en un ejercicio de analisis funcional a partir del
mapa de procesos que se obtuvo como producto de la actividad anterior.

El analisis funcional es una metodologia que, mediante una estrategia deductiva, permite
distinguir, precisar y ordenar las funciones laborales que se llevan a cabo para lograr o cumplir con
una funcién laboral global o propdsito principal definido; en este caso, alineadas al objetivo
general de cada proceso o subproceso productivo.

Esta aproximacion se realiza a través de la desagregacién sucesiva de funciones por medio de la
identificacion de relaciones técnicas de causa-consecuencia. El andlisis deductivo se elabora de lo
general a lo particular y pretende identificar funciones discretas, suficientemente completas en su
descripcién. Para su ejecucidn, las funciones mas globales identificadas en el Mapa de procesos, se
van desagregando sucesivamente en funciones mas especificas y unitarias.

Esta desagregacion se realiza hasta identificar funciones que pueden ser realizadas por una
personay que darian forma a las competencias laborales. De esta manera se identifican funciones
principales y competencias laborales. Para este andlisis cobra gran valor la informacién levantada
en la fase anterior de elaboracién de mapa de procesos.




A continuacidn se presenta un diagrama que ilustra la secuencia en la desagregacion del analisis
funcional:

Competencia
Funcién Principal

Proposito competencia

Principal

Funcién Principal competencia

El resultado de este ejercicio de analisis permite identificar las competencias laborales presentes
en el proceso productivo y su potencial organizacidn en perfiles ocupacionales.

Para elaborar el andlisis funcional también se revisa informacidon secundaria, se realizan
entrevistas con especialistas del sector y se identifican funciones laborales. Las propuestas de las
funciones laborales organizadas jerdrquicamente y luego la agrupacién de competencias en
perfiles ocupacionales se revisa y valida con los expertos del sector para llegar a un esquema final
de andlisis funcional.

1. 3 Perfiles ocupacionales del proceso productivo.

El tercer producto de esta etapa consiste la identificacidon de las competencias y de los perfiles
ocupacionales del proceso productivo. Las actividades que se realizan para determinar los perfiles
ocupacionales y que derivan del andlisis funcional, son las siguientes:

1. Entrevistas con especialistas del sector.

2. Elaboracién de propuesta de listado de competencias laborales y su agrupacion en perfiles
ocupacionales.

3. Revisidén de propuesta con especialistas del sector.

4. Ajustesy elaboracidn de propuesta final.

Como se ha sefalado, el proyecto consideré tres sectores productivos (Mineria, Logistica, Tl), cada
uno de los cuales presentaba al momento de iniciar el proyecto distintos grados de avance en el
desarrollo de perfiles ocupacionales, integrados en el Catalogo Nacional de Competencias
Laborales de ChileValora™.

A continuacién se presenta con mayor detalle lo anterior, describiendo el andlisis situacional
realizado en cada a de ellos en su oportunidad:

10 para Mayor informacidén consultar la pdgina web: www.ChileValora.cl




e Sector Mineria Metalica (subsector Mineria del Cobre): Cuenta con un amplio y detallado
catdlogo de competencias, organizado en el Marco de Cualificaciones para la Mineria,
producto desarrollado por el Consejo de Competencias Mineras - CCM*L. De éste fueron
seleccionados 15 perfiles ocupacionales correspondientes a los subprocesos de
mantenimiento mecanico y eléctrico-instrumentista de equipos mdéviles y fijos. Cabe
sefialar que estos perfiles ocupacionales forman parte del Catdlogo Nacional de
Competencias Laborales de ChileValora.

e Sector Transporte y Logistica (subsector Logistica): Cuenta con un catilogo de
competencias desarrollado, presente en el Catalogo Nacional de Competencias Laborales
de ChileValora. De éstos fueron seleccionados 13 perfiles ocupacionales correspondientes
al subproceso de Recepcion, Procesamiento y Clasificacidn.

e Sector Informaciéon y Comunicaciones (subsector Tecnologias de la Informacién): Cuenta
con un catdlogo de competencias en desarrollo. Al momento de la ejecucidon del proyecto
consideraba 7 perfiles ocupacionales elaborados en el Catdlogo Nacional y 7 perfiles en
proceso de elaboracidn. Por medio de las etapas de levantamiento del mapa del proceso y
analisis funcional, se identificd la necesidad de elaborar 15 perfiles adicionales.

Los diferentes grados de avance en el desarrollo de los productos sectoriales anteriores hicieron
que para Mineria Metalica y Transporte y Logistica este proyecto haya consistido en analizar y
revisar los mapas de proceso y de funciones, perfiles ocupacionales y las competencias laborales.
Por el contrario, para Tecnologias de la Informacidon (TI) el esfuerzo consistié en desarrollar los
mapas del proceso productivo, realizar el andlisis funcional y levantar los perfiles ocupacionales
con sus respectivas competencias laborales.

En este contexto, para avanzar hacia la etapa “Elaboracidon de Rutas Formativo Laborales”, se
realizaron dos actividades que permitieron concluir con la Etapa 1 en todos los sectores abordados
en el proyecto.

1.- Andlisis de los perfiles ocupacionales existentes en cada sector: esta actividad
consistio en la revisién de los perfiles ocupacionales y unidades de competencia
disponibles en el Catdlogo Nacional — ChileValora, identificando el alcance y la cobertura
de estas respecto al proceso productivo sectorial. Para ello se contrasté la informacion de
los perfiles ocupacionales y de las competencias con el mapa del proceso productivo y con
el analisis funcional correspondiente.

2.- Levantamiento de perfiles ocupacionales: Esta actividad considerd la elaboracion de
los perfiles ocupacionales y las unidades de competencias que no se identificaron en el
analisis de los perfiles existentes en el sector de TI.

1 para mayor informacién consultar la pdgina web: www.ccm.cl




A continuacion se presenta una tabla con las tareas realizadas en cada uno de los sectores:

1.- Analisis de los perfiles ocupacionales
existentes

2.- Levantamiento de perfiles ocupacionales

N

. Serealizd el levantamiento de informacidén

secundaria, a través de benchmark nacional
e internacional para los 3 sectores (Mineria
Metalica, Transporte y Logistica y TI).

. Serealizaron entrevistas a especialistas de

procesos: en los 3 sectores (Mineria
Metalica, Transporte y Logistica y TI).

Levantamiento de informacion secundaria.
Entrevistas con especialistas del sector TI.
Elaboracién de propuesta de perfiles
ocupacionales.

4. Revision de propuesta de perfiles con los

especialistas del sector (desarrollo y
explotacién de software).

. Ajustes y elaboracion de propuesta final de

perfiles y UCL.
Presentacién de propuestas a OSCL*? del
sector.

Etapa 2: Elaboracion De Rutas Formativo Laborales

A continuacién se describen los productos asociados a esta etapa, asi como las actividades

realizadas para su elaboracion.

El propdsito principal de esta etapa es determinar las Cualificaciones y la Ruta Formativo laboral
del proceso productivo. Para esto se analizan los perfiles ocupacionales y sus competencias en
funcién de los Niveles de Cualificacion del MCTP, luego los perfiles que han sido posicionados en
un mismo nivel son agrupados de acuerdo a criterios sectoriales y formativos, de esta manera se
establecen las Cualificaciones presentes en el proceso, conformado asi la Ruta Formativo Laboral

del proceso productivo correspondiente.

A continuacidn se presenta el desarrollo de esta etapa a partir de las actividades realizadas.

2.1 Posicionamiento de perfiles ocupacionales en los niveles del MCTP.

12 0SCL = Organismo Sectorial de Competencias Laborales; parte de la orgdnica de la Comisién Sistema Nacional de Certificacién de

Competencias Laborales — ChileValora.
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Esta actividad corresponde al primer paso que busca relacionar la informacion proveniente de los
sectores productivos con la del MCTP. Consiste en analizar los perfiles ocupacionales y sus
competencias para determinar el nivel de complejidad de las capacidades y las habilidades
asociadas a las competencias (y desempefios) respecto a los descriptores de nivel del MCTP,
aplicando los criterios de progresién de los niveles del MCTP?®3, estos son:

e Complejidad de la tarea o de la accién que realiza el sujeto.

e Complejidad del contexto en que sucede la accidn.

e Autonomia que tiene un sujeto sobre una accion o tarea.

Para realizar este ejercicio se deben analizar y contrastar los elementos que definen el perfil
ocupacional y las competencias laborales, principalmente el contexto de aplicacién del perfil*4, las
actividades clave y criterios de desempefio con los descriptores de las subdimensiones del MCTP
identificando aquellos elementos comunes o relacionados que permitan ubicar dicho perfil en un
nivel determinado. El resultado de este ejercicio es el perfil ubicado en un nivel del MCTP.

Cabe senalar que los criterios de andlisis aplicados permiten observar una progresién de
aprendizajes que se constituyen como la base de la elaboracidn de los niveles del MCTP y reflejan
la consistencia al interior de un mismo nivel de Cualificacién, asi como la gradualidad de los
perfiles ocupacionales y sus UCL respecto del nivel anterior y del siguiente.

El producto que se obtiene de este andlisis, es una propuesta de perfiles ocupacionales ubicados
en los distintos niveles del MCTP, que posteriormente es revisada con los especialistas del sector
productivo y del mundo de la formacidn para el trabajo'® para su ajuste y definicion final. Este
producto es el insumo central para la posterior identificacion de Cualificaciones y Rutas Formativo
Laborales.

Las actividades que llevan a tener los perfiles posicionados respecto al MCTP son las siguientes:

1. Ejercicio de posicionamiento de perfiles en los niveles del MCTP.

2. Revision de la propuesta de niveles de los perfiles con especialistas del sector y del
mundo de la formacién.

3. Ajustes a la ubicacién de perfiles en los niveles del MCTP.

2.2 Elaboracion de Cualificaciones

Esta actividad consiste en agrupar perfiles ocupacionales ubicados en un mismo nivel del MCTP de
acuerdo a criterios sectoriales y formativos, generando las Cualificaciones que poblaran el MCTP y
que finalmente se estructuraran en rutas formativo-laborales sectoriales.

Las Cualificaciones corresponden a un conjunto de conocimientos, habilidades y competencias
adquiridas por una persona, las que le permiten desempefiarse en un dmbito ocupacional, en

3 para mayor detalle respecto a estos criterios revisar glosario del MCTP.
4 para mayor detalle respecto a este concepto revisar glosario del MCTP.

5 para mayor detalle consultar un ejemplo desarrollado en anexo a este documento.
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conformidad a un determinado nivel. Ellas se pueden alcanzar mediante educacion formal, no
formal o a través de la educacion informal-6.

En términos concretos, las Cualificaciones son agrupaciones de competencias que pueden
formarse en conjunto y que el sector productivo considera como necesarias y relevantes. En la
institucionalidad actual de Chile, estas competencias estdn organizadas en perfiles ocupacionales
gue estan ubicados en el mismo nivel del MCTP. Las Cualificaciones definidas por los sectores
productivos integran las competencias laborales especificas y las capacidades genéricas definidas
en la matriz del MCTP para el nivel correspondiente.

Para la definicion de las Cualificaciones que poblaran el MCTP se analizan los perfiles
ocupacionales posicionados en un mismo nivel de Cualificacién, buscando convergencias vy
similitudes entre las competencias laborales que los componen, focalizando el andlisis en los
contextos de aplicacién, las habilidades y conocimientos relacionados.

De forma complementaria, al agrupar los perfiles en potenciales Cualificaciones, se consideran los
siguientes criterios, los cuales son abordados con los representantes de cada sector productivo:

e Potencial empleabilidad asociada a la Cualificacién: Se relaciona con la identificacion
de oportunidades laborales asociadas a la Cualificacidon en el sector producto. Puede
abordarse desde la siguiente pregunta: ¢Existen oportunidades laborales asociadas a
esta Cualificacion en el sector?

e Representatividad en el sector productivo: Se relaciona con el reconocimiento de Ila
Cualificacion como parte del desarrollo de la carrera laboral identificada en el sector.
Puede abordarse con la siguiente pregunta: ¢Esta Cualificacidn se reconoce dentro del
desarrollo de la carrera laboral presente en el sector?

e Relevancia para el sector productivo: Se relaciona con la agregacién de valor de la
Cualificacion al desarrollo del capital humano del sector. Puede abordarse con la
siguiente pregunta: ¢Esta Cualificacion responde a las necesidades de capital humano
del sector?

Por ultimo, una vez finalizada esta fase, cuando existe claridad de cudales Cualificaciones se
elaboraran, estas se describen en un documento estandar -la ficha descriptiva de Cualificacion-
que detalla todas las caracteristicas de la Cualificacion comprendiendo definiciones que permiten
vincular las competencias laborales del mundo productivo y los descriptores de los niveles del
MCTP.

Las actividades para el desarrollo de las Cualificaciones son las siguientes:
1. Elaboracién de propuestas de Cualificaciones.

2. Revision de propuesta con especialistas del sector y del mundo de la formacidn.
3. Ajustesy elaboracion de Cualificaciones finales.

16 | EGE: “Se obtiene en forma no estructurada y sistemdtica del nicleo familiar, de los medios de comunicacion, de la experiencia laboral
y, en general, del entorno en el cual estd inserta la persona”.
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2.3 Elaboracion de la Ruta Formativo laboral

La Ruta Formativo Laboral es un diagrama que muestra las Cualificaciones de un proceso
productivo -organizadas segun los niveles de Cualificacién del MCTP- que permite identificar
posibles trayectorias o rutas de desarrollo de competencias.

La elaboracién de una ruta formativo laborar se realiza una vez identificadas y definidas las
Cualificaciones dentro de cada proceso productivo. Esta actividad consiste en analizar las
relaciones horizontales y verticales entre las Cualificaciones respecto de otras Cualificaciones
identificadas en el proceso, o en otros procesos. Se focaliza en analizar los perfiles para identificar
las competencias laborales compartidas, los contextos de aplicacion comunes vy las especialidades
técnicas a las que estan vinculadas, entre otros aspectos y de esta manera poder establecer
relaciones horizontales y verticales en el desarrollo de competencias y Cualificaciones. El resultado
de este ejercicio permite identificar y proponer trayectorias y rutas de desarrollo de competencias,
las que en su conjunto dan forma a la Ruta Formativo Laboral de un sector productivo.

Una ruta de desarrollo de competencias®’ ilustra las trayectorias o caminos para el desarrollo de
competencias que puede seguir una persona en una industria, una vez que ha logrado una
Cualificacion, reflejando relaciones horizontales y verticales de avance y de progresion.

Las actividades consideradas para el desarrollo de las Rutas Formativo Laborales son las
siguientes:

1. Elaboracién de propuestas de Rutas Formativo Laborales.
2. Revision de propuesta con los especialistas del sector y del mundo de la formacion.
3. Ajustesy elaboracién de la o las Rutas finales.

A continuacidn se presenta un ejemplo de Ruta formativo-laboral. Corresponde al Proceso
Mantenimiento Mecénico del sector de Mineria Metélica®®.

NIVEL MCTP () CUALIFICACION

5 PERFILES OCUPACIONALES

@ GESTION DE MANTENIMIENTO
YEQUIPOS DE TRABAJO

SENIOR PROCESO MANTENIMIENTO

@ wanreneoormecAnico @ waxreneoon MecaNCo
ESPECIALISTA EQUIPOS MOVILES ESPECIALISTA EQUIPOS FIJOS
MANTENEDOR MECANICO MANTENEDOR MECANICO
ESPECIALISTA EQUIPOS MOVILES ESPECIALISTA EQUIPOS MOVILES
(@) ManTENEDOR MECANICO (1) MANTENEDOR MECANICO
3 EQUIPOS AVANZADOS MOVILES AVANZADO EQUIPOS F1J0S

MANTENEDOR MECANICO MANTENEDOR MECANICO
AVANZADO EQUIPOS MOVILES. AVANZADD PLANTA

MANTENEDOR MECANICO BASE MANTENEDOR MECANICO BASE
EQUIPOS MOVILES PLANTA

Y7 En la literatura internacional este concepto puede encontrarse como “pathways of competence”.

18 £ verde se observan las relaciones horizontales y verticales existentes entre las Cualificaciones de esta Ruta Formativo Laboral
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Il.  Productos desarrollados en los sectores productivos de
Mineria, Transporte y Logistica y TI:

Como antes fue sefialado, en cada uno de los tres sectores que considera el proyecto (Mineria,
Transporte y Logistica, Tl), el grado de avance en el desarrollo de perfiles ocupacionales (y las
previas rutas de desarrollo de competencias) era distinto y, por lo tanto, el ejercicio de
poblamiento del MCTP presentd ciertas particularidades en cada sector. A continuacidn, se
presenta una descripcion general del trabajo realizado en cada sector y los principales productos
desarrollados.

Subsector: Tecnologias de la informacién (TI).

Descripcion general del trabajo realizado

Este sector contaba con un catdlogo de competencias en desarrollo, y aun no contaba con una
Ruta Formativo Laboral acabada. Al momento de la ejecucidn del proyecto contaba con 7 perfiles
ocupacionales levantados en el Catdlogo Nacional y 7 perfiles que estaban en proceso de
levantamiento. A medida que se avanzdé en la elaboracién del mapa de procesos y el analisis
funcional, se identificd la necesidad de levantar 15 perfiles adicionales, los cuales fueron
elaborados con representantes del sector productivo y del mundo de la formacién para el trabajo.

Por otro lado, dentro del subsector Tl se identificaron dos procesos productivos Desarrollo de
software y Servicios Tl, cada uno de los cuales, considera distintos perfiles ocupacionales. Una vez
identificados y elaborados los nuevos perfiles, se trabajé en su posicionamiento en los niveles de
Cualificacion del MCTP, y posteriormente en la identificacion de Cualificaciones y definicién de
Ruta Formativo Laboral.

A continuacion se presenta un cuadro con los perfiles ocupacionales considerados para cada uno
de los dos procesos identificados que componen el sector Tl, con sus respectivas competencias

laborales, asi como el nivel del MCTP en el que éstos se situan:

Proceso: Desarrollo de Software

PERFILES
OCUPACIONALES:

NIVEL
COMPETENCIAS LABORALES: MCTP:

Establecer la arquitectura de software de acuerdo a los requerimientos y estandares especificados.
ARQUITECTO DE
SOFTWARE

Desarrollar disefio del sistema de software para satisfacer los requerimientos del cliente y de
arquitectura definida.
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Desarrollar modelos de arquitectura empresarial para implementar la estrategia de mejora de
procesos de negocio a través apelacidn de las tecnologias de informacion (Tl).

Establecer la estrategia de integracion de componentes y sistemas de software de acuerdo a las
especificaciones de arquitectura y disefio de software.

Gestionar el proyecto de acuerdo a indicaciones y buenas practicas de gestién del PMBOK.

LIDER DE PROYECTO || Gestionar los requerimientos de los clientes de acuerdo a los cambios en los procesos del negocio. 5
Gestionar la relacidn con las partes interesadas (stakeholders) para asegurar la ejecucién y calidad de
las tareas definidas.
Programar software de acuerdo a estandares definidos por la industria.
DESARROLLADOR
APLICACIONES DE Construir una aplicacion de software, de acuerdo a requerimientos especificados. 4
SOFTWARE
Construir bases de datos para una aplicacidn de software de acuerdo a requerimientos especificados.
ANALISTA DE Desarrollar pruebas de software de acuerdo a los requerimientos especificados.
PRUEBAS DE 4
SOFTWARE . . -
Realizar pruebas de software de acuerdo a técnicas definidas por la empresa.
Analizar los procesos de negocio para determinar las oportunidades de mejora.
ANALISTA DE Gestionar los requerimientos de los clientes para definir el alcance de los cambios en los procesos 4
NEGOCIOS del negocio.
Gestionar la relacién con las partes interesadas (stakeholders) para asegurar la ejecucion y calidad de
las tareas definidas.
Establecer la arquitectura de base de datos de acuerdo a los requerimientos y estandares
especificados.
ARQUITECTO DE . . L. o . -
BASE DE DATOS Gestionar la informacién y data de la organizacién de acuerdo a los estandares definidos. 4
Analizar los datos para establecer lar relaciones entre las estructuras de sistemas de informacién y el
mundo real.
Desarrollar software de acuerdo a estandares definidos por la industria.
Gestionar y definir requisitos de acuerdo a estandares definidos por la empresa.
ANALISTA
DESARROLLADOR DE Especializar conocimiento técnico en herramientas definidas por la empresa 4
APLICACIONES DE P P presa.
SOFTWARE

Integrar sistemas de acuerdo a mecanismos definidos por la empresa.

Analizar las funciones y procesos empresariales de acuerdo a mecanismos establecidos por la
empresa.
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Prestar soporte técnico a aplicaciones de acuerdo a normativa establecida por la empresa.

DISENADOR DE BASE

Desarrollar software de acuerdo a estandares definidos por la industria.

DE DATOS ’
Disefiar bases de datos de acuerdo a las necesidades de la empresa.
Gestionar datos, de acuerdo a los requerimientos y/o estrategia del cliente.
ANALISTA DE DATOS || Modelar los datos, de acuerdo a las necesidades del cliente. 4
Analizar datos, de acuerdo a los requerimientos y/o estrategia del cliente.
Programar software de acuerdo a estandares definidos por la industria.
PROGRAMADOR L . . )
WEOBG o Disefiar bases de datos, conforme al logro de un acceso eficiente a la informacion. 4
Planificar el desarrollo de la aplicacidn, conforme a métodos y técnicas de desarrollo de software.
Coordinar las pruebas de software, de acuerdo a técnicas definidas de testing.
Asegurar la calidad del software, conforme a las solicitudes y requerimientos del usuario o cliente
LIDER DE CONTROL final.
DE CALIDAD DE 4
SOFTWARE
Controlar la calidad del producto final, de acuerdo a procedimientos de revision establecidos.
Gestionar el proyecto de acuerdo a indicaciones y buenas practicas de gestidn de proyectos.
Realizar pruebas de software de acuerdo a técnicas definidas por la empresa.
TESTER DE 3
APLICACIONES
Asegurar la calidad de acuerdo al estandar definido por la empresa.
Proceso: Servicios Tl
PERFILES NIVEL
OCUPACIONALES COMPETENCIAS LABORALES MCTP
Gestionar el nivel de servicio de acuerdo a las indicaciones del contrato.
Asegurar la adquisiciéon de productos y/o servicios de acuerdo a requisitos y garantia de
GESTOR DE SERVICIOS seguridad de la informacion. ;

Ti

Gestionar relacién con las partes interesadas (stakeholders) para asegurar la ejecucidn y calidad
de las tareas definidas.

Supervisar el rendimiento del contrato de productos y/o servicios conforme a requerimientos
especificos.

16




ARQUITECTO DE REDES
E INFRAESTRUCTURA

Gestionar los recursos e infraestructura de las Tl de acuerdo a las necesidades del cliente.

Gestionar el proyecto de acuerdo a indicaciones y buenas practicas de gestion del PMBOK.

Disefiar redes informaticas de acuerdo a las necesidades del cliente.

Gestionar la capacidad de las redes informaticas de acuerdo a las necesidades del cliente.

Asegurar la operatividad de la red conforme a la entrega de servicios que provee.

INGENIERO MEJORA DE
PROCESOS

Mejorar los procesos del negocio conforme a la estrategia de la organizacion.

Controlar la calidad del producto y/o servicio de acuerdo a procedimientos de revision
establecidos.

Gestionar el desarrollo de soluciones de acuerdo a requerimientos del cliente.

OFICIAL DE SEGURIDAD

Implementar la politica de seguridad para asegurar la seguridad de datos y de sistemas de
informacidn; y cumplir con las leyes y estandares vigentes.

Gestionar la evaluacién de niveles de seguridad de acuerdo a los estandares y modelos
definidos.

COORDINADOR DE
REDES E
INFRAESTRUCTURA

Asegurar la operatividad de la red conforme a la entrega de servicios que provee.

Gestionar instalacion /desinstalacion de los equipos de Tl de acuerdo a procedimientos
definidos.

Gestionar la implementacion de las herramientas para dar soporte a la gestion de servicios de
redes e infraestructura.

Supervisar el nivel de servicio de acuerdo a las indicaciones del contrato.

COORDINADOR DE
APLICACIONES

Gestionar instalacion /desinstalacion de los equipos de Tl de acuerdo a procedimientos
definidos.

Prestar soporte técnico a aplicaciones de acuerdo a normativa establecida por la empresa.

Supervisar el nivel de servicio de acuerdo a las indicaciones del contrato.

Gestionar los problemas de sistemas y servicios informaticos de acuerdo a los mecanismos
definidos por el cliente.

ESPECIALISTA DE
SEGURIDAD

Administrar las herramientas para implementar controles de seguridad definidos.

Mantener los controles especificos de seguridad de la informacién de acuerdo a los estandares
de la industria.

Administrar las tareas de la seguridad de la informacién de acuerdo a los procedimientos
definidos.

17




Participar en las tareas de investigacion forense de acuerdo a las practicas de la industria.

ADMINISTRADOR DE

Administrar la configuracion de los activos de Tl de acuerdo a las definiciones del negocio.

CONFIGURACION Garantizar los cambios de los activos de acuerdo a las necesidades del cliente. 4
Utilizar las herramientas y métodos de gestion de activos y gestion de cambios de acuerdo a las
definiciones de la empresa.

Publicar el contenido de la informacién de acuerdo a las indicaciones del cliente.
Disefiar una propuesta grafica de publicaciéon de acuerdo a indicaciones del cliente.

COMMUNITY A

MANAGER
Administrar el marketing digital de acuerdo a la linea editorial del cliente.

Gestionar redes sociales de acuerdo a las herramientas definidas para el cliente.
Coordinar la mesa de servicios e incidentes, de acuerdo a las pautas establecidas para tratar las
incidencias.

COORDINADOR DE . . . _ -

MESA DE SERVICIOS Supervisar el nivel de servicio de acuerdo a los procedimientos definidos por contrato. 4
Coordinar el funcionamiento de la asistencia de servicio al cliente acorde a las buenas practicas y
pautas de atencién.

Administrar bases de datos de acuerdo a procedimientos definidos para su operacién.

ADMINISTRADOR DE . . - .y -

BASE DE DATOS Gestionar el nivel de servicio de acuerdo a los procedimientos definidos por contrato. 4
Gestionar la capacidad de acuerdo a la necesidad de crecimiento del componente.

Instalar software de sistema de acuerdo a las instrucciones provistas por el fabricante.

ADMINISTRADOR DE 4

APLICACIONES . . L - .

Gestionar los problemas de sistemas y servicios informaticos de acuerdo a los mecanismos
definidos por la empresa.

Gestionar el nivel de servicio de acuerdo a los procedimientos definidos por contrato.
Gestionar cambios de elementos de configuracién en ambiente productivo de acuerdo a los

MANTENEDOR DE documentos de control de cambios.

REDES E 3

INFRAESTRUCTURA
Operar las tecnologias de la informacion de acuerdo a las indicaciones del fabricante.

Prestar soporte técnico de red de acuerdo a normativa definida por la empresa.
TECNICO DE SOPORTE Instalar software y/o hardware, de acuerdo a indicaciones del cliente y/o fabricante. 3

COMPUTACIONAL
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Configurar software, de acuerdo a indicaciones del cliente.

Operar elementos de tecnologias de informacion, de acuerdo a indicaciones del cliente y/o
fabricante.

Atender solicitudes de soporte, de acuerdo a indicaciones de trabajo del requerimiento
solicitado.

OPERADOR DE BASE DE

Gestionar datos de acuerdo a los requerimientos y/o estrategia del cliente.

DATOS 3
Administrar bases de datos de acuerdo a procedimientos definidos para su operacién.
Publicar el contenido de la informacién de acuerdo a las indicaciones del cliente.
Disefiar una propuesta grafica de publicacién de acuerdo a indicaciones del cliente.
GESTOR DE 3
CONTENIDOS WEB
Administrar el marketing digital de acuerdo a la linea editorial del cliente.
Redactar articulos de interés de acuerdo a las necesidades del cliente.
Gestionar el nivel de servicio de acuerdo a los procedimientos definidos por contrato.
AGENTE DE MESA DE Gestionar la mesa de servicios e incidentes, de acuerdo a los mecanismos establecidos por la 5

SERVICIO

empresa.

Operar las tecnologias de la informacion de acuerdo a las indicaciones del fabricante.

En el desarrollo de los productos de T, fue considerado conveniente por los representantes del
sector, trabajar de manera conjunta los procesos de desarrollo de software y servicios TI,

conformando un Unico mapa de proceso y una Ruta Formativo Laboral conjunta.

Resumen de los principales productos elaborados:

e Mapa del proceso productivo.

e Andlisis funcional del proceso.

e 15 Perfiles Ocupacionales y 43 Competencias laborales.
e Ruta Formativo Laboral

Ejemplos de los principales productos elaborados:

A fin de facilitar la comprension de los productos elaborados para este sector a continuacion se

presentan el Mapa de proceso, el analisis funcional y la Ruta Formativo Laboral

Mapa de los procesos de Desarrollo de software y Servicios Tl:

Objetivos:
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Los Servicios Tl buscan entregar valor a los clientes facilitdndoles un resultado deseado, sin la
necesidad de que éstos asuman los costos y riesgos especificos asociados, lo que implica conocer
las necesidades del cliente, estimar la capacidad y recursos necesarios para la prestacion del
servicio, establecer los niveles de calidad del mismo, supervisar su prestacion y establecer los
mecanismos de mejora y evolucién de éste. Por su parte, el Desarrollo de Softwares, que abarca el
ciclo de vida de un sistema desde la definicién de los requisitos hasta la finalizaciéon de su uso,
comprende los procesos, las actividades y las tareas involucradas en el desarrollo, la explotacién y
el mantenimiento de un producto de software.
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Mapa de los procesos de Desarrollo de software y Servicios Tl
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ANALISIS FUNCIONAL - Desarrollo de Software y Servicios TI:

Levantamiento de
requerimiento y
analisis

Desarrollo de Software

Disefio y
construccion

Testing (Pruebas de
Software)

AN NN

AN N N N YR RN

AN

Establecer la arquitectura de software.

Desarrollar disefio del sistema de software.

Desarrollar modelos de arquitectura empresarial.

Establecer la estrategia de integracion de componentes y sistemas de
software.

Analizar los procesos de negocio.

Gestionar los requerimientos de los clientes.

Gestionar la relacién con las partes interesadas (stakeholders).
Gestionar datos.

Modelar datos.

Analizar datos.

Establecer la arquitectura de base de datos.

Gestionar la informacién y data de la organizacién.

Analizar los datos para establecer lar relaciones entre las estructuras
de sistemas.

Gestionar el proyecto de Desarrollo de Software.

/\xx\\\\\\\\x

Desarrollar software. \

Gestionar y definir requisitos.

Especializar conocimiento técnico en herramientas.
Integrar sistemas.

Analizar las funciones y procesos empresariales.
Prestar soporte técnico a aplicaciones.

Programar software.

Construir una aplicacion de software.

Construir bases de datos para una aplicacion de software.
Disefiar bases de datos.

Desarrollar pruebas de software.

Planificar el desarrollo de la aplicacién.

/\\\\\\\\

Coordinar las pruebas de software.
Asegurar la calidad del software.
Controlar la calidad del producto final.
Gestionar el proyecto.

Desarrollar pruebas de software.
Realizar pruebas de software.
Asegurar la calidad.

/
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Servicios Tl

Mesa de servicios

Administracion y
soporte redes e
infraestructura

K\\\\\\\\\\\\

Gestionar el nivel de servicio. \

Gestionar la mesa de servicios e incidentes.

Operar las tecnologias de la informacién.

Instalar software y/o hardware.

Configurar software.

Operar elementos de tecnologias de informacion.

Atender solicitudes de soporte.

Coordinar la mesa de servicios e incidentes.

Supervisar el nivel de servicio.

Coordinar el funcionamiento de la asistencia de servicio al cliente.
Asegurar la adquisicion de productos y/o servicios.
Gestionar relacién con las partes interesadas (stakeholders).

Supervisar el rendimiento del contrato de productos y/o servicios.

o

Q

Gestionar el nivel de servicio.

N

Gestionar cambios de elementos de configuracion en ambiente
productivo.

Operar las tecnologias de la informacion.

Prestar soporte técnico de red.

Asegurar la operatividad de la red.

Gestionar instalacion /desinstalacion de los equipos de TI.
Gestionar la implementacion de las herramientas.
Supervisar el nivel de servicio.

Gestionar los recursos e infraestructura de las TI.
Gestionar el proyecto.

Disefiar redes informaticas.

Gestionar la capacidad de las redes informaticas.
Administrar la configuracion de los activos de TI.
Garantizar los cambios de los activos.

AN N NN N Y U U U N N IR

Utilizar las herramientas y métodos de gestion de activos y gestion de
cambios.

\

Mejorar los procesos del negocio.
Controlar la calidad del producto y/o servicio.

AN

Ve

(&

Administracion y
soporte de
contenido WEB

Administraciény
soporte de
aplicaciones

ANENENENEN

Publicar el contenido de la informacion.
Disefiar una propuesta grafica de publicacidn.
Administrar el marketing digital.

gestionar redes sociales.

Redactar articulos de interés.

AN N N NN NV U U U U N N NN

Gestionar datos.

Administrar bases de datos.

Gestionar los problemas de sistemas y servicios informaticos.
Gestionar instalacion /desinstalacion de los equipos de TI.

Prestar soporte técnico a aplicaciones.

Supervisar el nivel de servicio.

Gestionar los problemas de sistemas y servicios informaticos.
Gestionar el nivel de servicio.

Gestionar la capacidad.

Administrar las herramientas para implementar controles de seguridad.
Mantener los controles especificos de seguridad de la informacion.
Administrar las tareas de la seguridad.

Participar en las tareas de investigacion forense.

Implementar la politica de seguridad.

Gestionar la evaluacion de niveles de seguridad.
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Ruta Formativo Laboral — Desarrollo de software y Servicios Tl
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Sector: Mineria Metalica (Subsector Mineria del cobre).

Descripcidn general del trabajo realizado:

Para el trabajo en este sector se seleccionaron los procesos de mantenimiento!®, en sus
especialidades de mantenimiento mecanico y eléctrico-instrumentista de equipos fijos y moviles.
Este sector cuenta con un amplio y detallado catidlogo de competencias, del que fueron
seleccionados 15 perfiles correspondientes a las especialidades antes mencionadas. Este sector
también cuenta con el Marco de Cualificaciones para la Mineria (MCM) y, por tanto, con una ruta
de aprendizaje asociada a estas areas.

Una vez definidos los perfiles con alcance en el proyecto, se contrastaron con un analisis funcional
desarrollado para los procesos de mantenimiento, que permitid posicionarlos en las distintas
etapas de ejecucién del mantenimiento.

A continuacion se presenta un cuadro con los perfiles ocupacionales considerados en el
ejercicio:

Mantenimiento Mecanico:

PERFILES NIVEL
OCUPACIONALES ‘ COMPETENCIAS LABORALES MCTP

‘ Diagnosticar y reemplazar bombas de desplazamiento positivo (especialista). |
‘ Mantener frenos mecanicos (especialista). |
MANTENEDOR
MECANICO ‘ Mantener sistemas de transmision (especialista). |
ESPECIALISTA PLANTA
‘ Mantener valvulas (especialista). |
‘ Trabajar con seguridad. |
‘ Mantener frenos mecénicos (especialista). |
‘ Mantener motores diésel (especialista). |
4
‘ Mantener sistemas de transmision (especialista). |
MANTENEDOR ‘ Mantener sistemas hidraulicos (especialista). |
MECANICO
ESPECIALISTA EQUIPOS ‘ Mantener sistemas neumaticos (especialista). |
MOVILES
‘ Monitorear funcionamiento de equipos mina con herramientas electrénicas. |
Realizar cambio de parametros de motores de equipos mina con herramientas electroénicas.
‘ Trabajar con seguridad. |
SENIOR PROCESO DE H Coordinar actividades de mantenimiento. |

1% En la cadena de valor principal de la mineria se identifican los procesos de extraccion-procesamiento-mantenimiento.
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MANTENCION

Gestionar a las personas del equipo de trabajo de acuerdo a la normativa legal vigente.

Gestionar los resultados operacionales del area de trabajo de acuerdo a la normativa legal
vigente.

‘ Gestionar los riesgos del area de trabajo de acuerdo a la normativa legal vigente.

‘ Programar actividades de mantenimiento.

MANTENEDOR
MECANICO AVANZADO
EQUIPOS MOVILES

| Mantener frenos mecénicos.

I Mantener motores diésel.

’ Mantener sistemas de lubricacion.

‘ Mantener sistemas de regulacion de temperatura.

‘ Mantener sistemas de transmision.

| Mantener sistemas hidraulicos.

| Mantener sistemas neumaticos.

‘ Trabajar con seguridad.

‘ Diagnosticar y reemplazar bombas de desplazamiento positivo. 3
| Mantener bombas centrifugas.
| Mantener elementos de desgaste.
| Mantener frenos mecanicos.
MANTENEDOR
MECANICO AVANZADO ‘ Mantener sistemas de lubricacion.
PLANTA
‘ Mantener valvulas.
| Mantener ventiladores.
| Operar puente grua (Mtto. Mecanico).
| Trabajar con seguridad.
MANTENEDOR ‘ Realizar mantenimiento mecanico basico de equipos moviles.
MECANICO BASE
EQUIPOS MOVILES ‘ Trabajar con seguridad.
| Realizar mantenimiento mecanico basico de equipos fijos. 2
MANTENEDOR
MECANICO BASE | Realizar soldadura con arco (convencional).
PLANTA
‘ Trabajar con seguridad.
Mantenimiento Eléctrico — Instrumentista:
PERFILES NIVEL
OCUPACIONALES COMPETENCIAS LABORALES MCTP
| Coordinar actividades de mantenimiento. |
SENIOR PROCESO DE | Gestionar a las personas del equipo de trabajo de acuerdo a la normativa legal vigente. | 4

MANTENCION

Gestionar los resultados operacionales del area de trabajo de acuerdo a la normativa legal
vigente.
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Gestionar los riesgos del area de trabajo de acuerdo a la normativa legal vigente.

Programar actividades de mantenimiento.

Diagnosticar sistemas de control neumatico.

Mantener controladores de procesos.

ELECTRICO ESPECIALISTA
PLANTA

Mantener sistemas celdas de baja, media y alta tension (especialista).

MANTENEDOR |
INSTRUMENTISTA | Mantener sistemas de control.
ESPECIALISTA
| Mantener variadores de frecuencia.
| Trabajar con seguridad.
| Mantener interruptores y desconectadores (especialista).
| Mantener medidores de energia (especialista).
| Mantener motores y generadores eléctricos (especialista).
MANTENEDOR | Mantener protecciones en sistemas eléctricos de potencia (especialista).

| Mantener tableros de distribucion, fuerza y control (especialista).

| Mantener unidades de rectificadores de media tension (especialista).

| Trabajar con seguridad.

MANTENEDOR
ELECTRICO ESPECIALISTA
EQUIPOS MOVILES

| Mantener interruptores y desconectadores (especialista).

| Mantener medidores de energia (especialista).

| Mantener motores y generadores eléctricos de equipos mina (especialista).

| Mantener protecciones en sistemas eléctricos de potencia (especialista).

| Realizar cambio de parametros de motores de equipos mina con herramientas electronicas.

| Trabajar con seguridad.

| Mantener interruptores y desconectadores.

| Mantener motores y generadores eléctricos.

MANTENEDOR
ELECTRICO AVANZADO | Mantener sistemas celdas de baja, media y alta tension.
PLANTA

| Mantener tableros de distribucion, fuerza y control.

| Trabajar con seguridad.

| Mantener interruptores y desconectadores.

| Mantener motores y generadores eléctricos de equipos mina.
MANTENEDOR

ELECTRICO AVANZADO
EQUIPOS MOVILES

| Mantener sistemas de arranque de equipos mina.

| Monitorear funcionamiento de equipos mina con herramientas electrénicas.

| Trabajar con seguridad.

MANTENEDOR
INSTRUMENTISTA
AVANZADO

| Mantener dispositivos de instrumentacion de campo.

Mantener equipos ionizantes.
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| Mantener sistemas de instrumentacién analogo y digital.

| Mantener sistemas de redes de transmision de datos.

| Trabajar con seguridad.

MANTENEDOR
ELECTRICO BASE
GENERAL

| Realizar mantenimiento eléctrico - instrumentista basico general.

| Trabajar con seguridad.

ELECTRICISTA EXTERIOR
MINA

| Manipular cables eléctricos.

| Trabajar con seguridad.

Posteriormente, se trabajé en el posicionamiento de los perfiles en los niveles del MCTP y en la
identificacion de Cualificaciones y la definicidn de las Rutas Formativo Laborales.

En el caso de Mineria se analizaron los perfiles ocupacionales y su agrupacién en Cualificaciones
del Marco de Cualificaciones para la Mineria. Este analisis permitid determinar que las
Cualificaciones de los niveles 4 y 5 de las especialidades de mantenimiento mecdnico y eléctrico-
instrumentista, permitian su posicionamiento en el nivel 4 del MCTP, debido al alcance observado
en de aspectos tales como la autonomia, la responsabilidad en el logro de resultados de otros y en
la profundidad y amplitud de sus conocimientos®°. Cabe recordar que la conceptualizacidn de nivel
de Cualificacién como un rango o intervalo, permite generar esta definicidn.

Los principales productos elaborados se resumen en los siguientes:

e Andlisis funcional de los procesos de mantenimiento mecdnico y eléctrico-instrumentista.

e Ruta Formativo Laboral para Mantenimiento Mecanico y Eléctrico-Instrumentista.

Ejemplos de los principales productos elaborados:

A fin de facilitar la comprensidon de los productos elaborados para este sector se presenta a
continuacién el mapa de proceso, el analisis funcional y la Ruta Formativo Laboral.

Mapa de los procesos de Mantenimiento: Transversal a Mantenimiento Mecanico y Eléctrico —

Instrumentista.

Objetivo:

El objetivo principal del mantenimiento se relaciona con preservar operables los equipos e
instalaciones, asegurando la confiabilidad operacional de los activos y su dptima capacidad

productiva, de acuerdo a adecuados estandares de seguridad, control medioambiental y costos.

20 pagra mayor detalle sobre el ejercicio de posicionamiento de los perfiles ocupacionales en los niveles del MCTP consultar documento
anexo “Ejemplo de posicionamiento de un perfil ocupacional en los niveles de Cualificacion del MCTP”.
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Mapa de los procesos de Mantenimiento:

PLANIFICACION - PROGRAMACION
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Andlisis Funcional — Mantenimiento Mecanico:

Mantenimiento Mecanico

de Equipos

Analisis y
planificacion del
mantenimiento

Programacion del

mantenimiento

Equipos Moéviles

Ejecucion del
Mantenimiento

Equipos Planta

AN NN AN N NN AN

AN

ANERN

AN

AN N N N N N NENEN

AN

Realizar mantenimiento mecanico bésico de
equipos moviles.

Trabajar con seguridad.

Mantener frenos mecanicos.

Mantener motores diésel.

Mantener sistemas de lubricacion.

Mantener sistemas de regulacion de
temperatura.

Mantener sistemas de transmision.

Mantener sistemas hidraulicos.

Mantener sistemas neumaticos.

Monitorear funcionamiento de equipos mina
con herramientas electrénicas.

Realizar cambios de parametros de motores de
equipos mina con herramientas electronicas.
Coordinar actividades de mantenimiento.
Gestionar a las personas del equipo de trabajo.
Gestionar los resultados operacionales del area
de trabajo.

Gestionar los riesgos del area de trabajo.
Programar actividades de mantenimiento.

Realizar mantenimiento mecénico basico de
equipos fijos.

Realizar soldadura con arco (convencional).
Trabajar con seguridad.

Diagnosticar y reemplazar bombas de
desplazamiento positivo.

Mantener bombas centrifugas.

Mantener elementos de desgaste.

Mantener frenos mecénicos.

Mantener sistemas de lubricacién.

Mantener valvulas.

Mantener ventiladores.

Operar puente grua.

Mantener sistemas de transmision.

Coordinar actividades de mantenimiento.
Gestionar a las personas del equipo de trabajo.
Gestionar los resultados operacionales del area
de trabajo.

Gestionar los riesgos del area de trabajo.
Programar actividades de mantenimiento.
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Andlisis Funcional — Mantenimiento Eléctrico/Instrumentista:

Analisis y
planificacion del
mantenimiento

v' Mantener interruptores y desconectores.
v' Mantener motores y generadores eléctricos.
v' Mantener sistemas celdas de baja, media y alta

tension.

v' Trabajar con seguridad.

v' Mantener tableros de distribucidn, fuerzay
control.

Programacion del
mantenimiento

Eléctricos v" Mantener motores y generadores eléctricos de

equipos mina.
v' Mantener sistemas de arranque de equipos

mina.

. . 7 . / : . - . .
Mantenimiento Eléctrico - Monitorear funcionamiento de equipos mina

con herramientas electrdnicas.

Instrumentista de Equipos

v' Realizar cambios de pardmetros de motores de
equipos mina con herramientas electrénicas.
Coordinar actividades de mantenimiento.

v' Gestionar a las personas del equipo de trabajo.

Ejecucidn del
Mantenimiento

v" Realizar mantenimiento eléctrico —
instrumentista basico general.

v' Mantener dispositivos de instrumentacién de
campo.

v' Trabajar con seguridad.

C\

Mantener equipos ionizantes.

C\

Mantener sistemas de instrumentacion analogo
y digital.
Mantener sistemas de redes de transmision de

Instrumentistas

AN

datos.
Diagnosticar sistemas de control neumatico.

Mantener controladores de procesos.
Mantener sistemas de control.

Mantener variadores de frecuencia.
Coordinar actividades de mantenimiento.

Gestionar a las personas del equipo de trabajo.

AR N N N SR

Gestionar los resultados operacionales del drea
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Ruta Formativo Laboral Mantenimiento Mecanico:

Matriz MCTP

C] Cualificacién MCM

. Perfiles Dcupacionales

Gestign de Mantenimiento y Senior proceso
equipos de trabajo mantenimiento

/ \
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[} 4
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[ 4
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L
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Mantenedormec@nico base de Mantenedormecanico base
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”
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Ruta de Formativo Laboral — Mantenimiento Eléctrico/Instrumentista:

C] Cualificacidn MCM

. Perfiles Ocupacionales
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Sector: Transporte y Logistica (subsector Logistica).
Proceso de Recepcidn, Procesamiento y Clasificacion.

Descripcidn general del trabajo realizado:

Para el trabajo en este sector se seleccionaron los procesos recepcidn, procesamiento y
clasificacién de carga. Este proceso cuenta con un catdlogo de competencias desarrollado, de los
que fueron seleccionados 13 perfiles correspondientes a este subproceso. A su vez, este subsector
presentaba el desarrollo de una Ruta Formativo Laboral construida en base al Marco de
Cualificaciones de ChileValora.

A continuacion se presenta un cuadro con los perfiles ocupacionales considerados en el
ejercicio:

PERFILES NIVEL
OCUPACIONALES: COMPETENCIAS LABORALES: MCTP:

Coordinar flujo de productos, unidades y carga, segun procedimientos, acuerdos comerciales y

legislacion vigente.

Supervisar actividades generales, segun procedimientos, acuerdos comerciales y legislacion
SUPERVISOR DE vigente.
OPERACIONES 4
LOGISTICAS Supervisar operaciones logisticas, segun procedimientos, acuerdos comerciales y legislacion

vigente.

Aplicar normas de seguridad, medioambiente y calidad, de acuerdo a la legislacion vigente.

Supervisar actividades generales, segun procedimientos, acuerdos comerciales y legislacion

vigente.
SUPERVISOR DE Supervisar operaciones, seglin procedimientos, acuerdos comerciales y legislacién vigente 4
OPERACIONES P P »Segunp ' viee gente.

Aplicar normas de seguridad, medioambiente y calidad, de acuerdo a la legislacion vigente.

Administrar los servicios de flota, segun procedimientos, acuerdos comerciales y legislacion

vigente.
COORDINADOR DE Supervisar actividades generales, segiin procedimientos, acuerdos comerciales y legislacion a
FLOTAS vigente.

Aplicar normas de seguridad, medioambiente y calidad, de acuerdo a la legislacion vigente.

Gestionar el inventario, seguin procedimientos, acuerdos comerciales y legislacion vigente.
ENCARGADO DE Realizar la toma de inventario, seglin procedimientos, acuerdos comerciales y legislacion

) 3

INVENTARIO vigente.

Aplicar normas de seguridad, medioambiente y calidad.
ADMINISTRATIVO L . ) .
LOGISTICO Controlar documentacion, de acuerdo a procedimientos y acuerdos comerciales con los clientes. 3
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Procesar érdenes de recepcion y despacho, seguin procedimientos, acuerdos comerciales y
legislacion vigente.

Operar sistema de administracion logistica, segiin procedimientos, acuerdos comerciales y
legislacion vigente.

Aplicar normas de seguridad, medioambiente y calidad.

Monitorear y controlar rutas de distribucion, seguin procedimientos, acuerdos comerciales y
legislacion vigente.

CONTROLADOR DE Gestionar documentos de rutas y clientes, segtin procedimientos, acuerdos comerciales y 3
RUTAS legislacion vigente.

Aplicar normas de seguridad, medioambiente y calidad.

Entregar servicio al cliente y entregar informacién, segin procedimientos, acuerdos comerciales

y legislacién vigente.
CUSTOMER SERVICE Generar y distribuir informes de servicios, segiin acuerdos comerciales y legislacion vigente. 3

Aplicar normas de seguridad, medioambiente y calidad, de acuerdo a la legislacion vigente.

Procesar érdenes de despacho, segun procedimientos, acuerdos comerciales y legislacion

vigente.
DESPACHADOR DE Preparar y despachar productos y unidades, de acuerdo a procedimientos y acuerdos 2
PRODUCTOS comerciales con los clientes.

Aplicar normas de seguridad, medioambiente y calidad.

Procesar devoluciones y rechazos, segiin procedimientos, acuerdos comerciales y legislacion

vigente.
OPERATIVO DE Movilizar carga y unidades en devolucién y rechazo, de acuerdo a procedimientos y acuerdos 2
DEVOLUCIONES comerciales con los clientes.

Aplicar normas de seguridad, medioambiente y calidad.

Controlar carga, segun acuerdos comerciales y legislacion vigente.

Preparar y despachar la carga, de acuerdo a procedimientos y acuerdos comerciales con los
OPERARIO DE CARGA || Cientes- ,
FRAGMENTADA

Procesar carga y documentacion internacional, de acuerdo a legislacion vigente.

Aplicar normas de seguridad, medioambiente y calidad.

Recepcionar productos, materiales, carga o unidades, segun procedimientos, acuerdos
RECEPCIONISTA DE comerciales y legislacion vigente. ,

PRODUCTOS

Coordinar recepcion y envio de documentacién, de acuerdo a procedimientos y acuerdos
comerciales con los clientes.
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Aplicar normas de seguridad, medioambiente y calidad, de acuerdo a la legislacion vigente.

Procesar y preparar productos, carga y unidades, de acuerdo a procedimientos y acuerdos
comerciales con los clientes.

PREPARADOR DE Regularizar documentacién de productos y unidades, de acuerdo a procedimientos y acuerdos
PEDIDOS comerciales con los clientes.

Aplicar normas de seguridad, medioambiente y calidad.

Operar sistema de administracion logistica y radiofrecuencia, segun procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacién vigente.

Trasladar productos, unidades y carga, con equipo mecénico o eléctrico de carga y descarga,
segun procedimientos, acuerdos comerciales y legislacion vigente.

OPERADOR DE GRUA 2
Mantener equipos, embalajes e insumos de traslado de carga, seguin procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacién vigente.

Aplicar normas de seguridad, medioambiente y calidad.

Una vez definido el subsector y los perfiles con alcance en el proyecto, se elabord el mapa de
proceso y un analisis funcional. Posteriormente, se trabajé en el posicionamiento de los perfiles en
los niveles de Cualificacion del MCTP, y la identificacién de Cualificaciones y definicién de Ruta
Formativo Laboral. Para la elaboracion de este producto se considerd la ruta de formativo-laboral
previamente elaborada, la que fue contrastada con los niveles del MCTP.

Criterios de Decisiones para diferenciacion Ruta Formativo-Laboral ChileValora y MCTP:

Propuesta Nivel FCH Fundamentacion ChileValora
1 2 Incorporacion Este es un perfil de oficio de entrada al sector y
Operador de facilitaria su desarrollo e integracion futura al
Grua. sector.
2 3 Propone ubicarlo e  Sugerencia especialista sector. Perfil Encargado de
en el Nivel 3. e Andlisis en funcién de los criterios de Inventario se
desempefio de las competencias de este perfil encuentra en el
vs descriptores del MCTP: Nivel 4.

o Identifica y analiza informacidn para
fundamentar y responder a las
necesidades propias de sus
actividades.

o Reconocey previene problemas de
acuerdo a parametros establecidos
en contextos conocidos propios de su
actividad o funcién.

o Detecta las causas que originan
problemas en contextos conocidos
de acuerdo a parametros
establecidos.

o  Aplica soluciones a problemas de
acuerdo a parametros establecido en
contextos conocidos propios de una
funcién.
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3 3 Ala Cualificaciébn e  Customer Service tiene aspectos similares y ChileValora no lo

“Controlador de complementarios. considera en su
Ruta” se agregé e Sudesempefio se ajusta a los descriptores Ruta.

el Perfil Customer Nivel 3.

Service. o Actua de acuerdo a las normas y

protocolos que guian su desempefio
y reconoce el impacto que la calidad
de su trabajo tiene sobre el proceso
productivo.

o  Comunicay recibe informacién
relacionada a su actividad o funcidn,
a través de medios y soportes
adecuados en contextos conocidos.

o  Detecta las causas que originan
problemas en contextos conocidos
de acuerdo a parametros
establecidos.

o Aplica soluciones a problemas de
acuerdo a parametros establecidos
en contextos conocidos propios de

una funcion.

4 Diferenciacién El MCTP ha sido conceptualizado desde una mirada
dentro de un que permite el entendimiento de un nivel del marco
mismo intervalo como un intervalo y no un punto. En este caso
de las existen diferenciaciones entre ambas
Cualificaciones Cualificaciones al analizar sus competencias.
“Coordinador de Coordinador de Flota tiene un mayor énfasis en la
Flotas” y administracion y coordinacion, el Supervisor es
“Supervisor de quien concentra la funcidn de supervisar
Operaciones propiamente tal.

Logisticas”.

Los principales productos elaborados se resumen en los siguientes:
e Mapa del proceso productivo.
e Andlisis funcional del proceso.
e Ruta Formativo Laboral.

A fin de facilitar la comprensidon de los productos elaborados para el subsector Logistica a
continuacién se presenta: el mapa de proceso, analisis funcionales y rutas formativo-laboral.

Mapa del proceso de Recepcion, Procesamiento y Clasificacion de carga:

Objetivos:

Los objetivos de este proceso se relacionan con la recepcidn y clasificacion de productos,
materiales, cargas o unidades y con la gestion de un almacenamiento eficiente de los bienes,
servicios e informacién relacionada, con el fin de satisfacer los requerimientos de usuarios y
clientes.

37




Mapa del proceso de Recepcidn, Procesamiento y Clasificacidn de carga:

MAPA PROCESO DE LOGISTICA
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Flamificacon de -
e Cadena 22 suminizin [
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Analisis Funcional del proceso de Recepcion, Procesamiento y Clasificacién de carga:

Recepcion, Procesamiento y

Clasificacion de cargas

Recepcion de carga

Centro de
distribucion

/\\\\\\\\\\

Coordinar flujo de productos, unidades y carga.
Supervisar actividades generales.

Supervisar operaciones logisticas.

Aplicar normas de seguridad, medioambiente y calidad.
Gestionar el inventario.

Realizar la toma de inventario.

Controlar documentacion.

Procesar érdenes de recepcion y despacho.

Operar sistema de administracion logistica.

AN N N R N N N N N N N N N N NN

N

Administrar los servicios de flota.

Supervisar actividades generales.

Aplicar normas de seguridad, medioambiente y calidad.
Monitorear y controlar rutas de distribucién.

Gestionar documentos de rutas y clientes.

Entregar servicio al cliente y entregar informacion.

Generar y distribuir informes de servicios.

Procesar érdenes de despacho.

Preparar y despachar productos y unidades.

Procesar devoluciones y rechazos.

Movilizar carga y unidades en devolucién y rechazo.
Controlar carga.

Preparar y despachar la carga.

Procesar carga y documentacion internacional.

Recepcionar productos, materiales, carga o unidades.
Coordinar recepcion y envio de documentacién.

Procesar y preparar productos, carga y unidades.

Regularizar documentacion de productos y unidades.

Operar sistema de administracion logistica y radiofrecuencia.
Trasladar productos, unidades y carga, con equipo mecénico o
eléctrico de carga y descarga.

Mantener equipos, embalajes e insumos de traslado de carga.
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Ruta Formativo Laboral — proceso de Recepcidn, Procesamiento y Clasificacién de carga:

Matriz MCTP

D Cualificacién MCM

. Perfiles Ocupacionales

Supervisorde Supervisorde
operaciones operaciones
logisticas logistica

Supervisor de
operaciones

Coordinadorde
Flotas

Coordinadorde
flotas

Administrativo Controladorde

Encargado de Encargado de Administrativo ador d . .
logistico Controlador de rutas Customer Service —

inventario Inventario logistico

T

Operaciones logisticas

Operativo de
devoluciones

Despachador de
productos

Operario de cargas
fragmentadas

Recepcionistade s
Preparador de pedidos pe Operador de Gria

productos
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1. ANEXOS:

1.- Participantes ejercicio de poblamiento sectorial:

Tecnologias de la Informacién: Mesa A

e N

Fecha de Reunion: 02-03-2016

Objetivo de Reunion: - Validar Plan de Trabajo del proyecto.

- Presentar los avances logrados a la fecha en el sector, de acuerdo al modelo SFIA.
- Levantar nombres para constitucidon de Mesa B.

Asistentes:
Mesa A
Nombre Participante Empresa
Marcelo Roman ACTI
Juan Manuel Mufiiz VG Chile
Carolina Martinez KODEA
Monica Retamal Fundacion KODEA
Luz Maria Garcia Subsecretaria de Economia
Ximena Concha CHILEVALORA
Erika Santibafiez CHILEVALORA
Cristian Cerda SENCE
Hernan Araneda Fundacion Chile
Maria Elena Cauas Fundacion Chile
Eduardo Soto Fundacion Chile
-
Fecha de Reunion: 01-04-2016 ]
.
e
‘ Presentar propuesta inicial de matriz de Cualificaciones sector Tl (Considera Rutas de Aprendizaje-Mapas de
Objetivo de Reunidn: procesos).
Identificar ruta de aprendizaje de alto potencial (ruta critica); para aporte al desarrollo del capital humano
| del sector.
\
Asistentes: Mesa A
Nombre Participante Empresa
Marcelo Roman ACTIA.G.
Karin Quiroga INACAP
Roberto Barriga DUOC UC
Benjamin Garcia DUoCuUC
Monica Retamal KODEA
Luz Maria Garcia SUBSECRETARIA DE ECONOMIA
Mauricio Valdés SUBSECRETARIA DE ECONOMIA
Marcela Mansilla CHILEVALORA
Erica Santibafiez CHILEVALORA
Montserrat Callis SENCE
Daniel Villegas Chiletec
Francisco Mardones Chiletec
Marcela Bravo Chiletec
Marfa Eugenia Riquelme Chiletec
Pamela Marquez MINEDUC-SETP
Miroslav Pavlovic SEGACY
Diego Richard FUNDACION CHILE
Rafael Pizarro FUNDACION CHILE
Eduardo Soto FUNDACION CHILE
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28-06-2016

\ J

Fecha de Reunidn:

Presentaciones avances Marco de Cualificaciones Técnico Profesional.
Revisar calibracién de niveles del Marco de Cualificaciones Técnico
Profesional.

Objetivo de Reunién:

Asistentes: Representantes Sectores Productivos

Nombre Participante Empresa

Fecha de Reunién:

Omar Salgado
G. Sepulveda
Cristian Silva
Rodrigo Jiménez
Miguel Paredes
A.Villaroel

Orlando Orellana
Marcelo Roman
Victor Jorquera
Didian Rios
Carolina Lomuscio
Viviana Pardo
Alejandro Vasquez
Monica Retamal
C. Schnettler

Mariana Herrera

E. Portuaria Talallarne y SV
Sumersion Studio

Corporacion Educacién Aprimin
ALOG Chile AG

Komatsu

SCCC

SCCC

ACTI

Chile Transportes
Codelco

Codelco

CORFO

SONAMI

KODEA

Consejo Minero
SETP, MINEDUC

28-09-2016

Objetivo de Reunion: L. I o .
) Presentacion del estado de avance del proyecto Marco de Cualificaciones Técnico Profesional y sus

respectivos avances en el Sector Tl, contemplando productos desarrollados a la fecha y los pasos a seguir.

Asistentes: Mesa A
Nombre Participante Empresa
Marcelo Romén ACTIA.G.
Viviana Pardo CORFO
Ximena Sibils puocuc
Benjamin Garcia puoC uUc
Roberto Barriga KODEA

Barbara Bonatti
Mauricio Valdés
Ximena Concha
Erica Santibafiez
Camilo Montoya
Claudia Lopez
Miroslav Pavlovic
Diego Richard
Rafael Pizarro
Eduardo Soto

ECONOMIA DIGITAL
ECONOMIA DIGITAL
CHILEVALORA
CHILEVALORA
SENCE

SENCE

SEGACY
FUNDACION CHILE
FUNDACION CHILE
FUNDACION CHILE
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Tecnologias de la Informacién: Mesa B

Fecha de Reunidn:

Objetivo de Reunion:

Asistentes:

Fecha de Reunién:

Objetivo de Reunion:

Asistentes:

10-05-2016
p

Revisidn de propuesta de mapa de proceso y analisis funcional
macroproceso Desarrollo de Software.

N
Mesa B

Nombre Participante Empresa
Marion Aspeé DENET
Andrés del Alcazar AIEP
Patricia Alvarez SENCE
Sebastian Matus Sumersion Studio
Paula Castro puocuc
Camilo Montoya SENCE
Rodolfo Vasquez TATA
Perla Torres KIBERNUM
Diana Araya KIBERNUM
Karin Quiroga INACAP

- N

11-05-2016
N J
~

Revision de propuesta de mapa de proceso y analisis funcional
macroproceso Servicios TI.

N
Mesa B

Nombre Participante Empresa
Daniela Gonzélez KIBERNUM
Andrés del Alcazar AIEP
Miroslav Pavlovic SEGACY
Evelyn Castro KIBERNUM
Benjamin Garcia puocuc
Laura Ubillus SENCE
Lavinia Salazar ADEXUS
Marion Aspeé DBENET
Rodrigo Herrera AIEP
Camilo Montoya SENCE
Rodolfo Vasquez TATA

Perla Torres KIBERNUM
Diana Araya KIBERNUM
Jorge Douglas INACAP
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Fecha de Reunién:

Objetivo de Reunion:

Asistentes:

Fecha de Reunidn:

Objetivo de Reunidn:

Asistentes:

02-06-2016

Revisidn de propuesta de perfiles criticos y Rutas de aprendizaje Sector Tl
(Desarrollo de Software).

Mesa B

Nombre Participante Empresa
Carlos Dides INACAP
Andrés del Alcazar AIEP
Marcela Mansilla CHILEVALORA
Guillermo Sepulveda Sumersion Studio
Paula Castro puocuc
Rodolfo Vasquez TATA
Monica Retamal KODEA
Karin Quiroga INACAP
P N

03-06-2016
L y

Revision de propuesta de perfiles criticos y Rutas de aprendizaje Sector TI
(Servicios TI).
N

Mesa B
Mombre Participante Empresa
Lavinia Salazar ADEXUS
Marion Aspeé DBENET
Rodrigo Herrera AIEP
Andrés del Alcazar AIEP
lorge Douglas INACAP
Rodolfo Vasquez TATA
Karin Quiroga INACAP
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Fecha de Reunion:

Objetivo de Reunién:

Asistentes:

Fecha de Reunién:

Objetivo de Reunidn:

Asistentes:

15-07-2016

- Validacion de propuesta de ruta de desarrollo de
competencias y perfiles criticos TI.
- Validacién de plan de Levantamiento de Perfiles

Ocupacionales.

Nombre Participante

Daniela Gonzaélez
Francisca Montt
Rodrigo Herrera
Andrés del Alcazar
Camilo Montoya
Claudio Mecoli
Paula Castro
Claudio Alcota
Guillermo Sepulveda

Karin Quiroga

Mesa B

Empresa
KIBERNUM
KIBERNUM

AIEP

AIEP

SENCE

SEIDOR

puocuc
puocuc
Sumersion Studio

INACAP

11-10-2016

- Presentacion a Mesa de perfiles levantados.

- Validacidn de rutas de desarrollo de competencias definitivas.

- Homologacién de las Rutas de Desarrollo de Competencias del sector a Niveles del Marco de
L Cualificaciones Técnico Profesional.

Nombre Participante

Paula Castro
Pablo Herrera
Daniel Mardones
Andrés del Alcazar
Camilo Montoya
Lavinia Salazar
Benjamin Garcia

Mesa B

Empresa
puocuc
KIBERNUM
SEGACY
AIEP
SENCE
ADEXUS
puocuc
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Mineria

Fecha de Reunién: 28-06-2016

Presentaciones avances Marco de Cualificaciones Técnico Profesional.
Revisar calibracién de niveles del Marco de Cualificaciones Técnico
Profesional.

Objetivo de Reunidn:

Asistentes: Representantes Sectores Productivos

Nombre Participante Empresa

Fecha de Reunién:

Omar Salgado
G. Sepulveda
Cristian Silva
Rodrigo liménez
Miguel Paredes
A.Villaroel

Orlando Orellana
Marcelo Roman
Victor Jorquera
Didian Rios
Carolina Lomuscio
Viviana Pardo
Alejandro Vasquez
Ménica Retamal
C. Schnettler

Mariana Herrera

E. Portuaria Talallarne y SV
Sumersion Studio

Corporacién Educacién Aprimin
ALOG Chile AG

Komatsu

SCcc

SCcc

ACTI

Chile Transportes
Codelco

Codelco

CORFO

SONAMI

KODEA

Consejo Minero
SETP, MINEDUC

‘ 29-09-2016

J

Revisidn de perfiles de Mantenimiento Mecanico y su nivelacién con Marco de
Cualificaciones Técnico Profesional.

Objetivo de Reunidn:

. Mantenimiento Mecénico
Asistentes:

Nombre
Guillermo Diaz
Laurencio Sagredo

Roberto Farias

Empresa
Antofagasta Minerals
Antofagasta Minerals

Antofagasta Minerals

Vicente Castillo BHP Billiton
Ivan Urrutia Codelco
José Guzman Codelco
Mauricio Rojas Codelco
Alejandro Sauvageot Finning
Carlos de la Hoz Finning
Alfonso Honores Glencore
Manuel Alcayaga Glencore
Ricardo Monje KGHM Polska Miedz
Henry Herrera Komatsu
Juan Fernandez Komatsu
Luis Espinoza Komatsu
Alexis Valenzuela Teck

Pablo Galleguillos Teck
Rodolfo Noriel Teck
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Fecha de Reunidn: 30-09-2016

Revisidn de perfiles de Mantenimiento Eléctrico — Instrumentista y Rutas de Desarrollo de
Competencias y su nivelacién con Marco de Cualificaciones Técnico Profesional.

A\
Asistentes:
Mantenimiento Eléctrico — Instrumentista
Nombre Empresa
Victor Montaner BHP Billiton
Roberto Barraza Codelco
Roberto Vasquez Codelco
Alejandro Sauvageot Finning
Jaime Mufioz Finning
Jessica Araya Finning
Luis Avalos Finning
Maximo Matsuda Finning
Boris Aguilera Fulcro ABC
German Contreras Fulcro ABC
Sebastian Vivallo Glencore
Henry Herrera Komatsu
Juan Manuel Fernandez Komatsu
Luis Espinoza Komatsu
Logistica
Fecha de Reunidn: 23-03-2016
\/
Objetivo de Reunién: Presentacién de Proyecto de Marco de Cualificaciones Técnico Profesional a los
miembros del Programa PEN.
Eleccién de Representantes de las Mesas de validacién.
\.
Asistentes: Mantenimiento Eléctrico — Instrumentista
Nombre Empresa
Georgina Fébre PEN
Cecilia Alcocer CAMPORT
Alvaro Diaz PEN
Sergio Maureira ASOEX
Ministerio de Transportey
Mabel Leva Telecomunicaciones
Luis Matte PEN
Diego Richard Fundacion Chile
Viviana Pardo CORFO
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Fecha de Reunién: 28-06-2016

J

’ N
Objetivo de Reunidn: | Presentaciones avances Marco de Cualificaciones Técnico Profesional.
Revisar calibracion de niveles del Marco de Cualificaciones Técnico
Profesional.
Asistentes: Representantes Sectores Productivos
Nombre Participante Empresa
Omar Salgado E. Portuaria Talallarne y SV
G. Sepulveda Sumersion Studio
Cristian Silva Corporacién Educacidn Aprimin
Rodrigo liménez ALOG Chile AG
Miguel Paredes Komatsu
A.Villaroel SCCC
Orlando Orellana SCCC
Marcelo Roman ACTI
Victor Jorquera Chile Transportes
Didian Rios Codelco
Carolina Lomuscio Codelco
Viviana Pardo CORFO
Alejandro Vasquez SONAMI
Monica Retamal KODEA
C. Schnettler Consejo Minero
Mariana Herrera SETP, MINEDUC
- N
Fecha de Reunion: 24-10-2016
N )
P

Objetivo de Reunién: Revisién Rutas de Desarrollo de Competencias y Perfiles del Sector.

Realizar nivelacion de los perfiles y Ruta de desarrollo de competencias, hacia el
Marco de Cualificaciones Técnico Profesional.

Asistentes: -
Mantenimiento Eléctrico — Instrumentista
Nombre Empresa
Juan Pablo Gimeno Cyliani
Alvaro Sanchez Goldenfrost
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2.- Ejemplo de posicionamiento de un perfil ocupacional en los niveles de
Cualificacion del MCTP.

Consultar documento anexo.
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