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Presentacion

El desarrollo del presente prototipo corresponde a la fase final del proyecto realizado en conjunto con
el Ministerio de Educacion y CORFO para el desarrollo del Marco de Cualificaciones Técnico Profesional
(MCTP). En éste se contemplaba el disefio de un prototipo para un programa de formacion de Técnico
Nivel Superior realizado a partir del poblamiento sectorial del Marco de Cualificaciones Técnico
Profesional.

El presente documento corresponde al Programa Formativo para Técnico Nivel Superior en
Administracion Logistica y considera las competencias y resultados de aprendizajes, conceptuales,
procedimentales y actitudinales, de la especialidad en concordancia con los requerimientos propios de
las actividades y funciones de los procesos productivos de Logistica, los niveles del MCTP vy las
caracteristicas especificas de los ciclos formativos de Técnico de Nivel Superior.

Cabe sefalar que la propuesta considerd el desarrollo de un prototipo “neutro o genérico” para el
sector, es decir un perfil de egreso «modelo» con las competencias de un egresado de un programa
formativo requerido por el sector; esto es, no por una empresa, ni para un perfil ocupacional
especifico. Asimismo, a diferencia de los perfiles de egreso de las instituciones de educacion superior
(IES), quedaron fuera todos aquellos elementos que forman parte, por ejemplo, del sello institucional.

El Presente prototipo de Programa Formativo para Técnico Nivel Superior en Administracion Logistica
considera los diversos saberes conceptuales, procedimentales y actitudinales de la especialidad en
concordancia con el Marco de Cualificaciones TP, los requerimientos propios de la funcién dentro de
los procesos de operacidén, administracidn y supervisidn logistica y las caracteristicas de los ciclos
formativos de Nivel Superior.

Los Mddulos planteados abordan la completitud de UCL planteadas para este ciclo formativo y son
definidos como macro procesos, permitiendo con ello desglosarse en mdédulos mds pequefios, ya sea
por afinidad conceptual o procedimental, de acuerdo a futuros requerimientos. En ese sentido, este
prototipo se plantea como una base minima y necesaria para cualquier traduccion formativa de estas
caracteristicas’.

1 . .z . s g
Para mayores referencias consultar documento “Traduccion Formativa Logistica”.
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Perfil de Egreso Programa Formativo Técnico de Nivel Superior en
Administracion Logistica.

Descripcion

El egresado del programa Técnico de Nivel Superior en Administracion Logistica podra gestionar,
supervisar y ejecutar operaciones logisticas en las areas de recepcidn, organizacién y despacho de
productos y documentacién asociada.

Serd capaz de controlar, gestionar, regularizar y coordinar el envio y recepcién de documentacién
relacionada con recepcion y despacho de productos, mediante la operacién de sistemas de
administracién logistica, incluyendo el monitoreo y control de rutas de distribucidn, produccién y
difusién de informes, gestidon de inventarios, preparacién de productos, carga y unidades,
resolviendo los problemas que puedan presentarse en cuanto a devoluciones y rechazos,
asumiendo posiciones de supervision de actividades generales y operaciones logisticas,
considerando la seguridad, cuidado del medioambiente y legislacidn vigente.

Asimismo, el egresado tendra herramientas para supervisar las operaciones logisticas, coordinando
flotas y controlando rutas, por una parte, y por otra se ocupara del proceso de administracidn
logistica, encargandose del inventario y ejecutando operaciones logisticas especificas evidenciando
el logro de los estandares de calidad del proceso logistico..

Durante el proceso formativo, este técnico desarrolla aquellas competencias genéricas asociadas a
la especialidad, coordinacion, administracidén y ejecucidén de acciones, orientadas al control de los
productos asociados al proceso logistico, considerando la satisfaccion del cliente y el cumplimiento
de la normativa vigente. Esto implica el desarrollo de capacidades comunicativas, trabajo en equipo
y la conciencia de la relevancia de la conducta segura en su lugar de trabajo.

Campo Laboral

Los egresados del Programa Técnico de Nivel Superior en Administracion Logistica pueden
desempenfiarse como preparadores de pedidos, recepcionistas de productos, operarios de cargas
fragmentadas, operativos de devolucion, despachador de productos, encargados de inventario,
administradores logisticos, controladores de rutas, customer service, coordinadores de flota,
supervisores de operaciones o supervisores de operaciones logisticas en una amplia gama de
empresas e instituciones que impliquen recepcidn, organizacién y distribucion de productos, tales
como empresas de retail, centros de logistica, empresas de carga y transporte, constructoras, entre
otros, en el contexto nacional e internacional, privado o publico.
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Competencias del Perfil de Egreso
El egresado del programa formativo de Administracion Logistica:

« Analiza los procesos relacionados con operaciones logisticas y su incidencia en el logro de
procesos logisticos orientados a la satisfaccidn del cliente y el cumplimiento de la normativa
asociada al proceso operativo.

« Ejecuta operaciones logisticas relacionadas con la recepcién, organizacién, distribucion y
despacho de unidades, productos o documentacidn relacionada con el proceso,
considerando los procedimientos estandarizados, los acuerdos comerciales con clientes y/o
proveedores y la legislacidn vigente relacionada con cada uno de los procesos.

o Moviliza los recursos disponibles para el desarrollo de las operaciones logisticas y
actividades generales del personal a cargo considerando los procedimientos
correspondientes, acuerdos comerciales con clientes y/o proveedores y legislacion vigente.

« Implementa acciones relacionadas con la seguridad y cuidado de las personas, las
operaciones productivas y la proteccién del medio ambiente, considerando los estandares
de la empresa y la legislacidn vigente.

« Comunicar de manera efectiva mediante diversos soportes y contextos propios de su
funcidn, participando activamente en equipos de trabajo relativos a su darea.

Cualificaciones del Perfil de Egreso
Las Cualificaciones que se formaran en el programa formativo de Administracion Logistica son:

Operaciones Logisticas.
Administracién Logistica.
Coordinacién de Rutas y Clientes.
Administracién de Inventario.
Coordinacioén de Flotas.
Supervision de Operaciones .
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Itinerario Programa Formativo Técnico de Nivel Superior en
Administracion Logistica

A continuacidén se presenta el Itinerario Formativo para Técnico de Nivel Superior Administracién
Logistica, explicitando sus Lineas de formacién o Ejes tematicos que conformaran la formacién y una
posible estructura del Itinerario Formativo, es decir, la organizacion secuencial de los médulos.

Este prototipo se ha disefiado a partir de las Cualificaciones presentes en el Proceso de Recepcion,
procesamiento y clasificacion del Sector Transporte y Logistica. Las Cualificaciones estan constituidas
por las competencias laborales propias de uno o mas perfiles ocupacionales de un mismo nivel del
MCTP. De esta forma, los modelos de formacidon por competencias son los mas pertinentes para la
formacidn de estas cualificaciones.

Los criterios acordados previamente para el disefio de los prototipos fueron:

« Que se consideraran especialidades que conversaran con EMTP.

« Que contemplara Cualificaciones de distintos niveles del MCTP de modo de prever
articulaciones con EMTP. (Niveles 2 y 3).

« Que se seleccionarian areas estratégicas de proyeccién para empleabilidad y formacién
detectadas durante el trabajo con especialistas sectoriales.

« Que el prototipo a lo menos debia considerar formar una cualificacion completa del nivel
correspondiente al MCTP, es decir del nivel 4.

« Que, siendo un programa formativo TNS, como minimo debia contemplar 4 Cualificaciones.

Para el desarrollo de este prototipo insumos fundamentales fueron la Ruta Formativo Laboral® del
sector asi como la traduccién formativa desarrollada a partir de las Fichas de Cualificaciones®.

> Una Ruta Formativo — Laboral es una herramienta que permite identificar graficamente el nivel de la cualificacion,
permitiendo visualizar sus posibilidades de movilidad a través del desarrollo laboral y/o formativo, ya sea por el
reconocimiento de su experiencia o por medio de procesos de capacitacion y/o formacion, respectivamente.

> Para mayores antecedentes consultar documento “Metodologia Desarrollo Prototipo Programa TNS”.
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El desarrollo de los prototipos presenta dos supuestos metodolédgicos que se derivan de los objetivos
que han estado a la base del desarrollo del MCTP: potenciar trayectorias formativas y laborales a lo
largo de la vida y permitir el Reconocimiento de Aprendizajes Previos (RAP) o alguna otra forma de
reconocimiento de aprendizajes. De esta forma en todo momento se ha tenido a la vista que los
prototipos debieran proponer estrategias que propicien la movilidad y flexibilidad.

Considerando estos supuestos metodoldgicos, se plantea que la estructura modular es la alternativa de
disefo curricular que mejor responde a los objetivos propuestos. Mas aln si a la base de esta
propuesta formativa se encuentran cualificaciones que consideran perfiles ocupacionales vy
competencias. “Un programa de formacién por competencias contendra una estrategia pedagdgica de
alta flexibilidad que permita el aprendizaje individualizado y el avance por mddulos. Son estas
caracteristicas las que confieren a la estructura curricular modular validez y coherencia con el enfoque
de competencias”®. La estructura modular permite dar respuesta a distintos tipos de estudiantes,
incrementando opciones de trayectorias que combinan el mundo del trabajo y el mundo formativo,
puesto que “la adopcion de mddulos facilita que los alumnos puedan avanzar a su propio ritmo vy

completar cualificaciones progresivamente”” .

Las Lineas de formacion o Ejes tematicos que conforman este programa son:

« Fundamentos de logistica: agrupa todos aquellos aprendizajes esenciales para la comprensién
de los procesos logisticos, desde sus conceptos bdsicos, hasta los aspectos operativos,
administrativos y de gestion.

o Logistica Operacional: agrupa todos aquellos aprendizajes relacionados con el proceso
operativo logistico, considerando la ejecucion de acciones y operacién de maquinarias y
herramientas como eje principal.

o Gestion de procesos logisticos: agrupa todos aquellos aprendizajes relacionados con la
administracién, coordinacion y supervision logistica; la movilizacién de recursos, liderazgo y
organizacion del proceso administrativo logistico, considerando la gestion de procesos vy
documentacidn.

o Articulacién de Dimensiones (Practica profesional): agrupa los aprendizajes relacionados con la
aplicacion de conceptos en el campo, considerando la practica como un proceso articulador
que propende a la comprensién de los macro y micro procesos logisticos de manera
interdependiente.

Estos Ejes atraviesan todo el itinerario y se pueden visualizar en los médulos que conforman el macro
proceso.

4 CINTERFOR, “Algunas lineas para el disefio curricular de programas de formacién basados en competencia laboral”,
Fernando Vargas Pag.1

> CEDEFOP, “Modernizacion de la Formacion Profesional, Cuarto informe de investigacion sobre formacién
profesional en Europa: resumen, Pag.22
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Itinerario /Estructura Programa Formativo Técnico de Nivel Superior en Administracion Logistica

Progresion de acuerdo a las Cualificaciones

Semestre 1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4

Introdu’ca.on ala Opti.mizacionldg Tecnologia Aplicada a la Gestion de la Calidad y
Logistica Operaciones logisticas Logistica Procesos de Mejora.

Procesos Operativos en Gesti(')n'de .
Logistica Almacenamiento e Supervision de Procesos Gestion de RRHH y

Inventario Logisticos Procesos Logisticos

Estandares de Seguridad -
en Logistica Practica | Practica Il Practica Il

Al término Semestre 1 :

Al término Semestre 2: Al término Semestre 3: Al término Semestre 4:
1. Operaciones Logisticas 2. Administracién de 3. Administracién Logistica 5.  Coordinacién de Flotas
Inventario 4.  Coordinacidn de Rutas y 6.  Supervision de Operaciones
Clientes
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Matriz de Tributacién por Competencias Formativas
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Matriz de Tributacién por Unidades de Competencia Laboral
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U-5220- . . . .
Aplicar normas de seguridad, medioambiente
4321-027- . . BB o
Vo1 y calidad de acuerdo a la legislacion vigente.
U-5220- Recepcionar productos, carga y unidades,
4321-008- | segun procedimientos, acuerdos comerciales
V03 y legislacion vigente.
U-5220- Procesar carga y documentacion
4321-026- | internacional, de acuerdo a legislacion
V03 vigente.
U-5220- Procesar 6rdenes de despacho, segun
4321-014- | procedimientos, acuerdos comerciales y
V03 legislacion vigente.
U-5220- Procesar devoluciones y rechazos, segtin
4321-024- | procedimientos, acuerdos comerciales y
Vo3 legislacion vigente.
U-5220- Procesar y preparar productos, cargay
4321-010- | unidades de acuerdo a procedimientos y
V03 acuerdos comerciales con los clientes.
U-5220- Preparar y despachar la carga, de acuerdo a
4321-023- | procedimientos y acuerdos comerciales con
V03 los clientes.
U-5220- Preparar y despachar productos y unidades,
4321-015- | de acuerdo a procedimientos y acuerdos con
V03 los clientes.
U-5220- Regularizar documentacion de productos y
4321-011- | unidades, de acuerdo a procedimientos y
V03 acuerdos comerciales con los clientes.
U-5220- Coordinar re.c’epuon y envio de
4321-009- documentacion, de acuerdo a
Vo3 procedimientos y acuerdos comerciales con
los clientes
U-5220- Movilizar carga y unidades en devolucion y
4321-025- | rechazo, de acuerdo a procedimientos y
V03 acuerdos comerciales con los clientes.
U-5220- Mantener equipos, embalajes e insumos de
8343-005- | traslado de carga, segun procedimientos,
Vo3 acuerdos comerciales y legislacion vigente.
U-5220- Trasladar productos, unidades y carga, con
equipo mecanico o eléctrico de cargay
8343-004- . .
Vo3 descarga, segun procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacion vigente.
U-5220- Operar sistema de administracion logistica y
4321-018- | radiofrecuencia, segun procedimientos,
V02 acuerdos comerciales y legislacion vigente.
U-5220- . .
Controlar carga, segun acuerdos comerciales
4321-022- . o o
Vo3 y legislacion vigente.
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U-5220- Realizar la toma de inventario, segun
4321-017- | procedimientos, acuerdos comerciales y

Vo3 legislacion vigente.

U-5220- Gestionar el inventario, segun

4321-016- | procedimientos, acuerdos comerciales y

Vo3 legislacion vigente.

U-5220- Procesar ordenes de recepcion y despacho
4321-012- | segun procedimientos, acuerdos comerciales
Vo3 y legislacién vigente

U-5220- Operar sistema de administracion logistica
4321-013- | segun procedimientos, acuerdos comerciales
Vo3 y legislacién vigente.

U-5220- Controlar documentaciéon de acuerdo a
4321-002- | procedimientos y acuerdos comerciales con
V03 los clientes

U-5220- Generar y distribuir informes de servicio,
4229-002- | segun acuerdos comerciales y legislacion
Vo3 vigente.

U-5220- Entregar servicio al cliente y entregar
4229-001- | informacion, segun procedimientos, acuerdos
Vo3 comerciales y legislacion vigente.

U-5220- Monitorear y controlar rutas de distribucion,
4323-001- | segun procedimientos, acuerdos comerciales
Vo3 y legislacion vigente.

U-5220- Gestionar documentos de rutas y clientes,
4323-002- | segun procedimientos, acuerdos comerciales
Vo3 y legislacién vigente.

U-5220- Administrar los servicios de flota, segiin
2141-004- | procedimientos, acuerdos comerciales y

V03 legislacion vigente.

U-5220- Supervisar operaciones, segiin

3139-002- | procedimientos, acuerdos comerciales y

V03 legislacion vigente.

U-5220- Supervisar actividades generales, segtin
2141-005- | procedimientos, acuerdos comerciales y

V02 legislacion vigente.

U-5220- Supervisar operaciones logisticas, segun
2141-002- | procedimientos, acuerdos comerciales y

Vo3 legislacion vigente.

U-5220- Coordinar flujo de productos, unidades y
2141-001- | carga, segun procedimientos, acuerdos

Vo3 comerciales y legislacion vigente.
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Recomendaciones para la formacién y evaluacion de aprendizajes

Para el desarrollo de este prototipo se han considerado las Cualificaciones de la Ruta Formativo Laboral
de Logistica. Como se ha explicado anteriormente, las Cualificaciones estan constituidas por las
competencias laborales propias de uno o mas perfiles ocupacionales de un mismo nivel del MCTP.

Los modelos de formacion por competencias son los mas pertinentes para la formacion de
cualificaciones. Este enfoque requiere promover actividades practicas por sobre las tedricas, ya sea a
través de aprendizaje basado en problemas (ABP), demostraciones, estudio de casos, juego de roles,
gue permitan evidenciar las adquisiciones de las competencias. Se sugiere realizar simulaciones para
favorecer el desempefio contextualizado con la realidad. Estas consisten en realizar actividades
similares a las que se realizaran en el entorno profesional y en entornos y condiciones lo mas parecidas
posibles.

Otra alternativa son estudios y analisis de casos, que consiste en el analisis de una situacion
problemadtica real, o hipotética pero basada en la realidad, con el fin de explicarla, determinar las
causas y efectos, realizar un diagndstico y plantear (e implementar, siempre que sea posible) posibles
soluciones. En este tipo de actividad, la exposicion del caso debe entregar informacién suficiente que
posibilite contextualizarlo, encauzar la discusion en torno a la competencia y permita que los
estudiantes analicen como abordarian el problema si lo encontrasen en la vida real. Esta estrategia
facilita el desarrollo de competencias argumentativas, comunicativas y ayuda a aprender a detectar
problemas y como afrontarlos.

El aprendizaje basado en problemas (ABP) es una estrategia que permite analizar de manera individual
o grupal problemas o desafios. Lo que distingue este tipo de estrategia es que el contenido o
aprendizaje que se busca, se desarrolla en un momento posterior al andlisis del problema, porque la
comprension y solucién de éste asi lo requieren. Esta estrategia también aporta a desarrollar
habilidades de relacion, planificacion, busqueda de informacidn y previsidn del futuro desempefio. Para
ello se requiere que los problemas a trabajar con los estudiantes les sean desafiantes y que se
relacionen con sus intereses. En definitiva, es fundamental generar actividades simuladas de
mantenimiento y de gestién de equipos de personas, que permitan reproducir el contexto laboral.

También se sugiere abordar de manera complementaria los contenidos menos atractivos y rigidos
(formatos, protocolos comunicacionales y conceptos técnicos), con recursos que favorezcan estrategias
dindmicas y participativas. En este sentido, es imprescindible formarlos de manera integrada.

En lo que se refiere a los aprendizajes centrados en la denominacién de herramientas y equipos, es
recomendable que en las actividades en laboratorio o taller, se incluya el uso de formatos y protocolos
que se utilizan en el desempeifio laboral. Este tipo de actividades permiten la integracion de contenidos
tedricos en la practica, favoreciendo el aprendizaje significativo de los estudiantes y situarlos en
experiencias similares a su futuro rol, pero sin perder de vista los contenidos tedricos que estan a la
base del “saber hacer”.
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Cualquiera sea la estrategia que se implemente, ésta debe estar al servicio de promover el aprendizaje
de los estudiantes, procurando que al momento de desarrollarla favorezca la interaccion de ellos con
los nuevos contenidos. Se sugiere incentivar el protagonismo de los estudiantes, la “discusion”, hacer
preguntas, problematizar situaciones y generar curiosidad por conocer y procurar que el material
didactico esté en un lenguaje apropiado, comprensible y lo suficientemente técnico.

La evaluacidén persigue el desarrollo y asimilacién de las competencias de una forma integral. Por
consiguiente, la evaluacién por competencias tiene por si misma una funcién integradora. Siempre que
sea posible, se debe evitar evaluar de forma independiente o segregada cada aprendizaje o contenido,
si no varios a la vez, o la competencia completa.

Para ello se sugiere privilegiar la observacion de las competencias mas criticas de la cualificacién
considerando los contextos de desempefio, por ejemplo, observar la capacidad de gestién en contextos
de presion y de respuesta a problemas emergentes. En este sentido es Util considerar herramientas al
servicio de esto como: el registro sistematico, el feedback y la evaluacién desde una mirada
integradora.

Se sugiere evaluar el aprendizaje de una forma comprensiva, que no se focalice solamente en un
contenido preciso o en un criterio de evaluacion particular, sino que se dirija a abordar el desempeiio
poniendo en ejecucién los conocimientos, habilidades y actitudes.

Se debe propiciar multitud de instancias de practica, donde los estudiantes puedan ejecutar y poner en
ejercicio, asi como recibir retroalimentacion sobre un determinado desempefio, de manera tal que la
evaluacion esté completamente alineada con las oportunidades de aprendizaje.

Es recomendable el uso de determinadas estrategias e instrumentos mas alld de las tradicionales de
lapiz y papel propias de la evaluacion de conocimientos. Para disefiar las estrategias e instrumentos
deben considerarse los criterios de desempeiio de las UCL consideradas mas criticas. Para ello, se debe
propiciar el uso de portafolios o instrumento de evaluacién con rubricas para observar los desempefios
en competencias.
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Maddulos Programa Formativo Técnico Nivel Superior en
Administracion Logistica

Modulo N° 1: Introduccién a la Logistica

Programa de
Formacion TNS
Madulo

Prerrequisitos

Contribucidn al perfil

de egreso

Cualificacidn a la que

tributa

Administracién Logistica

Introduccion a la logistica

Analizar los procesos relacionados con operaciones logisticas y su
incidencia en el logro de procesos logisticos orientados a la satisfaccion
del cliente y el cumplimiento de la normativa asociada al proceso
operativo.

Comunicar de manera efectiva mediante diversos soportes y contextos
propios de su funcidn, participando activamente en equipos de trabajo
relativos a su area.

1. Operaciones logisticas.

Este médulo desarrolla competencias que permiten reconocer cada uno de los procesos implicados
en la logistica a nivel general, considerando normativa vigente, recepcién de productos,
procesamiento de carga y documentacion, traslado, gestion de inventarios, operacion de sistema de
administracion logistica, servicio al cliente, control de rutas de distribucién, supervision del proceso
logistico, a modo de introduccion a la carrera y una mirada macro de los procesos logisticos, que
posibilite el analisis de cada uno de los procesos logisticos por separado y la valoracion de estos en
conjunto por cuanto se orientan a la satisfaccion del cliente.

e U-5220-4321-008-V03 Recepcionar productos, carga y unidades, segin procedimientos,
acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4321-026-V03 Procesar carga y documentacién internacional, de acuerdo a
legislacion vigente.

e U-5220-4321-011-V03 Regularizar documentacion de productos y unidades, de acuerdo a
procedimientos y acuerdos comerciales con los clientes.
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U-5220-8343-004-V03 Trasladar productos, unidades y carga, con equipo mecanico o
eléctrico de carga y descarga, segun procedimientos, acuerdos comerciales y legislacion
vigente.

U-5220-4321-016-V03 Gestionar el inventario, segun procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacion vigente.

U-5220-4321-013-V03 Operar sistema de administracidn logistica segun procedimientos,
acuerdos comerciales y legislacion vigente.

U-5220-4229-001-V03 Entregar servicio al cliente y entregar informacién, segun
procedimientos, acuerdos comerciales y legislacion vigente.

U-5220-4323-001-V03 Monitorear y controlar rutas de distribucion, segun
procedimientos, acuerdos comerciales y legislacion vigente.

U-5220-2141-004-V03 Administrar los servicios de flota, seguin procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacion vigente.

U-5220-2141-002-V03 Supervisar operaciones logisticas, segliin procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacion vigente.

U-5220-2141-001-V03 Coordinar flujo de productos, unidades vy carga, segun

procedimientos, acuerdos comerciales y legislacion vigente.

Conocimientos

Habilidades

Actitudes

En este mddulo los contenidos principales abordados son:

Comprension de diversos tipos de textos y expresion escrita y oral.

El concepto logistica, antecedentes histoéricos, fundamentos.

Estructura organizacional del proceso logistico.

Salud ocupacional.

Nociones de Procesamiento de carga, documentacion, despacho,
devoluciones, rechazos, procesos de traslado de productos implicados en
el proceso logistico, gestiéon de inventario, sistema de administracién
logistica, rutas de Distribucidn, servicio al cliente, servicios de flota, flujo
de productos.

Seguridad: sefialéticas, leyes, salud ocupacional.

Normas ambientales.

Nociones de administracidn logistica: manejo de documentacién, gestidn
de procesos.

Nociones de supervision logistica: funciones de coordinacién de
procesos, liderazgo.

En este mdédulo las habilidades desarrolladas estan centradas en:

Comprender conocimientos bdsicos relativos a su ocupacion.

Identificar e interpretar informacion en relacién a los problemas de su
funcioén.

Aplicar e implementar acciones asociadas a su tarea.

En este mddulo se desarrollan las siguientes actitudes:

En el dmbito de la comunicacién se potencia la expresidon y comprension
oral y escrita, utilizando el lenguaje no verbal como complemento de
expresion.

En el ambito de la conducta segura y autocuidado realiza acciones
orientadas al autocuidado y cuidado de otros respetando normativas
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medioambientales.

e En el ambito de la efectividad personal evidencia responsabilidad,

comprension de aspectos formales y autonomia.

e En el ambito de la resolucién de problemas usa herramientas de

busqueda de informacidn y resolucién de problemas.

e En el ambito de trabajo en equipo establece relaciones colaborativas y de

confianza por los equipos de trabajo.

La implementacion del proceso formativo debe considerar los tipos de aprendizaje involucrados
en el desarrollo de la(s) competencia(s) planteada(s) para el médulo, para lo cual se proponen
directrices metodoldgicas generales que permitiran realizar intervenciones pedagdgicas
adecuadas a las necesidades de aprendizaje de las personas.

Los procesos instruccionales deben plantearse desde contextos significativos para el participante,
que permitan la movilizaciéon de los diversos recursos conceptuales, procedimentales y
actitudinales necesarios para el desarrollo de la(s) competencia(s) asociada(s) al mddulo. Para
ellos se sugieren los modelos de ensefianza de competencias que impliquen la aplicacién de
contexto de los aprendizajes logrados, como son el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP),
Estudio de Casos, Aprendizaje por Proyectos de Trabajo, Aprendizaje Servicio, entre otros.
Asimismo, las estrategias metodoldgicas deben ser guiadas por su significatividad con el
participante, el cardcter altamente procedimental, la complejidad de la situacién, y Ia
combinacién integrada de componentes (saberes) que se aprenden desde su funcionalidad.
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Modulo N° 2: Procesos Operativos en Logistica

Programa de
Formacion TNS
Moédulo

Prerrequisitos

Contribucidn al perfil

de egreso

Cualificacién a la que

tributa

Administracién Logistica

Procesos Operativos en Logistica

Ejecutar operaciones logisticas relacionadas con la recepcion,
organizacion, distribucion y despacho de unidades, productos o
documentacién relacionada con el proceso, considerando los
procedimientos estandarizados, los acuerdos comerciales con clientes
y/o proveedores y la legislacidn vigente relacionada con cada uno de los
procesos.

Implementar acciones relacionadas con la seguridad y cuidado de las
personas, las operaciones productivas y la proteccion del medio
ambiente, considerando los estandares de la empresa y la legislacidon
vigente.

Comunicar de manera efectiva mediante diversos soportes y contextos
propios de su funcidn, participando activamente en equipos de trabajo
relativos a su area.

1. Operaciones logisticas.

Este mdédulo desarrolla competencias que permiten reconocer y aplicar los conceptos basicos
relacionados con los procesos operativos en el ambito de la logistica, especificamente con el

proceso de recepcién, procesamiento y preparacion de productos, unidades y documentacion

recibida o despachada, considerando la coordinacion de procesos de recepcién y envio de
documentacién y regularizacion de documentacién reconociendo que los procesos operativos
logisticos integran tanto la normativa vigente, como los estandares de calidad para la satisfaccion

del cliente.

e U-5220-4321-027-V01 Aplicar normas de seguridad, medioambiente y calidad de acuerdo
a la legislacion vigente.

e U-5220-4321-008-V03 Recepcionar productos, carga y unidades, segin procedimientos,
acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4321-026-V03 Procesar carga y documentacion internacional, de acuerdo a
legislacion vigente.
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e U-5220-4321-014-V03 Procesar ordenes de despacho, segun procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4321-024-V03 Procesar devoluciones y rechazos, segun procedimientos,
acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4321-010-V03 Procesar y preparar productos, carga y unidades de acuerdo a
procedimientos y acuerdos comerciales con los clientes.

e U-5220-4321-023-V03 Preparar y despachar la carga, de acuerdo a procedimientos y
acuerdos comerciales con los clientes.

e U-5220-4321-015-V03 Preparar y despachar productos y unidades, de acuerdo a
procedimientos y acuerdos comerciales con los clientes.

e U-5220-4321-011-V03 Regularizar documentacion de productos y unidades, de acuerdo a
procedimientos y acuerdos comerciales con los clientes.

e U-5220-4321-009-V03 Coordinar recepcion y envio de documentacion, de acuerdo a
procedimientos y acuerdos comerciales con los clientes

L]
Conocimientos En este mddulo los conocimientos principales abordados son:

e Comunicacion oral.

e Comprensidn escrita de diversos textos.

e Legislacidn vigente relacionada con los procesos operativos.

e Normas de seguridad asociadas.

e Procesamiento de carga, documentacién, érdenes de despacho,
devoluciones, rechazos.

e Preparacién de carga, productos y unidades.

e Recepcién y envio de documentacion.

e Normativa de seguridad, medioambiente y calidad.

Habilidades En este mddulo las habilidades desarrolladas estan centradas en:

e Comprender conocimientos basicos relativos a su ocupacién.

e Identificar e interpretar informacidn en relacién a los problemas
de su funcion.

e Aplicar e implementar acciones asociadas a su tarea.

Actitudes En este mddulo se desarrollan las siguientes actitudes:

e En el ambito de la comunicacidén se potencia la expresion y
comprension oral y escrita, utilizando el lenguaje no verbal
como complemento de expresion.

e En el dmbito de la conducta segura y autocuidado realiza
acciones orientadas al autocuidado y cuidado de otros
respetando normativas medioambientales.

e En el ambito de Ila efectividad personal evidencia
responsabilidad, comprension de aspectos formales vy
autonomia.

e Enel ambito de la resolucién de problemas usa herramientas de
busqueda de informacidn y resolucién de problemas.

e En el dmbito de trabajo en equipo establece relaciones
colaborativas y de confianza por los equipos de trabajo.
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La implementacion del proceso formativo debe considerar los tipos de aprendizaje involucrados
en el desarrollo de la(s) competencia(s) planteada(s) para el médulo, para lo cual se proponen
directrices metodoldgicas generales que permitiran realizar intervenciones pedagdgicas
adecuadas a las necesidades de aprendizaje de las personas.

Los procesos instruccionales deben plantearse desde contextos significativos para el participante,
que permitan la movilizacién de los diversos recursos conceptuales, procedimentales y
actitudinales necesarios para el desarrollo de la(s) competencia(s) asociada(s) al médulo. Para
ellos se sugieren los modelos de ensefianza de competencias que impliquen la aplicacién de
contexto de los aprendizajes logrados, como son el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP),
Estudio de Casos, Aprendizaje por Proyectos de Trabajo, Aprendizaje Servicio, entre otros.
Asimismo, las estrategias metodoldgicas deben ser guiadas por su significatividad con el
participante, el cardcter altamente procedimental, la complejidad de la situacién, y Ia
combinacién integrada de componentes (saberes) que se aprenden desde su funcionalidad.
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Modulo N° 3: Estandares de Seguridad en Logistica

Programa de Administracién Logistica
Formacion TNS
Moédulo Estdndares de seguridad en logistica

Prerrequisitos -

Contribucién al perfil Ejecutar operaciones logisticas relacionadas con la recepcidn,
organizacion, distribucion y despacho de unidades, productos o
documentacién relacionada con el proceso, considerando los
procedimientos estandarizados, los acuerdos comerciales con clientes

de egreso

y/o proveedores y la legislacidn vigente relacionada con cada uno de los
procesos.

Implementar acciones relacionadas con la seguridad y cuidado de las
personas, las operaciones productivas y la proteccion del medio
ambiente, considerando los estandares de la empresa y la legislacidon
vigente.

Comunicar de manera efectiva mediante diversos soportes y contextos
propios de su funcidn, participando activamente en equipos de trabajo
relativos a su area.

Cualificacidén a la que 1. Operaciones logisticas.

tributa

Este mddulo desarrolla competencias relacionadas con la seguridad en el proceso logistico,
considerando el cuidado de si mismo, del otro e incorporando la ética, normativa vigente y orientacion
a la calidad del proceso para la satisfaccion del cliente, incorporando ademas la posibilidad de reaccion
ante emergencias y la aplicacion de las normas de seguridad y cuidado del medioambiente.

e U-5220-4321-027-V01 Aplicar normas de seguridad, medioambiente y calidad de acuerdo
a la legislacion vigente.

e U-5220-4321-008-V03 Recepcionar productos, carga y unidades, segun procedimientos,
acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4321-026-V03 Procesar carga y documentacion internacional, de acuerdo a
legislacion vigente.

e U-5220-4321-014-V03 Procesar ordenes de despacho, segun procedimientos, acuerdos
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comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4321-024-V03 Procesar devoluciones y rechazos, segun procedimientos,
acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4321-010-V03 Procesar y preparar productos, carga y unidades de acuerdo a
procedimientos y acuerdos comerciales con los clientes.

e U-5220-4321-023-V03 Preparar y despachar la carga, de acuerdo a procedimientos y
acuerdos comerciales con los clientes.

e U-5220-4321-015-V03 Preparar y despachar productos y unidades, de acuerdo a
procedimientos y acuerdos comerciales con los clientes.

e U-5220-4321-011-V03 Regularizar documentacion de productos y unidades, de acuerdo a
procedimientos y acuerdos comerciales con los clientes.

e U-5220-4321-009-V03 Coordinar recepcion y envio de documentacion, de acuerdo a
procedimientos y acuerdos comerciales con los clientes

e U-5220-4321-025-V03 Movilizar carga y unidades en devolucién y rechazo, de acuerdo a
procedimientos y acuerdos comerciales con los clientes.

e U-5220-8343-005-V03 Mantener equipos, embalajes e insumos de traslado de carga,
segun procedimientos, acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-8343-004-V03 Trasladar productos, unidades y carga, con equipo mecanico o
eléctrico de carga y descarga, segun procedimientos, acuerdos comerciales y legislacion
vigente.

e U-5220-4321-018-V02 Operar sistema de administracidon logistica y radiofrecuencia,
segun procedimientos, acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4321-022-V03 Controlar carga, segun acuerdos comerciales y legislacion vigente.

Conocimientos En este mddulo los contenidos principales abordados son:

e Normativa de seguridad, medioambiente y saludo ocupacional:

e Procedimientos de emergencia y primeros auxilios.

e Procedimientos y normas de seguridad, calidad y medio
ambiente.

e Legislacion asociada.

e Elementos de proteccién personal.

e Medioambiente.

e Ley 16.744 sobre accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales.

e Prevencion de riesgos (basico).

Habilidades En este mddulo las habilidades desarrolladas estan centradas en:

e Comprender conocimientos basicos relativos a su ocupacion.

e Identificar e interpretar informacion en relacién a los problemas
de su funcidn.

e Aplicar e implementar acciones asociadas a su tarea.

Actitudes En este mddulo se desarrollan las siguientes actitudes:

e En el ambito de la comunicacién se potencia la expresion y
comprension oral y escrita, utilizando el lenguaje no verbal
como complemento de expresion.

e En el ambito de la conducta segura y autocuidado realiza
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acciones orientadas al autocuidado y cuidado de otros
respetando normativas medioambientales.

e En el ambito de la efectividad personal evidencia
responsabilidad, comprension de aspectos formales vy
autonomia.

e Enel ambito de la resolucién de problemas usa herramientas de
busqueda de informacidn y resolucién de problemas.

e En el dmbito de trabajo en equipo establece relaciones
colaborativas y de confianza por los equipos de trabajo.

La implementacion del proceso formativo debe considerar los tipos de aprendizaje involucrados
en el desarrollo de la(s) competencia(s) planteada(s) para el médulo, para lo cual se proponen
directrices metodoldgicas generales que permitiran realizar intervenciones pedagdgicas
adecuadas a las necesidades de aprendizaje de las personas.

Los procesos instruccionales deben plantearse desde contextos significativos para el participante,
que permitan la movilizaciéon de los diversos recursos conceptuales, procedimentales y
actitudinales necesarios para el desarrollo de la(s) competencia(s) asociada(s) al mddulo. Para
ellos se sugieren los modelos de ensefianza de competencias que impliquen la aplicacién de
contexto de los aprendizajes logrados, como son el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP),
Estudio de Casos, Aprendizaje por Proyectos de Trabajo, Aprendizaje Servicio, entre otros.
Asimismo, las estrategias metodoldgicas deben ser guiadas por su significatividad con el
participante, el cardcter altamente procedimental, la complejidad de la situacién, y Ia
combinacién integrada de componentes (saberes) que se aprenden desde su funcionalidad.
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Modulo N° 4: Optimizacion de Operaciones Logisticas

Programa de
Formacion TNS
Moédulo

Prerrequisitos
Contribucidn al perfil

de egreso

Cualificacidén a la que

tributa

Administracién Logistica

Optimizacién de operaciones logisticas
Procesos Operativos en Logistica

Movilizar los diversos recursos disponibles para el desarrollo de las
operaciones logisticas y actividades generales del personal a cargo
considerando los  procedimientos  correspondientes, acuerdos
comerciales con clientes y/o proveedores y legislacion vigente.

Implementar acciones relacionadas con la seguridad y cuidado de las
personas, las operaciones productivas y la proteccion del medio
ambiente, considerando los estandares de la empresa y la legislacidon
vigente.

Comunicar de manera efectiva mediante diversos soportes y contextos
propios de su funcidn, participando activamente en equipos de trabajo
relativos a su area.

2. Administracién de inventario.

Este médulo desarrolla competencias que permiten reconocer problematicas y potencialidades con
el fin de optimizar los procesos operativos logisticos en cuanto a despacho, recepcion y organizacion
de unidades, productos o carga y su documentacién correspondiente, considerando los procesos de
movilizacién y traslado de carga, mantencién de equipamiento y unidades, inventariado y
preparacion de carga, seleccionando acciones que aporten a la eficacia del proceso operativo y el
cumplimiento de estdndares de calidad.

e U-5220-4321-027-V01 Aplicar normas de seguridad, medioambiente y calidad de acuerdo
a la legislacion vigente.

e U-5220-4321-017-V03 Realizar la toma de inventario, segin procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4321-016-V03 Gestionar el inventario, segun procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacion vigente.
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Conocimientos En este mddulo los contenidos principales abordados son:

e Comunicacidn oral y escrita.

e Procedimientos de operacién de maquinarias y herramientas.

e Mantencion de equipos, herramientas y maquinarias.

e Procedimientos de traslado de productos.

e |nventario.

e Estandares de calidad relacionados con el proceso operativo.

Habilidades En este mddulo las habilidades desarrolladas estan centradas en:

e Comprender conocimientos basicos relativos a su ocupacién.

e Identificar e interpretar informacidn en relacién a los problemas
de su funcién.

e Aplicar e implementar acciones asociadas a su tarea.

Actitudes En este mddulo se desarrollan las siguientes actitudes:

e En el ambito de la comunicacidén se potencia la expresion y
comprension oral y escrita, utilizando el lenguaje no verbal
como complemento de expresion.

e En el dmbito de la conducta segura y autocuidado realiza
acciones orientadas al autocuidado y cuidado de otros
respetando normativas medioambientales.

e En el dambito de Ila efectividad personal evidencia
responsabilidad, comprension de aspectos formales vy
autonomia.

e Enel ambito de la resolucién de problemas usa herramientas de
busqueda de informacidn y resolucién de problemas.

e En el dmbito de trabajo en equipo establece relaciones
colaborativas y de confianza por los equipos de trabajo.

La implementacion del proceso formativo debe considerar los tipos de aprendizaje involucrados
en el desarrollo de la(s) competencia(s) planteada(s) para el médulo, para lo cual se proponen
directrices metodoldgicas generales que permitiran realizar intervenciones pedagdgicas
adecuadas a las necesidades de aprendizaje de las personas.

Los procesos instruccionales deben plantearse desde contextos significativos para el participante,
que permitan la movilizacién de los diversos recursos conceptuales, procedimentales y
actitudinales necesarios para el desarrollo de la(s) competencia(s) asociada(s) al mddulo. Para
ellos se sugieren los modelos de ensefianza de competencias que impliquen la aplicacién de
contexto de los aprendizajes logrados, como son el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP),
Estudio de Casos, Aprendizaje por Proyectos de Trabajo, Aprendizaje Servicio, entre otros.
Asimismo, las estrategias metodoldgicas deben ser guiadas por su significatividad con el
participante, el caracter altamente procedimental, la complejidad de la situacion, y la
combinacién integrada de componentes (saberes) que se aprenden desde su funcionalidad.
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Modulo N° 5: Gestidn de Almacenamiento e Inventario

Programa de Administracién Logistica
Formacion TNS
Madulo Gestion de Almacenamiento e Inventario

Prerrequisitos Procesos Operativos en Logistica

Contribucién al perfil Analizar los procesos relacionados con operaciones logisticas y su
incidencia en el logro de procesos logisticos orientados a la satisfaccion
del cliente y el cumplimiento de la normativa asociada al proceso
operativo.

de egreso

Ejecutar operaciones logisticas relacionadas con la recepcion,
organizacion, distribucion y despacho de unidades, productos o
documentacién relacionada con el proceso, considerando los
procedimientos estandarizados, los acuerdos comerciales con clientes
y/o proveedores y la legislacidn vigente relacionada con cada uno de los
procesos.

Implementar acciones relacionadas con la seguridad y cuidado de las
personas, las operaciones productivas y la proteccion del medio
ambiente, considerando los estandares de la empresa y la legislacidon
vigente.

Comunicar de manera efectiva mediante diversos soportes y contextos
propios de su funcidn, participando activamente en equipos de trabajo
relativos a su area.

Cualificacidén a la que 2. Administracién de inventario.

tributa

Este mdédulo desarrolla competencias que permiten los gestionar procesos de almacenamiento,
operacion de carga, unidades o documentacién asociada a los procesos logisticos y aplicar procesos de
inventariado a estas unidades o cargas trasladadas y organizadas, considerando la legislacién implicada
en el proceso, tanto en la gestidon de inventario, como en la seguridad, medioambiente y calidad,
valorando el proceso operativo como parte de un proceso general orientado a la satisfaccion del
cliente y el logro de procesos y resultados que cumplan con los estandares de calidad.
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e U-5220-4321-027-V01 Aplicar normas de seguridad, medioambiente y calidad de acuerdo

a la legislacion vigente.

e U-5220-4321-017-V03 Realizar la toma de inventario, segin procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4321-016-V03 Gestionar el inventario, segun procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacion vigente.

Conocimientos En este mddulo los contenidos principales abordados son:

Normas de seguridad.

Comunicacion oral y escrita.

Normas medioambientales.

Procedimientos ante emergencias.

Procedimientos de operacién de maquinarias y herramientas.
Mantencion de equipos, herramientas y maquinarias.
Procedimientos de traslado de productos.

Inventario.

Habilidades En este médulo las habilidades desarrolladas estan centradas en:

Comprender conocimientos bdsicos relativos a su ocupacion.
Identificar e interpretar informacién en relacion a los problemas
de su funcidn.

Aplicar e implementar acciones asociadas a su tarea.

Actitudes En este mddulo se desarrollan las siguientes actitudes:

En el ambito de la comunicacidén se potencia la expresion y
comprension oral y escrita, utilizando el lenguaje no verbal
como complemento de expresion.

En el ambito de la conducta segura y autocuidado realiza
acciones orientadas al autocuidado y cuidado de otros
respetando normativas medioambientales.

En el d4mbito de la efectividad personal evidencia
responsabilidad, comprension de aspectos formales vy
autonomia.

En el ambito de la resolucién de problemas usa herramientas de
busqueda de informacidn y resolucién de problemas.

En el ambito de trabajo en equipo establece relaciones
colaborativas y de confianza por los equipos de trabajo.

La implementacion del proceso formativo debe considerar los tipos de aprendizaje involucrados
en el desarrollo de la(s) competencia(s) planteada(s) para el médulo, para lo cual se proponen
directrices metodoldgicas generales que permitiran realizar intervenciones pedagdgicas
adecuadas a las necesidades de aprendizaje de las personas.

Los procesos instruccionales deben plantearse desde contextos significativos para el participante,
que permitan la movilizacién de los diversos recursos conceptuales, procedimentales y
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actitudinales necesarios para el desarrollo de la(s) competencia(s) asociada(s) al médulo. Para
ellos se sugieren los modelos de ensefianza de competencias que impliquen la aplicacién de
contexto de los aprendizajes logrados, como son el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP),
Estudio de Casos, Aprendizaje por Proyectos de Trabajo, Aprendizaje Servicio, entre otros.
Asimismo, las estrategias metodoldgicas deben ser guiadas por su significatividad con el
participante, el caracter altamente procedimental, la complejidad de la situacion, y la
combinacién integrada de componentes (saberes) que se aprenden desde su funcionalidad..
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Modulo N° 6: Practica |

Programa de
Formacion TNS
Moédulo

Prerrequisitos
Contribucidn al perfil

de egreso

Cualificacidn a la que

tributa

Administracién Logistica

Practica |
Procesos Operativos en logistica

Ejecutar operaciones logisticas relacionadas con la recepcion,
organizacion, distribucion y despacho de unidades, productos o
documentacién relacionada con el proceso, considerando los
procedimientos estandarizados, los acuerdos comerciales con clientes
y/o proveedores y la legislacidn vigente relacionada con cada uno de los
procesos.

Analizar los procesos relacionados con operaciones logisticas y su
incidencia en el logro de procesos logisticos orientados a la satisfaccion
del cliente y el cumplimiento de la normativa asociada al proceso
operativo

Movilizar los diversos recursos disponibles para el desarrollo de las
operaciones logisticas y actividades generales del personal a cargo
considerando  los  procedimientos  correspondientes, acuerdos
comerciales con clientes y/o proveedores y legislacion vigente.

Implementar acciones relacionadas con la seguridad y cuidado de las
personas, las operaciones productivas y la proteccion del medio
ambiente, considerando los estdndares de la empresa y la legislacidn
vigente.

Comunicar de manera efectiva mediante diversos soportes y contextos
propios de su funcidn, participando activamente en equipos de trabajo
relativos a su drea.

1. Operaciones logisticas.
2. Administracidn de inventario.

Este modulo de integracion desarrolla competencias que permiten la aplicacion de procesos de
operacion logistica e inventariado, tales como el procesamiento de documentacion’, érdenes,

devoluciones y rechazos
productos, por una parte,

enmarcados en el proceso de recepcion, organizacion y despacho de
y por otra la operacidén y mantencidon de maquinarias y herramientas que

posibilitan el traslado de carga en el contexto de la gestion de inventarios, considerando como eje
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transversal, la satisfaccion del cliente, la seguridad personal y del otro, medioambiente y normas de
calidad.

e U-5220-4321-027-V01 Aplicar normas de seguridad, medioambiente y calidad de acuerdo
a la legislacion vigente.

e U-5220-4321-008-V03 Recepcionar productos, carga y unidades, segun procedimientos,
acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4321-026-V03 Procesar carga y documentacion internacional, de acuerdo a
legislacidn vigente.

e U-5220-4321-014-V03 Procesar ordenes de despacho, segun procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4321-024-V03 Procesar devoluciones y rechazos, segin procedimientos,
acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4321-010-V03 Procesar y preparar productos, carga y unidades de acuerdo a
procedimientos y acuerdos comerciales con los clientes.

e U-5220-4321-023-V03 Preparar y despachar la carga, de acuerdo a procedimientos y
acuerdos comerciales con los clientes.

e U-5220-4321-015-V03 Preparar y despachar productos y unidades, de acuerdo a
procedimientos y acuerdos comerciales con los clientes.

e U-5220-4321-011-V03 Regularizar documentacion de productos y unidades, de acuerdo a
procedimientos y acuerdos comerciales con los clientes.

e U-5220-4321-009-V03 Coordinar recepcion y envio de documentacion, de acuerdo a
procedimientos y acuerdos comerciales con los clientes.

e U-5220-4321-025-V03 Movilizar carga y unidades en devolucién y rechazo, de acuerdo a
procedimientos y acuerdos comerciales con los clientes.

e U-5220-8343-005-V03 Mantener equipos, embalajes e insumos de traslado de carga,
segun procedimientos, acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-8343-004-V03 Trasladar productos, unidades y carga, con equipo mecanico o
eléctrico de carga y descarga, segun procedimientos, acuerdos comerciales y legislacion
vigente.

e U-5220-4321-018-V02 Operar sistema de administracidon logistica y radiofrecuencia,
segun procedimientos, acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4321-022-V03 Controlar carga, segun acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4321-017-V03 Realizar la toma de inventario, segun procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacidn vigente.

e U-5220-4321-016-V03 Gestionar el inventario, segun procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacion vigente.

Conocimientos En este mddulo los contenidos principales abordados son:
e Comunicacion Oral y escrita.
e Normas de seguridad.
e Proteccién del medioambiente.
e Legislacidn asociada al proceso operativo y de inventariado.
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e Recepcidn, organizacion y despacho de carga y documentacion.
e Mantencion de equipos y herramientas.

e Movilizacion de carga y unidades.

e Equipos de carga y descarga.

e Sistema de Administracion logistica asociado al proceso

operativo.
e |nventariado.
Habilidades En este médulo las habilidades desarrolladas estan centradas en:

e Comprender conocimientos basicos relativos a su ocupacion.

e Identificar e interpretar informacién en relacién a los problemas
de su funcién.

e Aplicar e implementar acciones asociadas a su tarea.

Actitudes En este mddulo se desarrollan las siguientes actitudes:

e En el ambito de la comunicacién se potencia la expresion y
comprension oral y escrita, utilizando el lenguaje no verbal
como complemento de expresion.

e En el ambito de la conducta segura y autocuidado realiza
acciones orientadas al autocuidado y cuidado de otros
respetando normativas medioambientales.

e En el ambito de la efectividad personal evidencia
responsabilidad, comprension de aspectos formales vy
autonomia.

e Enel ambito de la resolucidn de problemas usa herramientas de
busqueda de informacidn y resolucién de problemas.

e En el ambito de trabajo en equipo establece relaciones
colaborativas y de confianza por los equipos de trabajo.

La implementacion del proceso formativo debe considerar los tipos de aprendizaje involucrados
en el desarrollo de la(s) competencia(s) planteada(s) para el médulo, para lo cual se proponen
directrices metodoldgicas generales que permitiran realizar intervenciones pedagdgicas
adecuadas a las necesidades de aprendizaje de las personas.

Los procesos instruccionales deben plantearse desde contextos significativos para el participante,
que permitan la movilizacién de los diversos recursos conceptuales, procedimentales y
actitudinales necesarios para el desarrollo de la(s) competencia(s) asociada(s) al médulo. Para
ellos se sugieren los modelos de ensefianza de competencias que impliquen la aplicacién de
contexto de los aprendizajes logrados, como son el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP),
Estudio de Casos, Aprendizaje por Proyectos de Trabajo, Aprendizaje Servicio, entre otros.
Asimismo, las estrategias metodoldgicas deben ser guiadas por su significatividad con el
participante, el cardcter altamente procedimental, la complejidad de la situacién, y Ia
combinacién integrada de componentes (saberes) que se aprenden desde su funcionalidad.

PROTOTIPO TNS ADMINISTRACION LOGISTICA

31




Modulo N° 7: Tecnologia Aplicada a la Logistica

Programa de
Formacion TNS
Moédulo

Prerrequisitos
Contribucidn al perfil

de egreso

Cualificacidén a la que

tributa

Administracién Logistica

Tecnologia aplicada a la logistica

Ejecutar operaciones logisticas relacionadas con la recepcion,
organizacion, distribucion y despacho de unidades, productos o
documentacién relacionada con el proceso, considerando los
procedimientos estandarizados, los acuerdos comerciales con clientes
y/o proveedores y la legislacidn vigente relacionada con cada uno de los
procesos.

Implementar acciones relacionadas con la seguridad y cuidado de las
personas, las operaciones productivas y la proteccion del medio
ambiente, considerando los estandares de la empresa y la legislacidon
vigente.

Comunicar de manera efectiva mediante diversos soportes y contextos
propios de su funcidn, participando activamente en equipos de trabajo
relativos a su area.

3. Administracion logistica.
4. Coordinacion de rutas y clientes.

Este mddulo desarrolla competencias que permiten la aplicacién de herramientas tecnoldgicas a los
procesos logisticos, tanto operativos, como de administracidn y supervision, considerando desde el
procesamiento de carga, recepcion, traslado y despacho, manejo de documentacidn, inventariado y
sistema de administracion logistica mediante la implementacién de tecnologias que propenden al
mejoramiento de los procesos y el aseguramiento de la calidad de los mismos.

e U-5220-4321-027-V01 Aplicar normas de seguridad, medioambiente y calidad de acuerdo
a la legislacion vigente.

e U-5220-4321-026-V03 Procesar carga y documentacion internacional, de acuerdo a
legislacidn vigente.

e U-5220-4321-014-V03 Procesar ordenes de despacho, segun procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4321-024-V03 Procesar devoluciones y rechazos, segin procedimientos,
acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4321-010-V03 Procesar y preparar productos, carga y unidades de acuerdo a
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procedimientos y acuerdos comerciales con los clientes.

e U-5220-4321-011-V03 Regularizar documentacién de productos y unidades, de acuerdo a
procedimientos y acuerdos comerciales con los clientes.

e U-5220-4321-009-V03 Coordinar recepcion y envio de documentacion, de acuerdo a
procedimientos y acuerdos comerciales con los clientes.

e U-5220-4321-018-V02 Operar sistema de administracidon logistica y radiofrecuencia,
segun procedimientos, acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4321-022-V03 Controlar carga, segun acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4321-017-V03 Realizar la toma de inventario, segin procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4321-016-V03 Gestionar el inventario, segun procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4321-012-V03 Procesar ordenes de recepcion y despacho segun procedimientos,
acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4321-013-V03 Operar sistema de administracion logistica segin procedimientos,
acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4321-002-V03 Controlar documentacion de acuerdo a procedimientos y acuerdos
comerciales con los clientes.

e U-5220-4229-002-V03 Generar y distribuir informes de servicio, segun acuerdos
comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4323-002-V03 Gestionar documentos de rutas y clientes, segun procedimientos,
acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-2141-002-V03 Supervisar operaciones logisticas, segun procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacion vigente.

Conocimientos En este mddulo los contenidos principales abordados son:
e Normas de seguridad, medioambiente y calidad.
e Comunicacidn oral y escrita.
e Ofimatica aplicada a los procesos logisticos.
e Tecnologias de la Informacion y comunicacion.

Habilidades En este mddulo las habilidades desarrolladas estan centradas en:
e Comprender y reconocer conceptos bdsicos relativos a su
profesion.

e Identificar, interpretar y organizar informacién en relacién a los
problemas de su funcion.

e Aplicar, implementar, prevenir e investigar soluciones a
acciones asociadas a su tarea.

Actitudes En este mddulo se desarrollan las siguientes actitudes:

e En el ambito de la comunicacién se potencia la expresion y
comprension oral y escrita, utilizando el lenguaje no verbal
segun el contexto comunicativo para potenciar el mensaje.

e En el ambito de la conducta segura y autocuidado realiza
acciones orientadas al autocuidado y cuidado de otros
respetando normativas medioambientales.

e En el ambito de la efectividad personal evidencia
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responsabilidad, comprension de aspectos formales vy
autonomia.

e En el ambito de la iniciativa y aprendizaje personal evidencia
iniciativa por el aprendizaje y proactividad.

e Enel ambito de la resolucidn de problemas usa herramientas de
busqueda de informacién y resolucién de problemas,
implementando acciones.

e En el dmbito de trabajo en equipo establece relaciones
colaborativas y de confianza por los equipos de trabajo.

Metodologia

La implementacion del proceso formativo debe considerar los tipos de aprendizaje involucrados
en el desarrollo de la(s) competencia(s) planteada(s) para el médulo, para lo cual se proponen
directrices metodoldgicas generales que permitiran realizar intervenciones pedagdgicas
adecuadas a las necesidades de aprendizaje de las personas.

Los procesos instruccionales deben plantearse desde contextos significativos para el participante,
que permitan la movilizaciéon de los diversos recursos conceptuales, procedimentales y
actitudinales necesarios para el desarrollo de la(s) competencia(s) asociada(s) al mddulo. Para
ellos se sugieren los modelos de ensefianza de competencias que impliquen la aplicacién de
contexto de los aprendizajes logrados, como son el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP),
Estudio de Casos, Aprendizaje por Proyectos de Trabajo, Aprendizaje Servicio, entre otros.
Asimismo, las estrategias metodoldgicas deben ser guiadas por su significatividad con el
participante, el cardcter altamente procedimental, la complejidad de la situacién, y Ia
combinacién integrada de componentes (saberes) que se aprenden desde su funcionalidad.
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Modulo N° 8: Supervision de Procesos Logisticos

Programa de
Formacion TNS
Modulo

Prerrequisitos
Contribuciodn al perfil

de egreso

Cualificacidén a la que

tributa

Administracién Logistica

Supervision de procesos logisticos

Analizar los procesos relacionados con operaciones logisticas y su
incidencia en el logro de procesos logisticos orientados a la satisfaccion
del cliente y el cumplimiento de la normativa asociada al proceso
operativo

Movilizar los diversos recursos disponibles para el desarrollo de las
operaciones logisticas y actividades generales del personal a cargo
considerando  los  procedimientos correspondientes, acuerdos
comerciales con clientes y/o proveedores y legislacion vigente.

Implementar acciones relacionadas con la seguridad y cuidado de las
personas, las operaciones productivas y la proteccion del medio
ambiente, considerando los estdndares de la empresa y la legislacidn
vigente.

Comunicar de manera efectiva mediante diversos soportes y contextos
propios de su funcidn, participando activamente en equipos de trabajo
relativos a su drea.

3. Administracion logistica.
4. Coordinacion de rutasy clientes.

Este mddulo desarrolla competencias que permiten monitorear y organizar documentacion
relacionada con el proceso logistico, flotas y rutas de distribucién, estableciendo una comunicacion
efectiva con los diversos actores y funciones implicadas, mediante informes de servicio y
resolviendo sus problematicas considerando que la calidad del proceso incide en la satisfaccion del

cliente.

e U-5220-4321-027-V01 Aplicar normas de seguridad, medioambiente y calidad de acuerdo
a la legislacion vigente.

e U-5220-4321-012-V03 Procesar ordenes de recepcion y despacho segun procedimientos,
acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4321-013-V03 Operar sistema de administracién logistica segin procedimientos,
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acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4321-002-V03 Controlar documentacion de acuerdo a procedimientos y acuerdos
comerciales con los clientes.

e U-5220-4229-002-V03 Generar y distribuir informes de servicio, segun acuerdos
comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4229-001-V03 Entregar servicio al cliente y entregar informacién, segun
procedimientos, acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4323-001-V03 Monitorear y controlar rutas de distribucion, segun
procedimientos, acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4323-002-V03 Gestionar documentos de rutas y clientes, segun procedimientos,
acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-2141-004-V03 Administrar los servicios de flota, segin procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacion vigente.

Conocimientos En este mddulo los contenidos principales abordados son:
e Normas de seguridad, medioambiente y calidad.
e Comunicacion oral y escrita.
e Atencion al cliente.
e Monitoreo y control de documentacion.
e Rutas de distribucidn.
e Sistema de administracion logistica.
e Documentacion de recepcidn y despacho.
e Informes de servicio.
e Administracion de servicios de flota.

Habilidades En este mddulo las habilidades desarrolladas estan centradas en:
e Comprender y reconocer conceptos bdsicos relativos a su
profesion.

e Identificar, interpretar y organizar informacién en relacién a los
problemas de su funcion.

e Aplicar, implementar, prevenir e investigar soluciones a
acciones asociadas a su tarea.

Actitudes En este mddulo se desarrollan las siguientes actitudes:

e En el ambito de la comunicacién se potencia la expresion y
comprension oral y escrita, utilizando el lenguaje no verbal
segun el contexto comunicativo para potenciar el mensaje.

e En el dmbito de la conducta segura y autocuidado realiza
acciones orientadas al autocuidado y cuidado de otros
respetando normativas medioambientales.

e En el dambito de Ila efectividad personal evidencia
responsabilidad, comprension de aspectos formales vy
autonomia.

e En el ambito de la iniciativa y aprendizaje personal evidencia
iniciativa por el aprendizaje y proactividad.

e Enel ambito de la resolucién de problemas usa herramientas de
busqueda de informacién y resolucién de problemas,
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implementando acciones.
e En el dmbito de trabajo en equipo establece relaciones
colaborativas y de confianza por los equipos de trabajo.

Metodologia

La implementacion del proceso formativo debe considerar los tipos de aprendizaje involucrados
en el desarrollo de la(s) competencia(s) planteada(s) para el médulo, para lo cual se proponen
directrices metodoldgicas generales que permitiran realizar intervenciones pedagdgicas
adecuadas a las necesidades de aprendizaje de las personas.

Los procesos instruccionales deben plantearse desde contextos significativos para el participante,
que permitan la movilizacién de los diversos recursos conceptuales, procedimentales y
actitudinales necesarios para el desarrollo de la(s) competencia(s) asociada(s) al mddulo. Para
ellos se sugieren los modelos de ensefianza de competencias que impliquen la aplicacién de
contexto de los aprendizajes logrados, como son el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP),
Estudio de Casos, Aprendizaje por Proyectos de Trabajo, Aprendizaje Servicio, entre otros.
Asimismo, las estrategias metodoldgicas deben ser guiadas por su significatividad con el
participante, el caracter altamente procedimental, la complejidad de la situacion, y la
combinacién integrada de componentes (saberes) que se aprenden desde su funcionalidad.
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Modulo N° 9: Practica ll

Programa de
Formacion TNS
Moédulo

Prerrequisitos

Contribuciodn al perfil

de egreso

Cualificacidén a la que

tributa

Administracién Logistica

Practica Il

Analizar los procesos relacionados con operaciones logisticas y su
incidencia en el logro de procesos logisticos orientados a la satisfaccion
del cliente y el cumplimiento de la normativa asociada al proceso
operativo

Ejecutar operaciones logisticas relacionadas con la recepcion,
organizacion, distribucion y despacho de unidades, productos o
documentacién relacionada con el proceso, considerando los
procedimientos estandarizados, los acuerdos comerciales con clientes
y/o proveedores y la legislacidn vigente relacionada con cada uno de los
procesos.

Movilizar los diversos recursos disponibles para el desarrollo de las
operaciones logisticas y actividades generales del personal a cargo
considerando  los  procedimientos  correspondientes, acuerdos
comerciales con clientes y/o proveedores y legislacion vigente.

Implementar acciones relacionadas con la seguridad y cuidado de las
personas, las operaciones productivas y la proteccion del medio
ambiente, considerando los estdndares de la empresa y la legislacién
vigente.

Comunicar de manera efectiva mediante diversos soportes y contextos
propios de su funcidn, participando activamente en equipos de trabajo
relativos a su area.

3. Administracion logistica.
4. Coordinacién de rutasy clientes.

Este modulo de caracter practico desarrolla competencias que permiten la aplicacion de
procedimientos en operaciones administrativas en control de rutas, flotas y distribucion,
enfatizando en la operacidén de sistema de administracion logistica, ofimatica, procesamiento de
ordenes y gestion de documentos sobre la base de las normas de seguridad y medioambiente
vigentes para asegurar la calidad del proceso y la satisfaccion del cliente, considerando la
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administracidn logistica como parte del proceso logistico en general y articulada con los procesos
operativos y de supervision.

e U-5220-4321-002-V03 Controlar documentacion de acuerdo a procedimientos y acuerdos
comerciales con los clientes.

e U-5220-4321-012-V03 Procesar 6rdenes de recepcion y despacho segun procedimientos,
acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4321-013-V03 Operar sistema de administracion logistica segin procedimientos,
acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4321-027-V01 Aplicar normas de seguridad, medioambiente y calidad de acuerdo
a la legislacion vigente.

e U-5220-4323-001-V0O3 Monitorear y controlar rutas de distribucion, segun
procedimientos, acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4323-002-V03 Gestionar documentos de rutas y clientes, segun procedimientos,
acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-2141-004-V03 Administrar los servicios de flota, segin procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacion vigente.

Conocimientos En este mddulo los contenidos principales abordados son:
e Documentacion relacionada con los procesos de control
administrativo.
e Ordenes de recepcién y despacho.
e Sistema de administracion logistica.
e Administracion de servicios de flota.
e Normas de seguridad, medioambiente y calidad.
e Gestidon de documentos.

Habilidades En este mddulo las habilidades desarrolladas estan centradas en:
e Comprender y reconocer conceptos bdsicos relativos a su
profesion.

e Identificar, interpretar y organizar informacién en relacién a los
problemas de su funcion.

e Aplicar, implementar, prevenir e investigar soluciones a
acciones asociadas a su tarea.

Actitudes En este mddulo se desarrollan las siguientes actitudes:

e En el ambito de la comunicacién se potencia la expresion y
comprension oral y escrita, utilizando el lenguaje no verbal
segun el contexto comunicativo para potenciar el mensaje.

e En el dmbito de la conducta segura y autocuidado realiza
acciones orientadas al autocuidado y cuidado de otros
respetando normativas medioambientales.

e En el dambito de Ila efectividad personal evidencia
responsabilidad, comprension de aspectos formales vy
autonomia.

e En el ambito de la iniciativa y aprendizaje personal evidencia
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iniciativa por el aprendizaje y proactividad.

e Enel ambito de la resolucidn de problemas usa herramientas de
busqueda de informacién y resolucion de problemas,
implementando acciones.

e En el dmbito de trabajo en equipo establece relaciones
colaborativas y de confianza por los equipos de trabajo.

La implementacion del proceso formativo debe considerar los tipos de aprendizaje involucrados
en el desarrollo de la(s) competencia(s) planteada(s) para el médulo, para lo cual se proponen
directrices metodoldgicas generales que permitiran realizar intervenciones pedagdgicas
adecuadas a las necesidades de aprendizaje de las personas.

Los procesos instruccionales deben plantearse desde contextos significativos para el participante,
que permitan la movilizaciéon de los diversos recursos conceptuales, procedimentales y
actitudinales necesarios para el desarrollo de la(s) competencia(s) asociada(s) al mddulo. Para
ellos se sugieren los modelos de ensefianza de competencias que impliquen la aplicacién de
contexto de los aprendizajes logrados, como son el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP),
Estudio de Casos, Aprendizaje por Proyectos de Trabajo, Aprendizaje Servicio, entre otros.
Asimismo, las estrategias metodoldgicas deben ser guiadas por su significatividad con el
participante, el caracter altamente procedimental, la complejidad de la situacion, y la
combinacién integrada de componentes (saberes) que se aprenden desde su funcionalidad.
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Modulo N° 10: Gestidon de la Calidad y Procesos de mejora

Programa de
Formacion TNS
Moédulo

Prerrequisitos
Contribucidn al perfil

de egreso

Cualificacidén a la que

tributa

Administracién Logistica

Gestion de la calidad y procesos de mejora

Movilizar los diversos recursos disponibles para el desarrollo de las
operaciones logisticas y actividades generales del personal a cargo
considerando  los  procedimientos  correspondientes, acuerdos
comerciales con clientes y/o proveedores y legislacion vigente.

Implementar acciones relacionadas con la seguridad y cuidado de las
personas, las operaciones productivas y la proteccion del medio
ambiente, considerando los estdndares de la empresa y la legislacidn
vigente.

Comunicar de manera efectiva mediante diversos soportes y contextos
propios de su funcidn, participando activamente en equipos de trabajo
relativos a su area.

5. Coordinacion de flotas.
6. Supervisidn de operaciones.

Este mdédulo desarrolla competencias que permiten la implementacién de medidas orientadas al
aseguramiento de la calidad en los procesos logisticos, considerando tanto los procesos operativos
implicados en la recepcidn, traslado y despacho de carga o documentacién, como los procesos
administrativos, de coordinacion, gestidn y supervisién, mediante la deteccion de problematicas o
potencialidades en los procesos administrativos y la generacion de procesos de mejora,
considerando la satisfaccion del cliente y los estandares de calidad.

e U-5220-4321-027-V01 Aplicar normas de seguridad, medioambiente y calidad de acuerdo
a la legislacion vigente.

e U-5220-4321-012-V03 Procesar ordenes de recepcion y despacho segun procedimientos,
acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4321-013-V03 Operar sistema de administracion logistica segin procedimientos,
acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4321-002-V03 Controlar documentacion de acuerdo a procedimientos y acuerdos
comerciales con los clientes.
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e U-5220-4229-002-V03 Generar y distribuir informes de servicio, segun acuerdos
comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4229-001-V03 Entregar servicio al cliente y entregar informacién, segun
procedimientos, acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4323-001-V0O3 Monitorear y controlar rutas de distribucion, segun
procedimientos, acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4323-002-V03 Gestionar documentos de rutas y clientes, segun procedimientos,
acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-2141-004-V03 Administrar los servicios de flota, segin procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-3139-002-V03 Supervisar operaciones, segun procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-2141-005-V02 Supervisar actividades generales, segln procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-2141-002-V03 Supervisar operaciones logisticas, segin procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-2141-001-V03 Coordinar flujo de productos, unidades y carga, segun
procedimientos, acuerdos comerciales y legislacion vigente.

Conocimientos

Habilidades

Actitudes

En este maddulo los contenidos principales abordados son:

En este

En este

Normas de seguridad, medioambiente y calidad.

Comunicacion oral y escrita.

Procesos de recepcidn, organizacion y despacho de carga, unidades
y documentacién.

Servicios de flota.

Flujo de productos.

Estandares de calidad del proceso logistico.

Legislacion laboral.

Procedimientos ante emergencias.

Liderazgo.

moddulo las habilidades desarrolladas estdn centradas en:
Comprender y reconocer conceptos basicos relativos a su
profesion.

Identificar, interpretar y organizar informaciéon en relacién a los
problemas de su funcion.

Aplicar, implementar, prevenir e investigar soluciones a acciones
asociadas a su tarea.

Discriminar, analizar e integrar informacidn requerida.

Gestionar diversos recursos para el desarrollo de su ocupacién.
modulo se desarrollan las siguientes actitudes:

En el ambito de la comunicacion se potencia la expresion
respetuosa y comprensién oral y escrita, utilizando el lenguaje no
verbal seguin el contexto comunicativo para potenciar el mensaje.
En el ambito de la conducta segura y autocuidado realiza acciones
orientadas al autocuidado y cuidado de otros respetando
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normativas medioambientales.

e En el dmbito de la efectividad personal evidencia responsabilidad,

comprension de aspectos formales y autonomia.

e En el ambito de la iniciativa y aprendizaje personal evidencia

iniciativa por el aprendizaje y proactividad.

e En el dmbito de la resolucién de problemas usa herramientas de
busqueda de informacidon vy resolucion de problemas,

implementando acciones.

e En el ambito de trabajo en equipo establece relaciones

colaborativas y de confianza por los equipos de trabajo.

La implementacion del proceso formativo debe considerar los tipos de aprendizaje involucrados
en el desarrollo de la(s) competencia(s) planteada(s) para el médulo, para lo cual se proponen
directrices metodoldgicas generales que permitiran realizar intervenciones pedagdgicas
adecuadas a las necesidades de aprendizaje de las personas.

Los procesos instruccionales deben plantearse desde contextos significativos para el participante,
que permitan la movilizacién de los diversos recursos conceptuales, procedimentales y
actitudinales necesarios para el desarrollo de la(s) competencia(s) asociada(s) al médulo. Para
ellos se sugieren los modelos de ensefianza de competencias que impliquen la aplicacién de
contexto de los aprendizajes logrados, como son el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP),
Estudio de Casos, Aprendizaje por Proyectos de Trabajo, Aprendizaje Servicio, entre otros.
Asimismo, las estrategias metodoldgicas deben ser guiadas por su significatividad con el
participante, el cardcter altamente procedimental, la complejidad de la situacién, y Ia
combinacién integrada de componentes (saberes) que se aprenden desde su funcionalidad.
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Modulo N° 11: Gestidn de RRHH y Procesos Logisticos

Programa de
Formacion TNS

Moédulo
Prerrequisitos
Contribucidn al perfil

de egreso

Cualificacidn a la que

tributa

Administracién Logistica

Gestion de RRHH y Procesos Logisticos.

Analizar los procesos relacionados con operaciones logisticas y su
incidencia en el logro de procesos logisticos orientados a la satisfaccion
del cliente y el cumplimiento de la normativa asociada al proceso
operativo

Movilizar los diversos recursos disponibles para el desarrollo de las
operaciones logisticas y actividades generales del personal a cargo
considerando  los  procedimientos correspondientes, acuerdos
comerciales con clientes y/o proveedores y legislacion vigente.

Implementar acciones relacionadas con la seguridad y cuidado de las
personas, las operaciones productivas y la proteccion del medio
ambiente, considerando los estandares de la empresa y la legislacidon
vigente.

Comunicar de manera efectiva mediante diversos soportes y contextos
propios de su funcidn, participando activamente en equipos de trabajo
relativos a su area.

5. Coordinacién de flotas.
6. Supervisidn de operaciones.

Este mdédulo desarrolla competencias que permiten aplicar los procedimientos de gestidon de
recursos a movilizar en los procesos logisticos, en especial los recursos humanos y materiales,
considerando los flujos de trabajo correspondientes al campo de la logistica, la organizacion de
actividades y operaciones, la comunicacién efectiva con los diversos actores del proceso y la
movilizacién de recursos, tanto de operacién, administracion de procesos, como de la gestidn de
recursos humanos y liderazgo en pos de la satisfaccién del cliente, la seguridad de los actores, el
cuidado del medioambiente y la calidad del proceso.
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e U-5220-4321-027-V01 Aplicar normas de seguridad, medioambiente y calidad de acuerdo
a la legislacion vigente.

e U-5220-4323-002-V03 Gestionar documentos de rutas y clientes, segun procedimientos,
acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-2141-004-V03 Administrar los servicios de flota, segin procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-3139-002-V03 Supervisar operaciones, segun procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-2141-005-V02 Supervisar actividades generales, seglin procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-2141-002-V03 Supervisar operaciones logisticas, segin procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-2141-001-V03 Coordinar flujo de productos, unidades y carga, segun
procedimientos, acuerdos comerciales y legislacion vigente.

Conocimientos En este mddulo los contenidos principales abordados son:
e Normas de seguridad, medioambiente y calidad.
e Comunicacidn oral y escrita.

e Procesos de recepcidn, organizacidn y despacho de carga, unidades
y documentacién.

e Servicios de flota.

e Flujo de productos.

e Estdndares de calidad del proceso logistico.

e Legislacion laboral.

e Procedimientos ante emergencias.

e Liderazgo.

Habilidades En este médulo las habilidades desarrolladas estan centradas en:
e Comprender y reconocer conceptos basicos relativos a su
profesion.

e Identificar, interpretar y organizar informacion en relacién a los
problemas de su funcion.

e Aplicar, implementar, prevenir e investigar soluciones a acciones
asociadas a su tarea.

e Discriminar, analizar e integrar informacion requerida.

e Gestionar diversos recursos para el desarrollo de su ocupacion.

Actitudes En este mddulo se desarrollan las siguientes actitudes:

e En el dmbito de la comunicacion se potencia la expresidon
respetuosa y comprensién oral y escrita, utilizando el lenguaje no
verbal seguin el contexto comunicativo para potenciar el mensaje.

e En el ambito de la conducta segura y autocuidado realiza acciones
orientadas al autocuidado y cuidado de otros respetando
normativas medioambientales.

e En el dmbito de la efectividad personal evidencia responsabilidad,
comprension de aspectos formales y autonomia.
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e En el ambito de la iniciativa y aprendizaje personal evidencia
iniciativa por el aprendizaje y proactividad.

e En el dmbito de la resolucién de problemas usa herramientas de
busqueda de informacion vy resolucion de problemas,
implementando acciones.

e En el ambito de trabajo en equipo establece relaciones
colaborativas y de confianza por los equipos de trabajo.

La implementacién del proceso formativo debe considerar los tipos de aprendizaje involucrados en
el desarrollo de la(s) competencia(s) planteada(s) para el mddulo, para lo cual se proponen
directrices metodoldgicas generales que permitirdn realizar intervenciones pedagdgicas adecuadas
a las necesidades de aprendizaje de las personas.

Los procesos instruccionales deben plantearse desde contextos significativos para el participante,
qgue permitan la movilizacion de los diversos recursos conceptuales, procedimentales y actitudinales
necesarios para el desarrollo de la(s) competencia(s) asociada(s) al médulo. Para ellos se sugieren
los modelos de ensefianza de competencias que impliquen la aplicacion de contexto de los
aprendizajes logrados, como son el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), Estudio de Casos,
Aprendizaje por Proyectos de Trabajo, Aprendizaje Servicio, entre otros.

Asimismo, las estrategias metodoldgicas deben ser guiadas por su significatividad con el
participante, el caracter altamente procedimental, la complejidad de la situacién, y la combinacidn
integrada de componentes (saberes) que se aprenden desde su funcionalidad.
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Modulo N° 12: Practica Il

Programa de Administracién Logistica

Formacion TNS

Moédulo Practica llI

Prerrequisitos Practica |l
Supervision de procesos logisticos

Contribucién al perfil Analizar los procesos relacionados con operaciones logisticas y su

de eereso incidencia en el logro de procesos logisticos orientados a la satisfaccion

g del cliente y el cumplimiento de la normativa asociada al proceso

operativo.
Movilizar los diversos recursos disponibles para el desarrollo de las
operaciones logisticas y actividades generales del personal a cargo
considerando  los  procedimientos correspondientes, acuerdos
comerciales con clientes y/o proveedores y legislacion vigente.
Implementar acciones relacionadas con la seguridad y cuidado de las
personas, las operaciones productivas y la proteccion del medio
ambiente, considerando los estandares de la empresa y la legislacidon
vigente.
Comunicar de manera efectiva mediante diversos soportes y contextos
propios de su funcidn, participando activamente en equipos de trabajo
relativos a su area

Cualificacidén a la que 5. Coordinacion de flotas.

. 6. Supervisidn de operaciones.
tributa P P

Este médulo de cardcter practico permite movilizar los saberes conceptuales y procedimentales de
los médulos anteriores, permitiendo el logro de la cualificacién mas alta planteada en la traducciéon
formativa. Desarrolla competencias que permiten articular los procesos de control, coordinacion,
administracidon y supervisién de operaciones logisticas mediante el desarrollo de los procesos
logisticos de administracidén, supervision y coordinacién de flotas, operaciones, actividades
generales, flujo de productos y operaciones logisticas, considerando la movilizacién de recursos
para la satisfaccion del cliente, la obtencion de resultados dptimos, la comunicacion efectiva y el
cuidado de las personas y medioambiente.
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e U-5220-4321-027-V01 Aplicar normas de seguridad, medioambiente y calidad de acuerdo
a la legislacion vigente.

e U-5220-4321-012-V03 Procesar ordenes de recepcidn y despacho segun procedimientos,
acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4321-013-V03 Operar sistema de administracion logistica segin procedimientos,
acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4321-002-V03 Controlar documentacion de acuerdo a procedimientos y acuerdos
comerciales con los clientes.

e U-5220-4229-002-V03 Generar y distribuir informes de servicio, segun acuerdos
comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4229-001-V03 Entregar servicio al cliente y entregar informacién, segun
procedimientos, acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4323-001-V03 Monitorear y controlar rutas de distribucion, segun
procedimientos, acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-4323-002-V03 Gestionar documentos de rutas y clientes, segun procedimientos,
acuerdos comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-2141-004-V03 Administrar los servicios de flota, segin procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-3139-002-V03 Supervisar operaciones, segun procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-2141-005-V02 Supervisar actividades generales, seglin procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-2141-002-V03 Supervisar operaciones logisticas, segin procedimientos, acuerdos
comerciales y legislacion vigente.

e U-5220-2141-001-V03 Coordinar flujo de productos, unidades vy carga, segun
procedimientos, acuerdos comerciales y legislacion vigente.

Conocimientos En este médulo los contenidos principales abordados son:

Legislacién asociada al proceso.

Normas de seguridad, medioambiente y calidad.

Procesos logisticos de administracién de recursos.

Procesos logisticos de operacion de equipos y herramientas.
Procedimientos de coordinacion, gestion y supervision de procesos
logisticos.

Estandares de calidad.

Servicios de flota.

Sistema de administracién logistica.

Documentacion asociada a procesos de recepcion, organizacion y
despacho.

Control de rutas.

Liderazgo.

Comunicacién efectiva.
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e Legislacion laboral.

Habilidades En este médulo las habilidades desarrolladas estan centradas en:
e Comprender y reconocer conceptos bdasicos relativos a su
profesion.

e Identificar, interpretar y organizar informacién en relacién a los
problemas de su funcion.

e Aplicar, implementar, prevenir e investigar soluciones a acciones
asociadas a su tarea.

e Discriminar, analizar e integrar informacion requerida.

e Gestionar diversos recursos para el desarrollo de su ocupacion.

Actitudes En este mddulo se desarrollan las siguientes actitudes:

e En el dmbito de la comunicacién se potencia la expresién
respetuosa y comprension oral y escrita, utilizando el lenguaje no
verbal segun el contexto comunicativo para potenciar el mensaje.

e En el ambito de la conducta segura y autocuidado realiza acciones
orientadas al autocuidado y cuidado de otros respetando
normativas medioambientales.

e En el dmbito de la efectividad personal evidencia responsabilidad,
comprension de aspectos formales y autonomia.

e En el dmbito de la iniciativa y aprendizaje personal evidencia
iniciativa por el aprendizaje y proactividad.

e En el dmbito de la resolucidon de problemas usa herramientas de
busqueda de informacién vy resolucién de problemas,
implementando acciones.

e En el ambito de trabajo en equipo establece relaciones
colaborativas y de confianza por los equipos de trabajo.

La implementacion del proceso formativo debe considerar los tipos de aprendizaje involucrados
en el desarrollo de la(s) competencia(s) planteada(s) para el médulo, para lo cual se proponen
directrices metodoldgicas generales que permitiran realizar intervenciones pedagdgicas
adecuadas a las necesidades de aprendizaje de las personas.

Los procesos instruccionales deben plantearse desde contextos significativos para el participante,
que permitan la movilizacién de los diversos recursos conceptuales, procedimentales y
actitudinales necesarios para el desarrollo de la(s) competencia(s) asociada(s) al mddulo. Para
ellos se sugieren los modelos de ensefianza de competencias que impliquen la aplicacién de
contexto de los aprendizajes logrados, como son el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP),
Estudio de Casos, Aprendizaje por Proyectos de Trabajo, Aprendizaje Servicio, entre otros.
Asimismo, las estrategias metodoldgicas deben ser guiadas por su significatividad con el
participante, el caracter altamente procedimental, la complejidad de la situacion, y la
combinacién integrada de componentes (saberes) que se aprenden desde su funcionalidad.
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